Verantwoording Flexibele bedden / Herstelhuis Midden Limburg
april - december 2019

Doelen / beoogde opbrengsten

De doelen en beoogde opbrengsten voor de projectperiode april - december 2019 staan zowel in de
projectaanvraag (het plan van aanpak) als aanvullend in de communicatie m.b.t. het 'wederhoor'
beschreven.

Kortweg behelst deze periode 4 doelen / beoogde opbrengsten:

1: Uitvoering Herstelhuis (bedoeld voor mensen met een 3-vraag en geschikt makend voor mensen
met een 4-vraag)

2: Een routekaart voor toegang en verblijf voor mensen met een 4-vraag

3: Een kader voor domeinoverstijgende financiering

4. Beleidsinformatie aard en omvang 4-vragen

Uit het Wederhoor:

"De begroting behelst de doorontwikkeling van het Herstelhuis als geheel. Door deze feedback
realiseren wij ons dat we bij de omschrijving van resultaat 2 wellicht voor onduidelijkheid hebben
gezorgd; de uitvoering behelst het mogelijk maken van 4-vragen binnen de herstelcontext van het
Herstelhuis en als zodanig betreft de uitvoering dus de gehele context en hebben we als doel een
kader voor domein-overstijgende financiering voor het gehele concept waarbinnen zowel mensen met
een 3-vraag als mensen met een 4-vraag terecht kunnen."

Uit het plan van aanpak:

Doelstelling, resultaten en doelgroep

Doel:

Doel is het toespitsen van een bestaande faciliteit voor integraal aanbod van (specialistische)
begeleiding op verward gedrag.

Het Herstelhuis dat zich nu richt op mensen met 3-vragen wordt doorontwikkeld tot een voorziening
waar, in samenwerking met netwerkpartners, ook mensen met 4-vragen gedurende 24 uur
opgevangen kunnen worden.

Doelgroep:

Mensen die nog niet een gesloten opname nodig hebben, maar wel kortdurend enige mate van
toezicht, veiligheid, specialistische begeleiding en/of veel aandacht behoeven (de mensen met 4-
vragen).

Zoals hierboven beschreven is de omvang van deze doelgroep nog niet goed in beeld in de regio.
Eén van de beoogde resultaten van dit project is dat er beleidsinformatie over de aard en de omvang
van 4-vragen in de regio verzameld wordt.

Resultaten:

Voor deze doorontwikkeling zal d.m.v. training en cauistiekbespreking een flexibele vorm van op- en
afschalen vanuit de netwerkpartners t.b.v. het Herstelhuis ontwikkeld worden alsmede een hiertoe
dienende wijze van financiering van deze flexibele inzet van netwerkpartners.

Dit project beoogt bij te dragen aan een flexibel palet van time-out bedden en de mogelijkheden van
het Herstelhuis op kosten-neutrale wijze (bedoeld worden de kosten van het Herstelhuis), maar met
behoud van de herstel-context, hiervoor te benutten.

Concrete resultaten:

- Een kader met routebeschrijving waarmee binnen 8 uur na een 4-vraag netwerkpartners met
elkaar hebben besloten hoe een (herstel-)bed geschikt gemaakt kan worden en wie hierin
welke rol zal nemen.

- Een kader voor domein-overstijgende financiering voor tijdelijk geschikt maken van een
(herstel-)bed.

- Beleidsinformatie over aard en omvang van 4-vragen.

In de hiernavoigende tekst zullen we per doel / beoogde opbrengst de resultaten beschrijven.



Doel 1: Uitvoering Herstelhuis (bedoeld voor mensen met een 3-vraag en geschikt makend voor
mensen met een 4-vraag).

1a: Uitvoering Herstelhuis

Bezetting
maand Gasten bezettingsgraad
april 2019 3 16 %
mei 2019 4 40 %
juni 2019 6 68 %
juli 2019 4 68 %
augustus 2019 2 17 %
september 2019 - -
oktober 2019 2 15 %
november 2019 3 26 %
december 2019 1 2%
januari 2020 5 26 %

Toelichting: in september is vanwege de vakantieperiode van medewerkers en beheerder besloten
om het Herstelhuis tijdelijk te sluiten. In december was de bezetting te laag en vanwege
onduidelijkheid binnen de organisatie als geheel (mogelijk verliezen van aanbesteding van ander
organisatie-onderdeel) was het niet mogelijk om vacatures in te vullen.

Dit is in de stuurgroep besproken.

Wijze van aanmelding

Aantal
Zelf 8
Huisarts 1
IHT
GGZ Kliniek 3
Sociaal Wijkteam
Maatschappelijk werk 1
FACT 11
Moveoo 2
ZRC 4

Zorgverzekeraar

Aantal
VGZ 11
CZ 10
NN 1
Onbekend 3

Herkomst / woonplaats

Aantal
Weert 10
Nederweert 4
Echt 2
Roermond 3
Budel 1
Best 1
Eindhoven 2
St. Odilienberg 1
Venlo 1




Crisis / opname preventie

Aantal

Gast geeft zelf aan dat opname is voorkomen 10

Wens of Doel van de gast

Aantal x benoemd

Rust vinden 20

Veiligheid vinden

Grenzen leren stellen

Meer aan mezelf denken (ipv aan anderen)

Steun krijgen

Minder drinken

Structuur van het leven herpakken / nadenken over

oW

Zelfzorg herpakken

Eigen kwaliteiten ontdekken

Het even niet alleen te hoeven doen

Samen eten,structuur in het eten

Een beetje ont-stressen

Afgeremd worden in de eigen gedachten

Graag wat handvaten vinden
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Opnieuw de balans opmaken

Wat heeft de gast als meest behulpzaam ervaren tijdens het verblijf?

Aantal x benoemd

Dat ik mezelf kon zijn 13

De huiselijke sfeer

Dat er even niet zoveel hoefde

Ik voelde me gehoord

IS

Mensen om me heen om mee te praten

De hulp die ik kreeg

Weet ik nu even niet, het was goed

Mijn valkuilen onder ogen zien

Hoe ik werd benaderd

Het heeft geholpen een verder terugval te voorkomen

o

De gesprekken

De ondersteuning thuis komt weer anders op gang

De sfeer was erg warm
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Gehoord en gezien worden

1b: Geschikt maken voor mensen met een 4-vraag

In de coaching, intervisie en deskundgheidsbevordering van het team (medewerkers, vrijwilligers en
beheerder) heeft het thema 'hoe kunnen we het Herstelhuis geschikt maken voor mensen met een 4-
vraag?' voortdurend op de agenda gestaan.
O.a. is aan medewerkers gevraagd om casussen te beschrijven en hierop te reflecteren. Deze
beschrijvingen en reflecties werden vervolgens weer besproken in de team-bijeenkomsten. (In de
bijlage een aantal voorbeelden ter illustratie.)
Belangrijke opbrengsten van deze werkwijze zijn gelegen in de competenties van het team:
e eerder herkennen van (een verschuiving naar) een 4-vraag
eerder bespreekbaar maken van zorgen met elkaar alsook met de gast
» verdere aanscherping van de herstelvisie (qua inzicht en qua handelen) juist ook door de
toename van gasten met 'zorg'-vragen
e toegenomen zelfvertrouwen richting eventueel betrokken hulpverleners



Andere opbrengsten:
e de werkwijze m.b.t. de pre-check en incheck is aangescherpt / verbeterd
het werkboek is aangespcherpt / verbeterd
de werkwijze wordt consequenter toegepast
introductie werkwijze voor nieuwe medewerkers verloopt beter
input voor de Routekaart Toegang en Verblijf (zie doel 2).
meer hulpverleners uit het netwerk hebben ervaring opgedaan in de samenwerking met het
Herstelhuis

Doel 2: Routekaart "toegang en verblijf* voor mensen met een 4-vraag.
In de projectperiode zijn drie leerbijeenkomsten gehouden met netwerkpartenrs.
Naast kennismaken met elkaar en met het Herstelhuis, werd casuistiek besproken.
Een concrete opbrengst is de Routekaart Toegang en Verblijf (zie bijlage).

Doel 3: Een kader voor domeinoverstijgende financiering.

In de bijeenkomsten van de stuurgroep alsook twee extra bijeenkomsten tussen de projectleiders
(gemeente Weert en Herstelhuis) en de zorgverzekeraars is dit doel uitvoerig besproken.

Ook is hiervoor informatie opgehaald bij andere respijt-voorzieningen in het land (Frits van
Fameus/GGzBreburg en respijthuis van Ixta Noa).

De duurzame financiering van een nieuw type (algemene) voorziening zoals een Herstelhuis blijft -
ondanks goede intenties!- een ingewikkelde opgave. De Zvw (zorgverzekeringswet) kent een
wettelijke begrenzing m.b.t. 'verzekerde zorg' en vanuit gemeentelijke financiering bezien betreft het
een nieuwe functie (en daarmee kostenpost).

Vanuit de transformatie bezien past een Herstelhuis in de opgave 'ambulantisering' en ook 'De juiste
zorg op de juiste plek'.

Het thema 'domeinoverstijgende financiering' is niet nieuw en speelt uiteraard niet alleen voor herstel-
initiatieven. In het voorjaar van 2019 heeft de VNG (vereniging van Nederlandse gemeenten) met ZN
(Zorgverzekeraars Nederland) afspraken gemaakt over 'landsdekkende en structurele samenwerking
in de regio, op tenminste de thema's ouderen GGZ en preventie". Eind 2019 werd verwacht van alle
(zorgkantoor-)regio’s dat de werkstructuur / aanspreekpunten bekend zouden zijn.

In aanvulling op de afspraken tussen de VNG en ZN, en na aansluiting van de VNG bij het
Hoofdlijnenakkoord GGZ, is door VWS eind mei 2019 geld beschikbaar gesteld aan de gemeenten
met als doelen de verbetering van de samenwerking tussen het zorgdomein en het sociaal domein en
het waarmaken van de ambulantiserings-ambities (waaronder De Juiste zorg op de Juiste plek).

Tot 2022 loopt het bedrag op tot 95 miljoen en vanaf 2023 wordt deze ‘ambulantiseringsgelden GGZ'
structureel ingeboekt.

Bovenstaand proces en tijdspad op landelijk niveau heeft uiteraard impact op processen op lokaal en
regionaal niveau. In afwachting van duurzame financiering is er ook voor 2020 een beroep gedaan op
project-subsidie door ZonMw.

Tussenopbrengsten domeinoverstijgende financiering:

» we hebben voigens de door het IPW ontwikkelde systematiek "Hoe breng je de waarden van
een zelfregie-/herstelinitiatief in kaart" een KBA gemaakt. Deze heeft vooralsnog als
praatpapier gediend en dient nader uitgewerkt te worden.

e onderzocht of en hoe zorgverzekeraars via de 'Preventiecoalitie' een subsidieaanvraag
kunnen indienen. Dit bleek voor het Herstelhuis geen handvaten te bieden.

e onderzocht of en hoe innovatiecode Nza geschikt is. Uitkomst; niet haalbaar.

e onderzocht of ophoging tarief zorgaanbieder mogelijkheid biedt. uitkomst: nadeel is dat
herstel-initiatief dan afhankelijk wordt van ggz-organisatie.

* metde VNG en centrumgemeente Venlo zijn er gesprekken over het aanwenden van de
‘ambulantiseringsgelden GGZ' voor het Herstelhuis.

» eris contact met provincie Limburg over de mogelijkheid van financiering vanuit de Sociale
Agenda



Doel 4: Beleidsinformatie aard en omvang 4-vragen
Dit doel is vooralsnog niet behaald.

Realisatie kosten:

Post Begroting | Realisatie | Toelichting verschil
Personele kosten (op 71.029 62.506 | Minder bezetting; lagere
basis van inschaling) loonschaal
Personele kosten (op 27.360 27.257
basis van uurtarief)
Materiéle kosten huish. art. / 4.106,00 2.162 | De voedselbank doneert
eten/drinken wekelijks.
huur / gwl / 18.000 14.479
telefonie /
intemet
Eigen bijdrage - - 1.440 | Huur beheerder
Overhead 10 % Verzekeringen, - 10.496 | ZonMw plaatst overhead
bankkosten, onder personele kosten.
administratie,
arbo, ICT,
accountant,
directie
115.460
Co-financiering - 36.149 - 36.149
Totaal: 84.346 79.311
Verschil: 5.035







