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Samenwerkingsconvenant ketenpartners pilot lokale behandelteams

ONDERGETEKENDEN 
1. De gemeente Leudal, gevestigd Leudalplein 1 (6093 HE) te Heythuysen, in dezen op 

grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester 
D.H. Schmalschläger, handelend ter uitvoering van het besluit van het college van 
burgemeester en wethouders op [datum], verder te noemen: ‘Gemeente’.

2. De gemeente Nederweert, gevestigd Raadhuisplein 1 (6031 VR) te Nederweert, in 
dezen op grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
burgemeester B.M.T.J. Op de Laak, handelend ter uitvoering van het besluit van het 
college van burgemeester en wethouders op [datum], verder te noemen: ‘Gemeente’.

3. De Gemeente Weert, gevestigd Wilhelminasingel 101 (6001 GS) te Weert, in dezen op 
grond van artikel 171 Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester 
C.C. Leppink - Schuitema, handelend ter uitvoering van het besluit van het college van 
burgemeester en wethouders op [datum], verder te noemen: 'Gemeente'.

EN 

Partij Bureau Jeugdzorg Limburg
Partij Centrum voor Jeugd- en Gezin Midden-Limburg
Partij MET ggz
Partij Mutsaersstichting
Partij Pedagogisch Sociaal Werk (PSW)
Partij Rubicon Jeugdzorg 
Partij Stichting Koraal
Partij Vincent van Gogh 
Partij William Schrikkergroep 
Partij Zorgverlening PGZ

GEZAMENLIJK GENOEMD DE KETENPARTNERS

OVERWEGENDE DAT

 In de ondersteuningsbehoeften van klant/cliënt/gezinssysteem samenwerking en 
gegevensuitwisseling met dienst- en hulpverlenende ketenpartners middels een 
(zorg)casusoverleg noodzakelijk kan zijn;

 Voor het initiëren van het (zorg)casusoverleg de onderlinge gegevensverwerking 
uniform werkprocessen en duidelijke afspraken noodzakelijk zijn;

 Er meerdere specifieke doelen en werkprocessen aan het (zorg)casusoverleg ten 
grondslag kunnen liggen;

 De werkwijze en het afwegingskader uniform is, waarbij zorgvuldig en verantwoord 
wordt omgegaan met de (bijzondere) persoonsgegevens bij het (zorg)casusoverleg;

 Er recht wordt gedaan aan de privacy waarborgen vanuit ieders privacy kader;
 Voor het borgen van de privacy moeten er afwegingen en onderscheid gemaakt 

worden rondom de verschillende taken, doelen en grondslagen;
 Iedere casus een op zich staande individuele casus is, waarvoor voorafgaand aan 

het (zorg)casusoverleg een zorgvuldige afweging gemaakt moet worden ten aanzien 
van het initiëren (het bespreken in het (zorg)casusoverleg en de 
gegevensuitwisseling;

 Gemeenten Leudal, Nederweert, Weert en de betrokken ketenpartners willen 
toewerken naar open en transparante werkprocessen waarin wordt afgesproken hoe 
er in de praktijk wordt afgewogen, gedoseerd, uitgelegd en verantwoording wordt 
afgelegd;

 Hiervoor een samenwerkingsconvenant wordt gesloten als zijnde een 
privacyreglement;
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 Er pro actief, open en transparant wordt gecommuniceerd met de betrokken 
klant/cliënt/gezinssysteem op welke wijze ze zorgvuldig omgaan met 
persoonsgegevens;

 Alle ketenpartners er op zullen toezien dat de afgesproken werkwijze van het 
(zorg)casusoverleg wordt gehanteerd, geborgd en gehandhaafd.

De doelstellingen van de samenwerking zijn:
 Het kunnen (aan)bieden van goede, adequate afgestemde zorg en ondersteuning 

aan de klant/cliënt/gezinssysteem bij kenbaar gemaakte ondersteuningsbehoeften 
of gesignaleerde problemen;

 Uitwisseling van kennis en kunde tussen de samenwerkingspartners, als intervisie, 
waarbij trends en behoeften in kaart worden gebracht voor een beter en volledig 
zorg- en ondersteuningsaanbod (optioneel).

Doelen zorgcasusoverleg:
 Ten behoeve van eigen (wettelijke) taak, gerechtvaardigd, gespecificeerd doel en 

noodzaak;
 Vanuit een coördinerende taak en rol bij de afstemming van hulpverlening bij 

(complexe) zorgvragen en problematiek;
 Domein overstijgend integraal dienstverleningsaanbod vanuit een coördinerende 

taak op afstemming tussen enerzijds de gemeentelijke dienstverleningstrajecten en 
anderzijds eventueel gerelateerde hulpverlening.

IN AANMERKING NEMENDE
 Algemene verordening gegevensbescherming (AVG);
 De Beroepscode van de Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers;
 De Gedragscode van de Nederlands Instituut van Psychologen;
 De Gedragscode van de Nederlandse Vereniging van Pedagogen en 

Onderwijskundigen;
 De geldende KNMG-richtlijn ‘omgaan met medische gegevens’;
 Jeugdwet;
 Leerplichtwet;
 Onderwijswetgeving;
 Wet en Besluit Politiegegevens;
 Wet Basisregistratie Personen (BRP);
 Wet inzake de geneeskundige behandelingsovereenkomst;
 Wet langdurige zorg;
 Wet maatschappelijke ondersteuning;
 Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg;
 Wet publieke gezondheid;
 Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg.

Voordat wordt deelgenomen onderschrijven de ketenpartners dit 
samenwerkingsconvenant. Het bevoegde gezag van de ketenpartners zal er op toezien 
dat de afspraken die zijn overeengekomen goed worden toegepast en nageleefd door de 
eigen professionals middels (indien nodig) training en actieve communicatie.
De samenwerkingsconvenant treedt in werking op 1 oktober 2020. 
Samenwerkingspartners zien er op toe dat de afspraken die zijn overeengekomen goed 
worden toegepast. Er vindt tussen oktober 2020 en december 2021 meerdere malen 
een evaluatie plaats op de inhoud en werkwijze. De tekst kan worden gewijzigd of 
ingetrokken door een een-stemmend besluit van de in de aanhef genoemde 
ketenpartners.
Samenwerkingspartners kunnen hun deelname beëindigen, als er niet of onvoldoende 
recht wordt gedaan aan de afspraken en zij door deelname de privacy vereisten niet 
langer kunnen waarborgen voor hun cliënten.
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Deze overeenkomst kan worden aangehaald als samenwerkingsconvenant
ketenpartners zorg

Aldus overeengekomen en getekend op X te [plaats] in [x]voud op [datum]

Namens Gemeente Leudal Handtekening………………..
[Naam en functie vertegenwoordig]

Namens Gemeente Nederweert Handtekening ……………….
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Namens Gemeente Weert Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Namens Partij: Handtekening ………………..
Bureau Jeugdzorg Limburg
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Centrum voor Jeugd- en Gezin Midden-Limburg Handtekening ……………….
[Naam en functie vertegenwoordiger]

MET ggz Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Mutsaersstichting Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Pedagogisch Sociaal Werk (PSW) Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Rubicon Jeugdzorg Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Stichting Koraal Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Vincent van Gogh Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]
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William Schrikkergroep Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]

Zorgverlening PGZ Handtekening ………………..
[Naam en functie vertegenwoordiger]
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Privacy reglement, onderdeel van het 
samenwerkingsconvenant pilot 
Lokale Behandelteams

Artikel 1: Begripsbepalingen 

bemoeizorg 

bestand 

het toeleiden naar zorg die cliënten 
dringend behoeven, terwijl zij deze zorg, 
door welke oorzaak dan ook, niet 
vragen, of deze afwijzen, alsmede het 
onderzoeken van signalen die 
mogelijkerwijs zouden kunnen duiden op 
een situatie waarin cliënten en hun 
gezinsleden dringend zorg behoeven, 
terwijl zij deze zorg, door welke oorzaak 
dan ook, niet vragen, of deze afwijzen; 

het gestructureerd geheel van 
persoonsgegevens van cliënten (en voor 
zover noodzakelijk vanuit de hulpvraag 
gegevens van de leden van hun 
gezinnen) dat de gemeente en 
ketenpartners nodig hebben ten behoeve 
van de taakuitoefening in het 
casusoverleg; 

betrokkene de persoon op wie een persoonsgegeven 
betrekking heeft; 

bijzondere persoonsgegevens Persoonsgegevens waaruit ras of 
etnische afkomst, politieke 
opvattingen, religieuze of 
levensbeschouwelijke overtuigingen, 
of het lidmaatschap van een vakbond 
blijken en genetische gegevens, 
biometrische gegevens met het oog 
op de unieke identificatie van een 
persoon, alsmede gegevens over 
gezondheid, of met betrekking tot 
iemands seksueel gedrag of seksuele 
gerichtheid. Deze gegevens worden 
uitsluitend verwerkt voor zover 
artikel 9 lid 2 van de AVG zoals 
nader uitgewerkt in de 
Uitvoeringswet AVG dit toestaat;
 

casusoverleg 
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Overleg op basis van een individuele 
casus gericht op het kunnen 
(aan)bieden van goede, adequate 
afgestemde zorg en ondersteuning 
aan de klant/cliënt;





casuïstiek overleg Overleg waarin geen gegevens worden uitge-
wisseld maar anoniem wordt ingebracht;

cliënt De persoon met wie een behandelovereen-
komst is aangegaan, vrijwillig of onvrijwillig op
basis van bemoeizorg;

gegevensbeheerder Degene die op basis van door de verant-
woordelijke verstrekt mandaat, de dagelijkse
zorg heeft voor het beheer van de gegevens in
het bestand en overige taken van de verant-
woordelijke uitvoert;

ketenpartner De zorginstelling die deelneemt aan het casus-
overleg en daartoe dit document heeft onder-
tekend;

ondersteuning Iedere vorm van hulpverlening, begeleiding, 
opvang, activering, behandeling, toeleiding, of
een andere vorm van zorgondersteuning 
geboden door een ketenpartner aan de cliënt;

persoonsgegevens Elk gegeven betreffende een geïdentificeerde 
Of identificeerbare natuurlijke persoon;

primair zorgverantwoordelijke De daartoe aangewezen ketenpartner die regie
voert op casusniveau; 

toestemming betrokkene Iedere vrije, specifieke en op voldoende door 
of namens de verantwoordelijke verstrekte 
informatie berustende wilsverklaring, waaruit
blijkt dat betrokkene (en/of zijn wettelijk
vertegenwoordiger) er mee instemt dat 
persoonsgegevens over hem door de verant-
woordelijke worden verwerkt;

registratiesysteem De keten legt alleen de onderling 
afgesproken acties en relevante persoons-
gegevens voor het behalen van het vooraf 
specifiek omschreven en afgestemde doel vast
in een goed en afgesloten registratiesysteem.
Tot dit systeem hebben alleen diegene 
toegang die rechtstreeks een rol heeft bij het 
behalen van dit doel;

verantwoordelijke Iedere deelnemende organisatie heeft een 
eigen verantwoordelijkheid voor de recht-
matigheid van de gegevensverwerking vanuit
eigen taak, grondslag, doel en noodzaak en de
beveiliging van deze gegevens, die worden 
ingebracht en mogelijk worden verwerkt;
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verwerking van Elke handeling, of elk geheel van handelingen, 
persoonsgegevens met betrekking tot persoonsgegevens, 

waaronder: in ieder geval het verzamelen, 
vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, 
wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, 
verstrekken door middel van doorzendingen,
verspreiding, of enige andere vorm van ter 
beschikking stelling, samenbrengen, met 
elkaar in verband brengen, evenals het af-
schermen, uitwissen of vernietigen van
gegevens;

voorzitter De voorzitter van het casusoverleg, in dit 
geval de coördinator van de pilot ‘lokale 

                    behandelteams;

zorg Iedere vorm van hulpverlening, begeleiding, 
opvang, activering, behandeling of een andere
vorm van zorgondersteuning geboden door
een van de ketenpartners aan de cliënt(en);

Artikel 2: Grondslagen, doel en noodzaak verwerking van persoonsgegevens

1. Iedere professional zal zich allereerst vanuit zijn of haar organisatie moeten afvragen 
vanuit welke (wettelijk) taak hij/zij dit (zorg)casusoverleg wil initiëren.
2. De (wettelijke) taak die je uitoefent, bepaalt waarom en met welk doel een instantie 
zich met een klant/cliënt bezig houdt en hoe ver dat mag gaan ook qua 
gegevensverwerking. Dit geldt ook voor het initiëren en het zorgdragen voor de 
rechtmatigheid van gegevensverwerking middels een zorgcasusoverleg;
3. Daarnaast vindt verwerking van gegevens plaats ten behoeve van beleidsevaluatie, 
beleidsvorming en het afleggen van verantwoording. Gegevens die voor deze doelen 
worden verzameld, vastgelegd, bewaard of anderszins verwerkt, worden zodanig 
bewerkt dat zij niet langer betrekking hebben op een identificeerbare of geïdentificeerde 
natuurlijke persoon.

Artikel 3: Reikwijdte van het reglement
1. Dit reglement maakt onderdeel uit van het samenwerkingsconvenant ketenpartners 
zorg;
2. Is van toepassing op iedere verwerking van persoonsgegevens die verwerkt wordt in 
het kader van de gegevensuitwisseling die plaatsvindt in het kader van de eerste 
verwerking van de eigen (wettelijke) taken en het zorgcasusoverleg;
3. Betreft ook iedere vorm van verwerking van de in lid 2 bedoelde persoonsgegevens, 
ongeacht of deze gegevens mondeling, op papier, digitaal of door middel van foto, video 
of audio of anderszins worden verwerkt.
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Artikel 4: Algemene uitgangspunten
- Gegevens mogen alleen voor een gerechtvaardigd, concreet en duidelijk vooraf bepaald 
doel worden verwerkt;
- Niet meer dan noodzakelijke verwerking dan voor vooraf gespecificeerd omschreven en 
gerechtvaardigd doel;
- Gegevens voor bepaald doel mogen niet zomaar worden gebruikt voor ander doel;
- Mogen niet langer worden bewaard dan noodzakelijk voor dit doel;
- Bijzondere gegevens mogen niet worden verwerkt tenzij de AVG of de wet dit 
uitdrukkelijk toestaat;
- Betrokkene moet geïnformeerd worden als er gegevens worden verwerkt tenzij
- Recht om te vragen of er gegevens zijn verwerkt en recht om te weten aan wie 
gegevens zijn verstrekt;
- Betrokkenen moeten in kennis gesteld worden van hun privacy echten en deze 
laagdrempelig kunnen inzetten;
- Iedere verantwoordelijke is verplicht passende technische en organisatorische 
maatregelen te nemen om de persoonsgegevens te beveiligen.

Artikel 5: De verantwoordelijke
1. De gemeente en de ketenpartners zijn ieder voor zich aan te merken als 
verantwoordelijken voor de verwerking van persoonsgegevens vanuit hun eigen 
(wettelijke) taken en voor de verwerking van persoonsgegevens bij de deelname 
deelnemen aan het casusoverleg.
2. Alle verantwoordelijke zijn verantwoordelijk voor alle hieruit voortvloeiende wettelijke 
verplichtingen en de beroepscode met betrekking tot de bescherming van de privacy van 
betrokkene.
3. Alle verantwoordelijken hebben middels het privacy convenant alle benodigde 
informatie over het convenant.
4. Waar mogelijk wordt gekozen voor het anoniem bespreken van een casus. Anoniem 
betekent dat de casus dusdanig wordt geformuleerd dat buiten de adviesvrager, voor 
geen van de aanwezige partijen herleidbaar c.q. identificeerbaar is.
5. Iedere verantwoordelijke treft voorzieningen ter bevordering van de juistheid en 
volledigheid van de persoonsgegevens van de betrokkene die worden verwerkt, verder 
worden verwerkt zoals in het casusoverleg inbrengen.
6. De verantwoordelijke ziet er tevens op toe dat uitsluitend de voor het in artikel 2 
omschreven doelen noodzakelijke persoonsgegevens worden verwerkt en dat zij niet 
langer worden verwerkt of bewaard dan voor dit doel noodzakelijk is.
7. De verantwoordelijke ziet er op toe dat ten aanzien van de beveiliging van de 
persoonsgegevens van de betrokkene afdoende maatregelen worden genomen. Hij treft 
daartoe passende technische en organisatorische maatregelen.
8. De verantwoordelijke voldoet aan de eisen van een register van verwerkingen en is 
verantwoordelijk voor de daadwerkelijke vernietiging van de gegevens na afloop van de 
maximale bewaartermijn daarvan.

Artikel 6: Verantwoordelijkheid van iedere ketenpartner bij de verwerking van 
persoonsgegevens
De gemeente en iedere ketenpartner draagt er zorg voor dat:
1. Bij de verwerking van bijzondere gegevens zoals gegevens over de gezondheid (in 
ruime zin: gegevens over de geestelijke en lichamelijke gezondheid) hebben partners 
beroepsgeheim/geheimhoudingsplicht.
2. Om deze te kunnen doorbreken, kan toestemming worden gevraagd, de leer van het 
conflict van plichten dan wel enig andere verwerkingsgrond gebaseerd op de voor die 
partij geldende wet- en regelgeving.
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3. Is geen van deze gronden van toepassing, maar naar het oordeel van de 
geheimhouder informatieverstrekking op grond van goed hulpverlenerschap 
noodzakelijk, dan wordt zo min mogelijk informatie verstrekt.
4. De persoonsgegevens die worden verstrekt aan het casusoverleg of aan een 
ketenpartner zijn juist, volledig en ter zake dienend zijn én dat deze gegevens 
rechtmatig zijn verkregen.
alleen degene die het overleg initieert en de direct bij de aanpak betrokken 
ketenpartners verwerken strikt noodzakelijke persoonsgegevens op basis van de eigen 
(wettelijke) taak bij het zorgcasusoverleg.
5. Bij structurelere overleggen vanuit het specifieke doel maakt de initiator een 
actiepuntenlijst, die wordt gedeeld met degenen die vanuit noodzakelijkheid een bijdrage 
leveren aan het doel.
6. Hij afdoende maatregelen neemt ter beveiliging van de persoonsgegevens die hij op 
grond van dit reglement verwerkt.
7. Persoonsgegevens die voor het doel van het zorgcasusoverleg worden verwerkt, 
worden niet worden gebruikt voor andere doelen, noch worden deze gegevens aan 
derden verstrekt zonder de instemming van de cliënt/klant van de ketenpartner van wie 
de gegevens afkomstig zijn. Deze ketenpartner is verantwoordelijk of er toestemming 
van betrokkene is om de gegevens verder te verwerken.

Artikel 7: Het vragen van toestemming voor de aanmelding voor het 
casusoverleg
1. Met toestemming van de betrokkene kan de geheimhouding worden opengebroken 
om gegevens uit te wisselen die noodzakelijk zijn. Dit kan alleen plaatsvinden op
volledige informatie over de noodzaak, de aard, omvang en met wie de 
gegevensuitwisseling zouden worden uitgewisseld.
2. Alleen diegenen die rechtsreeks een aandeel kunnen hebben bij het doel van het 
casusoverleg zijn aan te merken als noodzakelijk. Per individuele casus moet worden 
bekeken wie ten aanzien van het specifieke doel deelnemers moeten zijn op grond van 
hun bijdragen en betrokkenheid.
3. Deze afweging is ook onderdeel van de informatieplicht op basis waarvan 
transparantie wordt geboden bij het vragen van toestemming – concreet, specifiek en 
gericht zodat de cliënt weet waarvoor hij toestemming geeft.
4. Om toestemming van de cliënt/klant te kunnen verkrijgen moet het doel van het 
overleg vooraf duidelijk zijn en open en transparant (duidelijk) worden gecommuniceerd 
met de cliënt/klant.
5. Er zal goed moeten worden nagegaan of de toestemming voldoet aan alle vereisten 
van de ‘eis der gerichtheid’. Met name om te waarborgen dat deze toestemming voor de 
doorbreking van de geheimhoudingsplicht voldoende specifiek gericht is op het te 
bereiken doel. Dat betekent dat betrokkene cliënt/klant moet kunnen overzien waarvoor 
hij toestemming geeft. Het moet duidelijk zijn voor welke specifieke of beperkte 
categorie van gegevensverwerkingen de toestemming geldt. Betrokkene moet zijn 
geïnformeerd over de verschillende aspecten van de gegevensverwerking die voor hem 
van belang zijn. Onder de AVG is er een extra eis aan toegevoegd, dat de toestemming 
moet blijken uit een actieve handeling. De bewijslast hiervoor ligt altijd bij de 
verantwoordelijke.

Artikel 8: Positie van de jeugdige en zijn wettelijk vertegenwoordiger(s)
Voor het geven van toestemming door de cliënt en voor het uitoefenen van de rechten 
door de betrokkene handelen partijen met inachtneming van de voor hen geldende wet- 
en regelgeving:
• is de betrokkene nog geen 12 jaar oud, dan oefent of oefenen zijn wettelijk 
vertegenwoordiger(s) zijn rechten uit en verlenen zij al dan niet toestemming;
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• is de betrokkene al wel 12 maar nog geen 16 jaar oud, dan oefenen de betrokkene en 
zijn wettelijk vertegenwoordiger(s) beiden zijn rechten uit en geldt het dubbele 
toestemmingsvereiste met betrekking tot het verlenen van toestemming;
• een betrokkene die de leeftijd van 16 jaar heeft bereikt, oefent zijn rechten zelfstandig 
uit en verleent zelfstandig al dan niet zijn/haar toestemming.

Artikel 9: De aanmelding voor het casusoverleg zonder toestemming
1. In alle gevallen waarin op grond van dit artikel wordt besloten om zonder 
toestemming van de cliënt, een cliënt toch aan te melden voor het casusoverleg, draagt 
de ketenpartner er zorg voor dat:
De afwegingen zijn gemotiveerd en worden gedocumenteerd in het eigen cliëntdossier.
2. Indien toestemming niet wordt of kan worden verkregen en er een dringend 
gezondheidsbelang van de (jeugdige) cliënt/klant daarom vraagt, kan 
gegevensverwerking plaatsvinden voor zover noodzakelijk op de grondslag vrijwaring 
van een vitaal belang van de (jeugdige) cliënt/klant. Er dient sprake te zijn van een
zeer ernstige (levensbedreigende) situatie. Voor deze grondslag geldt een extra zware 
motivatie eis.
3. De beantwoording van de volgende vragen leidt tot een zorgvuldige afweging bij een 
doorbreking van het beroepsgeheim/geheimhoudingsplicht op grond van conflict van 
plichten/vitaal belang
a. Is het, gelet op de veiligheid van alle betrokkenen, echt niet mogelijk en verantwoord 
om in gesprek te gaan en toestemming te vragen? Zo ja; heb ik me voldoende 
ingespannen om deze toestemming te krijgen?
b. Welk zwaarwegend (vitaal) belang van de cliënt of van een ander wil ik behartigen 
door de gegevens te verstrekken?
c. Is dit echt noodzakelijk?
d. Kan dit belang ook worden behartigd zonder dat ik de gegevens verstrek? 
(subsidiariteit)
e. Weegt de veiligheid van de cliënt of een ander of de noodzaak om hem anderszins te 
beschermen op tegen het belang dat de cliënt heeft bij geheimhouding? 
(proportionaliteit)
f. Als ik besluit te spreken: welke informatie heeft de andere professional dan nodig om 
de situatie van de cliënt of een ander daadwerkelijk te verbeteren? (zoveel als 
noodzakelijk, zo weinig als mogelijk)
g. Een professional moet kunnen uitleggen waarom hij is afgeweken van de route en 
heeft gehandeld op conflict van plichten. Maar ook waarom hij niet gehandeld heeft, 
terwijl dit wel voor de hand lag.
h. Als er sprake is van een afhankelijke of kwetsbare positie van de cliënt betekent dat 
de professional en andere professionals eerder dan gemiddeld over kan gaan om 
informatie te verstrekken op grond van conflict van plichten/vitaal belang. Deze 
afhankelijke positie dient zeker te worden meegewogen in de afweging. Wat kinderen 
betreft, hebben overheden en instellingen de plicht de belangen van kinderen zwaar te 
laten wegen (1e overweging) Internationaal verdrag voor de rechten van het kind.
4. Dossiervorming bij het delen van cliëntgegevens zonder toestemming
Zorgvuldige vastlegging is belangrijk, zodat duidelijk is:
- Waarom het niet mogelijk was toestemming te vragen of te krijgen
- Op grond van welke afweging het besluit tot gegevensverwerking is genomen
- Welke functionaris hierover is geraadpleegd
- Aan welke professionals of instanties gegevens zijn verstrekt en met welk doel dit is 
gebeurd
- Welke gegevens zijn verstrekt
- Of en wanneer de cliënt over de gegevensverstrekking is geïnformeerd
5. Zelfs met doorbreking van de geheimhouding is er sprake van onrechtmatige
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verwerking als er bovenmatige gegevensuitwisseling plaatsvindt. Of als partijen (die er 
geen strikte bijdrage aan leveren vanuit hun rol en (eigen) taak) en het doel 
onverenigbaar zijn met het eindpunt dat in samenwerking gesteld is.

Artikel 10: Melding Veilig Thuis
1. Als de professional ernstige zorgen heeft over mishandeling of verwaarlozing en het 
lukt niet om in gesprek te komen en met toestemming toe te leiden naar de juiste 
hulpverleningsinstantie, dan kan er een melding worden gedaan bij Veilig Thuis.
2. Bij twijfel, vraagt de professional een adviesgesprek aan bij Veilig Thuis. Zolang het 
niet herleidbaar is om wie het gaat (geen naam of ander herleidbare gegevens 
doorgeven aan Veilig Thuis), kan een professional om advies vragen en maakt Veilig 
Thuis er geen melding van.
3. De professional dient open en transparant te communiceren met betrokkenen over de 
zorgen welke er zijn en over het feit dat er een melding gedaan wordt bij Veilig Thuis.
4. Voor het doen van een melding worden de stappen van de meldcode doorlopen om tot 
een zorgvuldige afweging te komen over het al dan niet doen van een melding. 

Artikel 11: Informeren betrokkene
1. Voordat persoonsgegevens van de betrokkene ten behoeve van het zorgoverleg 
worden vastgelegd in het dossier, wordt hij vooraf geïnformeerd over de verwerking van 
zijn persoonsgegevens, het doel van deze verwerking, de identiteit van de 
verantwoordelijke en de rechten die hij ten aanzien van deze verwerking kan uitoefenen.
2. Voor het informeren gelden ook de leeftijdscriteria uit artikel 8.

Artikel 12: Opslaan van persoonsgegevens in het dossier
1. Persoonsgegevens die worden gedeeld tussen ketenpartners worden in het dossier 
van de initiator van het overleg verwerkt vanuit de eigen (wettelijke) taken, doel en 
noodzaak.
2. In het dossier worden niet meer persoonsgegevens van betrokkene opgenomen dan 
noodzakelijk is voor het vaststellen en volgen van de realisatie van de specifieke 
doelstelling. Inhoudelijke gegevens over een strafrechtelijk of zorgtraject worden alleen 
vastgelegd met toestemming van betrokkene en indien het echt niet mogelijk is om het 
doel te realiseren zonder deze gegevens.
3. Afgesproken acties en de noodzakelijke persoonsgegevens voor het behalen van het 
doel worden vastgelegd in apart en beveiligd registratiesysteem van de initiator van het 
overleg. Er wordt alleen toegang verleend tot de strikt noodzakelijke persoonsgegevens 
van de jeugdige(n) cliënt/klant en zijn (hun) leefomgeving indien de partij een directe 
rol speelt bij het realiseren van het doel.
4. Indien samenwerkingspartners persoonsgegevens willen opnemen in hun dossier, 
omdat dit noodzakelijk is voor het bereiken van de specifieke doelstelling dan wordt de 
betrokkene hierover door de betreffende samenwerkingspartner geïnformeerd en om 
toestemming gevraagd.
5. De persoonsgegevens kunnen verder geanonimiseerd gebruikt worden voor 
beschrijvende, evaluatieve en onderzoeksdoeleinden, inzake de geconstateerde 
hulpvraag en gerealiseerde ondersteuning van (jeugdige) cliënt/klant middels het 
multidisciplinair zorgoverleg.

Artikel 13: Beveiliging persoonsgegevens en meldplicht datalekken
1. Voor zover de samenwerkingspartners voor het realiseren van het doel 
persoonsgegevens verwerken, draagt iedereen er zorg voor dat deze persoonsgegevens 
worden beveiligd tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige of onnodige verwerking.
2. Bij het treffen van beveiligingsmaatregelen wordt een afweging gemaakt tussen 
enerzijds de stand van de techniek en de kosten van de tenuitvoerlegging en anderzijds 
de risico’s die de verwerking en de aard van te beschermen gegevens met zich 
meebrengen.
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3. Partijen werken volgens de Richtsnoeren beveiliging persoonsgegevens van de 
Autoriteit Persoonsgegevens.
4. Partijen zijn verantwoordelijk en verplicht een datalek te melden aan de Autoriteit 
Persoonsgegevens als het datalek/de inbreuk leidt tot ernstige, nadelige gevolgen voor 
de bescherming van persoonsgegevens. Of als een aanzienlijke kans bestaat dat dit 
gebeurt. Partijen werken volgens de Beleidsregels Meldplicht Datalekken van de 
Autoriteit Persoonsgegevens.
5. Indien sprake is van een datalek met betrekking tot gegevens verkregen conform dit 
privacyreglement, informeert de betrokken organisatie de andere 
samenwerkingspartners hierover.

Artikel 14: Reikwijdte van het uitoefenen van rechten door de betrokkene
1. De uitoefening van rechten door de betrokkene op basis van dit reglement, beperkt 
zich tot de gegevens die op hem betrekking hebben en die zijn opgenomen in het 
bestand of die voor het casusoverleg zijn verwerkt.
2. Voor het uitoefenen van rechten ten aanzien van persoonsgegevens die een 
ketenpartner heeft opgenomen in een eigen cliëntdossier of bestand of die door een 
ketenpartner anderszins worden verwerkt in verband met de zorg of de dienstverlening 
aan de betrokkene, wendt de betrokkene zich tot de betreffende ketenpartner. Op de 
uitoefening van deze rechten is de wet- en regelgeving van toepassing waaraan de 
betreffende ketenpartner gebonden is.

Artikel 15: Rechten van betrokkenen en recht op een eigen verklaring
1. Iedere betrokkene kan ten aanzien van de gegevens die zijn verwerkt in het kader 
van het zorgcasusoverleg en die op hem betrekking hebben, de rechten uitoefenen zoals 
omschreven in de artikelen 15 (inzage en informatie), 16 (rectificatie en 
wissing/verwijdering), 17 (recht op ‘vergetelheid’), 18 (recht op beperking van de 
verwerking), 20 (recht op overdraagbaarheid van gegevens, voor zover de gegevens op 
basis van toestemming zijn vastgelegd of op grond van een overeenkomst) en 22 (recht 
om niet te worden onderworpen aan uitsluitend geautomatiseerde individuele 
besluitvorming) van de AVG. De verwerkingsverantwoordelijke kan besluiten deze 
rechten te weigeren dan wel beperken in verband met de belangen zoals genoemd in 
artikel 23 van deze verordening.
2. Iedere betrokkene kan te allen tijde, vanwege zijn specifieke situatie, bezwaar maken 
tegen de verwerking van zijn persoonsgegevens. De verwerkingsverantwoordelijke 
staakt de verwerking van persoonsgegevens, tenzij hij dwingende gerechtvaardigde 
gronden voor de verwerking aanvoert die zwaarder wegen dan de belangen, rechten en 
vrijheden van de betrokkene of die verband houden met de instelling, uitoefening of 
onderbouwing van een rechtsvordering.
3. Indien een betrokkene tussen de twaalf en zestien jaar oud is, worden zijn rechten 
uitgeoefend door de jeugdige en wettelijk vertegenwoordiger(s) samen.
4. De verantwoordelijke bericht binnen vier weken na ontvangst van het verzoek 
schriftelijk of, dan wel in hoeverre, hij aan het verzoek voldoet. Het wissen van 
gegevens blijft achterwege voor zover bewaring op grond van een wettelijk voorschrift 
vereist is.
5. Een geheel of gedeeltelijke weigering is met redenen omkleed.
6. De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, 
aanvulling, wissen/verwijdering of afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd en 
dat deze ook bekend wordt gemaakt aan de deelnemers.
7. Is de betrokkene zoals bedoeld in lid 1 het niet eens met een oordeel dat is 
vastgelegd in het bestand, dan kan hij de verantwoordelijke verzoeken zijn eigen 
verklaring over dit oordeel aan het bestand toe te voegen.
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Artikel 16: Verzet
1. De betrokkene kan te allen tijde, in verband met zijn bijzondere persoonlijke 
omstandigheden, bij de verantwoordelijke schriftelijk verzet aantekenen tegen de 
verwerking van zijn persoonsgegevens door het zorgcasusoverleg.
2. De verantwoordelijke laat de betrokkene binnen vier weken na ontvangst van het 
verzet, schriftelijk weten of hij dit verzet gerechtvaardigd acht en tot welke maatregelen 
het verzet eventueel leidt.
3. Indien een betrokkene meent dat zijn persoonsgegevens ten onrechte zijn opgenomen 
in het bestand, dat zijn gegevens ten onrechte zijn besproken in het casusoverleg, of dat 
zijn gegevens in verband met de taakuitoefening van het casusoverleg op een 
onrechtmatige wijze zijn verwerkt, kan hij zich met een schriftelijke klacht hierover 
wenden tot de verantwoordelijke [in te vullen].
4. Overeenkomstig de AVG kan de betrokkene zich eveneens wenden tot de rechter of 
de Autoriteit Persoonsgegevens.

Artikel17: Bewaartermijnen
1. Met inachtneming van de eigen wettelijke voorschriften van de verantwoordelijke 
worden de persoonsgegevens door de verantwoordelijke niet langer bewaard dan 
noodzakelijk is voor het doel of de doeleinden.
2. Indien de bewaartermijn is verstreken, worden de betreffende persoonsgegevens 
direct uit de gegevensverwerking verwijderd en vernietigd.

Artikel 18: Geheimhouding
Voor zover een persoon, orgaan, instelling of (ander) organisatorisch verband nog niet 
reeds wettelijk verplicht is tot geheimhouding, is een ieder die op grond van dit 
reglement kennis neemt van persoonsgegevens, verplicht tot geheimhouding daarvan, 
tenzij uit de wet anders voortvloeit.

Artikel 19: Klachten
1. Als de betrokkene of zijn of haar wettelijk vertegenwoordiger van mening is dat de 
bepalingen van dit reglement niet worden nageleefd of andere redenen tot klagen heeft, 
dient hij zich te wenden tot de verantwoordelijke.
2. Overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming kan de betrokkene 
zich tevens wenden tot de rechter of de Autoriteit Persoonsgegevens.

Artikel 20 Slotbepalingen
1. Dit reglement treedt in werking op de datum dat de samenwerkingsovereenkomst is 
getekend door partijen.
2. De samenwerkingsovereenkomst en het reglement wordt kenbaar gemaakt door alle 
verantwoordelijke samenwerkingspartners, door ter inzage legging en plaatsing op de 
website e.v.
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