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Samenvatting

2020 is het eerste jaar van het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023. Binnen dit
kader behandelt deze rapportage voornamelijk de maatwerkvoorzieningen Wmo.

2020 is een bijzonder jaar. De coronacrisis heeft een grote impact op de uitvoering van de Wmao.
Aanbieders hebben zo goed mogelijk geprobeerd ondersteuning aan cliénten door te zetten of
alternatieve vormen van ondersteuning aan te bieden. Het Rijk en de VNG (Vereniging van
Nederlandse Gemeenten) hebben een zeer dringend beroep gedaan op gemeenten om aanbieders
financiéle zekerheid en ruimte te bieden, passend bij de wettelijke opdracht en maatschappelijke
plicht van gemeenten om zorgcontinuiteit te waarborgen. In dat kader zijn vanuit het Rijk en de VNG
een aantal afspraken uitgewerkt. Er bestaan echter nog wel (financiéle) onzekerheden, bijvoorbeeld
over de hoogte van de uitgaven en de compensatie van het Rijk. Deze onzekerheden werken door in
de financiéle prognose voor 2020 in deze rapportage. In de rapportage wordt nader ingegaan op de
coronamaatregelen die betrekking hebben op de Wmo. Hieronder worden de belangrijkste
cijfermatige ontwikkelingen opgesomd.

e In de eerste helft van 2020 kwamen 678 meldingen en 507 aanvragen binnen. Met name het
aantal meldingen was laag als gevolg van de coronacrisis, vooral in de maanden maart en april.

e De trend dat het aantal cliénten met Wmo begeleiding groeit zette zich ook in de eerste helft van
2020 voort. Het aantal cliénten Wmo begeleiding is gestegen met 32 (4%) tussen 31 december
2019 en 30 juni 2020.

e Het aantal cliénten hulp bij het huishouden is gestegen met 83 (7%) tussen 31 december 2019 en
30 juni 2020. Het aantal cliénten hulp bij het huishouden stijgt sinds 2019 als gevolg van het
landelijke abonnementstarief.

e Erisin vergelijking met 2019 sprake van een toename van het aantal woon-, rolstoel- en
vervoersvoorzieningen. Dit is een trend die lijkt te worden veroorzaakt doordat mensen langer
zelfstandig thuis wonen. Ook speelt het abonnementstarief een rol voor woon- en
vervoersvoorzieningen.

e De prognose is dat er voor Wmo begeleiding een negatief resultaat zal ontstaan in 2020 van
€ 540.000,--, dat wordt onttrokken aan de reserve sociaal domein. In 2019 was het resultaat
€ 515.000,-- negatief. Het beschikbaar budget is voor 2020 weliswaar hoger dan voor 2019,
maar dit is niet toereikend voor de stijgende kosten van de maatwerkvoorzieningen. De
prognose voor organisatiekosten en basis- en algemene voorzieningen is lager dan in 2019. Door
de invloed van de coronacrisis kent deze prognose nog diverse onzekerheden.

e De uitgaven hulp bij het huishouden zorg in natura zijn in 2020 naar verwachting
€ 450.000,-- hoger dan in 2019. Dit komt door een combinatie van bovengenoemde stijging van
de cliéntenaantallen als gevolg van het abonnementstarief en een indexering van de tarieven per
1 januari 2020 met 4,4%. De begroting 2020 wordt aangepast in de tussenrapportage 2020
(concept).

e De uitgaven voor woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen zijn naar verwachting in 2020 hoger
dan in 2019. De begroting 2020 wordt aangepast in de tussenrapportage 2020 (concept).

o Woonvoorzieningen: prognose 2020 is € 390.000,-- (2019: € 260.000,--).

o Rolstoelvoorzieningen: prognose 2020 is € 529.000,-- (2019: € 475.000,--)

o Vervoersvoorzieningen (excl. Omnibuzz): prognose 2020 is € 315.000,-- (2019:
€278.000,--).

o De bijdrage aan Omnibuzz stijgt in 2020 ten opzichte van 2019 als gevolg van
volumegroei en prijsstijgingen (zie raadsbesluit dd. 10 juni 2020). Meer inzicht in de
financiéle gevolgen van de coronacrisis wordt later dit jaar verwacht.



1. Inleiding

Voor u ligt de tweede kwartaalrapportage Wmo maatwerkvoorzieningen 2020. Deze rapportage is
opgebouwd aan de hand van het proces van toegang tot de Wmo-maatwerkvoorzieningen. Hieronder
wordt het kader geschetst en worden de belangrijkste ontwikkelingen in 2020 weergegeven, waarbij
met name wordt stilgestaan bij de (financiéle) gevolgen van de coronacrisis. Vervolgens wordt
ingegaan op het aantal meldingen, aanvragen, toekenningen en klachten en bezwaren tot en met
het tweede kwartaal 2020. Tot slot wordt de financiéle ontwikkeling weergegeven per onderdeel
binnen de Wmo, inclusief een prognose voor 2020.

1.1. Kader

2020 is het eerste jaar van het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023. Dit beleidsplan
is vertaald in een Regionaal Uitvoeringsplan Sociaal Domein voor 2020 tot en met 2021. Hiermee
wordt verder richting gegeven aan de ingezette veranderingen in het sociaal domein. De
kernboodschap is: "Samen aan de slag met talent: iedereen telt mee, doet mee en draagt bij naar
vermogen”. Een belangrijk onderdeel van het beleid in het sociaal domein is het versterken van
preventie, de basisvoorzieningen! en de algemene voorzieningen2. Hierdoor kunnen problemen deels
voorkomen worden, wordt het welzijn van inwoners vergroot en kan de inzet van individuele
maatwerkvoorzieningen afnemen.

Binnen dit kader behandelt deze rapportage voornamelijk de maatwerkvoorzieningen. Algemene
voorzieningen vallen grotendeels buiten de reikwijdte van deze rapportage. Ook de toegang tot
beschermd wonen blijft buiten beschouwing, omdat deze tot 2022 is gemandateerd aan
centrumgemeente Venlo, die hiervoor ook de financiéle middelen ontvangt.

Over de ervaringen van Wmo-cliénten wordt jaarlijks separaat gerapporteerd. In het najaar van
2020 wordt gecommuniceerd over de resultaten van het cliéntervaringsonderzoek Wmo 2019.

1.2 Ontwikkelingen 2020

Coronacrisis

De coronacrisis heeft een grote impact op de uitvoering van de Wmo. Aanbieders hebben onder deze
bijzondere omstandigheden zo goed mogelijk geprobeerd ondersteuning aan cliénten door te zetten
of alternatieve vormen van ondersteuning aan te bieden. Het Rijk en de VNG (Vereniging van
Nederlandse Gemeenten) hebben een zeer dringend beroep gedaan op gemeenten om aanbieders
financiéle zekerheid en ruimte te bieden, passend bij de wettelijke opdracht en maatschappelijke
plicht van gemeenten om zorgcontinuiteit te waarborgen. In dat kader is vanuit het Rijk en de VNG
een aantal afspraken uitgewerkt. Er bestaan nog wel (financiéle) onzekerheden, die doorwerken in
deze rapportage. Enerzijds zijn de uitgaven in 2020 lastig te voorspellen. Er is bijvoorbeeld nog geen
zicht op de meerkosten die aanbieders maken. Anderzijds is er nog geen duidelijkheid over de
compensatie vanuit het Rijk.

Hieronder wordt per onderwerp de huidige stand van zaken geschetst met betrekking tot de Wmo?.

1 Basisvoorzieningen zijn plekken waar inwoners van nature komen, meestal gebonden aan hun levensfase:
consultatiebureau, kinderopvang, scholen, verenigingen, wijkaccommodaties, Algemeen Maatschappelijk Werk en
dergelijke.

2 Algemene voorzieningen zijn voorzieningen waar een vorm van zorg/ondersteuning te krijgen is zonder
verwijzing, maar men moet er wel om vragen:, eetpunten in de wijk, huiskamers van de Stichting Dagopvang
Weert, De Vraagwijzer en dergelijke.

3 De (looptijden van de) afspraken zijn afhankelijk van het verloop van de coronacrisis. Bij het opstellen van de
rapportage was dit de meest actuele informatie.



Onderwerp | Looptijd Toelichting Compensatie vanuit Rijk Stand van zaken
Continuiteit 1 maart t/m | Aanbieder ontvangt garantieomzet om Geen compensatie. Dekking Deze regeling heeft betrekking op de vierweken-periode 3
van 30 juni ‘20 omzetdaling als gevolg van vraaguitval te vanuit de reguliere middelen | t/m 7. Aanbieders ontvangen een voorlopig bedrag. Bij de
financiering voorkomen. uit de algemene uitkering. jaarverantwoording vindt definitieve afrekening plaats.
e Over periode 3 hebben vijf aanbieders een bedrag
Geleverde zorg wordt regulier gefactureerd. Als ontvangen, in totaal € 9.000,--.
de facturatie lager is dan de garantieomzet, e Qver periode 4 hebben zes aanbieders in totaal
wordt deze aangevuld. € 16.000,-- ontvangen.
e Over periode 5 hebben tien aanbieders in totaal
Zie collegebesluit dd 21 april 2020. € 27.000,-- ontvangen.
Meerkosten 1 maart t/m | Aanbieders kunnen geconfronteerd worden met Het Rijk stelt compensatie Er is nog weinig inzicht in het bestaan van meerkosten en
31 dec. ‘20 meerkosten om aan de richtlijnen van het RIVM beschikbaar. De hoogte is de hoogte ervan. Er hebben zich nog geen aanbieders
te voldoen. Het Rijk verwacht dat gemeenten nog onbekend. Meer gemeld.
deze meerkosten vergoeden. duidelijkheid wordt najaar
20 verwacht.
Effecten na Vanaf 2020 Door uitstel van zorg wordt een toename van het | Het Rijk stelt compensatie Er is nog geen inzicht in de (financiéle) effecten van
corona beroep op de Wmo verwacht, doordat beschikbaar. Definitieve uitgestelde vraag.
(uitgestelde ondersteuning naar achter wordt verplaatst en afspraken volgen najaar ‘20.
vraag) mogelijk zwaardere ondersteuning nodig is. Er is een voorschot
ontvangen van
€ 38.956,--.
Persoons- 1 maart t/m o Niet-geleverde zorg mocht worden Het Rijk stelt compensatie Bij het opstellen van deze rapportage heeft nog geen
gebonden 30 juni ‘20 gedeclareerd om de continuiteit te borgen. beschikbaar voor de extra budgethouder een aanvraag voor de EKC-regeling
budgetten 1 maart t/m e Regeling Extra Kosten Corona (EKC-regeling): kosten, hoogte onbekend. ingediend.
31 dec. ‘20 meerkosten kunnen worden vergoed. Meer duidelijkheid wordt
najaar 20 verwacht.
Collectief 1 maart t/m | In het belang van continuiteit zal Omnibuzz 80% Geen compensatie voor In de rapportage over het vierde kwartaal verwacht
vervoer 30 juni ‘20 van de normale vervoerskosten blijven betalen doorfinanciering. Omnibuzz meer duidelijkheid te kunnen geven over de
(Omnibuzz) aan vervoerders. Tevens is er sprake van financiéle gevolgen.
meerkosten als gevolg van aanpassingen om aan | Wel compensatie voor
de richtlijnen te voldoen. meerkosten, hoogte
onbekend.
Eigen 1 april t/m De minister heeft besloten dat Wmo-cliénten Het Rijk stelt compensatie In de tussenrapportage ‘20 is rekening gehouden met
bijdrage 31 mei ‘20 twee maanden geen eigen bijdrage hoeven te beschikbaar. Hoogte nog volledige compensatie van de gederfde inkomsten.
betalen . onbekend.
Rechtmatig- | 2020 Door bovenstaande maatregelen kan het zijn dat | Geen financiéle Voor de jaarverantwoording 2020 wordt in overleg met de
heid baten en lasten niet in overeenstemming zijn met | compensatie. accountant de landelijke richtlijn toegepast.

contracten en wetgeving. Een aanbieder krijgt
bijvoorbeeld een aanvulling tot de garantieomzet,
zonder dat hier een prestatie tegenover staat.

Er komt een landelijke richtlijn die adviseert hoe
gemeenten hiermee om kunnen gaan.

Mogelijk worden de uitvoeringskosten bij aanbieders en
gemeenten hoger door de extra werkzaamheden.




2. Indicatoren per fase

Deze rapportage bevat indicatoren per fase in het proces van toegang tot de Wmo. Onderstaande
tabel geeft de verschillende fasen in het proces, de indicatoren en de betekenis van deze indicatoren
weer. In bijlage 1 zijn de processtappen nader toegelicht.

Fase in procesontwerp | Gemeten indicatoren Betekenis voor
1. Informatie en advies Aantal informatievragen die Geeft inzicht in de
(De Vraagwijzer) terecht komen bij De Vraagwijzer | informatiebehoefte van de inwoners.
verdeeld naar aandachtsgebied.
2. Melding en gesprek Aantal meldingen van de Geeft inzicht in de mate waarin
hulpvraag inwoners worden bezocht voor een
gesprek in de thuissituatie en de
integrale ondersteuningsbehoefte in
kaart wordt gebracht.
3. Aanvraag Niet opgenomen in deze Geeft inzicht in de mate waarin uit
rapportage. de melding en het gesprek een
aanvraag voor een
maatwerkvoorziening volgt.
4. Levering Aantal toekenningen (in-, door- Geeft inzicht in de mate waarin
en uitstroom cliénten). aanvragen worden toegekend.
Verdeling zorg in natura en Geeft inzicht in de verdeling tussen
persoonsgebonden budgetten. leveringsvormen.
Gemiddelde kosten per cliént per Geeft inzicht in de intensiteit van
periode. ondersteuning.
Aantal toekenningen en gemiddelde
kosten per cliént vormen tevens een
indicator voor effectiviteit van basis-
en algemene voorzieningen
(Vitvoeringsplan- Sociaal Domein
2020 t/m 2021).
5. Klachten en bezwaren Aantal klachten. Geeft inzicht in hoe de cliént het
contact met de gemeente ervaart.
Aantal bezwaren. Geeft inzicht in de mate waarin
cliénten zich kunnen vinden in het
ingezette beleid.
2.1 Fase 1: Informatie en advies

Het aantal vragen dat in de eerste helft van 2020 is binnengekomen bij De Vraagwijzer was 5.583.
Dit is lager dan in 2019, waarschijnlijk als gevolg van de coronacrisis. Tevens vonden contacten
telefonisch plaats en minder aan de balie.

Onderstaande tabel geeft het aantal vragen weer dat bij De Vraagwijzer is binnengekomen, zowel
telefonisch, aan de balie als via e-mail. In de eerste helft van 2020 zijn in totaal 5.583 vragen
binnengekomen bij De Vraagwijzer, waarvan 1.868 Wmo-gerelateerd.

Aantal vragen De Vraagwijzer

Participatiewet
Wmo

Algemeen / overig
Totaal

2018 2018
1e helft 2e helft
3.607 1.746
2.048 1.283
997 2.393
6.652 5.422

2019 2019 2020
le helft 2e helft 1e helft
3.354 3.184 3.091
2.205 2.231 1.868
1.364 1.095 624
6.923 6.510 5.583

In het begin van de coronacrisis nam men alleen telefonisch contact op met De Vraagwijzer, omdat
de balie gesloten was. Inmiddels vinden er indien nodig wel weer baliecontacten plaats. In
onderstaande grafieken is te zien dat het aantal telefonische contacten naar verhouding fors is
gestegen en het aantal baliecontacten gedaald in vergelijking met 2019.



Rapportage Wmo maatwerkvoorzieningen Tweede kwartaal 2020

Kanaal - procentuele verdeling 2019 Kanaal - procentuele verdeling 2020 1e helft

= Balie = Telefoon = Balie = Telefoon

2.2 Fase 2 en 3 : Melding en aanvraag

In de eerste helft van 2020 kwamen 678 meldingen en 507 aanvragen binnen. Met name het aantal
meldingen was laag als gevolg van de coronacrisis, vooral in de maanden maart en april.

Een melding kan worden gedaan door een inwoner die nog geen voorziening heeft, maar ook door
bestaande cliénten, bijvoorbeeld voor wijziging of verlenging van de voorziening. Als blijkt dat voor
een cliént een maatwerkvoorziening nodig is of verlenging of wijziging aan de orde is, volgt een
aanvraag.

Het aantal meldingen in de eerste helft van 2020 was het laagste aantal van de afgelopen jaren. Door
de coronacrisis kwamen voornamelijk in maart en april minder meldingen binnen. In mei en juni trok
het aantal meldingen weer aan. Doordat inwoners hebben gewacht met een melding kan later een
piek ontstaan in het aantal meldingen. In hoeverre dit effect zich voor zal doen is nog niet bekend.

Het aantal aanvragen is tevens gedaald ten opzichte van de tweede helft van 2019, maar laat een
minder sterke daling zien. Aanvragen komen na de melding. Het aantal aanvragen was het laagst in
mei 2020.

Aantal 2018 1e helft 2018 2e helft 2019 1e helft 2019 2e helft 2020 1e helft
Meldingen 696 712 804 807 678
Aanvragen 524 452 493 609 507

2.3 Fase 4: Levering

Nadat de gemeente een aanvraag toekent kan de cliént gebruik maken van één of meerdere
voorzieningen. Deze voorzieningen worden onderverdeeld in de categorieén begeleiding, hulp bij het
huishouden en woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen. Levering vindt plaats in de vorm van zorg
in natura (waarbij de gemeente de zorg inkoopt) of persoonsgebonden budget (pgb, waarmee de
cliént zelf ondersteuning inkoopt). Hier wordt in de volgende paragrafen nader op ingegaan.

2.3.1 Begeleiding

De trend dat het aantal cliénten met Wmo begeleiding groeit zette zich ook in de eerste
helft van 2020 voort. Het aantal cliénten Wmo begeleiding is gestegen met 32 (4%)
tussen 31 december 2019 en 30 juni 2020.

Begeleiding is ondersteuning die mensen nodig hebben bij activiteiten in het dagelijks leven die
gericht zijn op meedoen in de maatschappij en zo lang mogelijk zelfstandig in de eigen leefomgeving
blijven wonen.
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Begeleiding cliénten met toekenning
Beginstand Instroom Uitstroom Eindstand
2018 635 250 236 650
2019 650 286 206 730
2020 - 1e helft 730 144 112 762

De beginstand in de tabel hierboven geeft het aantal cliénten weer met een actieve toekenning
begeleiding bij aanvang van de periode?. Instroom betreft het aantal nieuwe cliénten in de
betreffende periode. Het gaat om het aantal cliénten binnen begeleiding, dus iemand kan al wel
beschikken over bijvoorbeeld een toekenning voor hulp bij het huishouden. Uitstroom geeft het
aantal cliénten weer waarvan de toekenning in die periode is beéindigd.

Aantal cliénten begeleiding op peildatum
900
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Bovenstaande grafiek illustreert de ontwikkeling van het aantal cliénten in de afgelopen jaren en de
verhouding tussen zorg in natura (ZIN) en persoonsgebonden budgetten (pgb). Op 1 juli 2020
bedroeg het percentage cliénten dat gebruik maakte van zorg in natura ruim 95%. Het aantal
cliénten dat gebruik maakt van een persoonsgebonden budget is laag en stabiel.

Leeftijd en grondslag

Er is met name sprake van groei binnen de leeftijdscategorieén 18 tot en met 39 jaar en 60 tot en
met 79 jaar. Het aantal cliénten met een psychiatrische grondslag stijgt, zoals dit ook de afgelopen
jaren het geval was. Dit past bij de trend van ambulantisering van de GGZ.

4 De cijfers 2019 zijn geactualiseerd en wijken daardoor enigszins af van de jaarrapportage 2019.
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Ontwikkeling aantal cliénten per leeftijdscategorie
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Ontwikkeling aantal cliénten per voornaamste grondslag
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Intensiteit ondersteuning

Trends over de intensiteit van ondersteuning zijn nog niet uit de cijfers af te leiden. Er wordt pas
relatief kort met profielen gewerkt en er hebben wijzigingen plaatsgevonden in de manier waarop
profielen werden toegekend. Gemiddelde kosten per cliént kunnen ook gebruikt worden als indicator
voor de intensiteit van ondersteuning. Dit is echter ook afhankelijk van inkoop en tarifering.
Gemiddeld werd er per cliént per periode van vier weken € 660,-- gefactureerd in de eerste periodes
van 2020. Dit betekent gemiddeld € 8.580,-- op jaarbasis per cliént.

2.3.2 Hulp bij het huishouden

Het aantal cliénten hulp bij het huishouden is gestegen met 83 (7% ) tussen 31 december
2019 en 30 juni 2020. Het aantal cliénten hulp bij het huishouden stijgt sinds 2019 als
gevolg van het landelijke abonnementstarief. Door de coronacrisis was in april en mei
sprake van een stabilisatie van het aantal cliénten. Vanaf juni is weer een toename
Zichtbaar.

Hbh cliénten met toekenningen
Beginstand Instroom Uitstroom Eindstand
2018 1067 252 221 1097
2019 1097 344 198 1243
2020 - 1e helft 1243 182 99 1326
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De tabel hierboven laat het aantal cliénten zien met een toekenning voor hulp bij het huishouden
vanaf 2018°.

De verwachting is dat op termijn het aantal cliénten weer zal stabiliseren. Het is echter lastig te
voorspellen wanneer deze stabiliteit bereikt zal zijn. In de eerste helft van 2020 was nog steeds
sprake van groei, ondanks de tijdelijke stabilisatie in april en mei als gevolg van de coronacrisis.

Aantal cliénten HbH op peildatum
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Bovenstaande grafiek geeft de ontwikkeling weer van het aantal cliénten hulp bij het huishouden en
de verdeling tussen zorg in natura en persoonsgebonden budgetten. Het aandeel cliénten met zorg
in natura is 96%. Het aantal persoonsgebonden budgetten is licht gedaald.

Leeftijd
Evenals in 2019 neemt het aantal cliénten in de leeftijdscategorie 60 tot en met 79 jaar het sterkst
toe. Onderstaande grafiek toont de ontwikkeling van het aantal cliénten verdeeld naar
leeftijdscategorie.

Aantal cliénten hbh per leeftijdscategorie
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5 De cijfers 2019 zijn geactualiseerd en wijken daardoor enigszins af van de jaarrapportage 2019.
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Inkomen

De stijging van het aantal cliénten lijkt een gevolg van het abonnementstarief. Deze aanname wordt
ondersteund door de ontwikkeling over de inkomenscategorieén van de cliénten die gebruik maken
van hulp bij het huishouden. In 2019 is het aandeel lage inkomens gedaald en hogere inkomens
gestegen. Gegevens over 2020 zijn nog niet beschikbaar. Hieronder wordt de verdeling over
inkomenscategorieén over 2018 en 2019 weergegeven®.

Cliénten Hbh naar huishoudtype en inkomensklasse
50%
45%
40%
35%

30%

25%

20%
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10%
5% l
L 1 | L]

tot €17.474 €17.474-22.873 €22.873-24.128 €24.128-35.175 vanaf€35.175

m2018 m 2019

Intensiteit ondersteuning

Voor het grootste deel van de cliénten (72%) betreft hulp bij het huishouden het zorgen voor een
schoon en leefbaar huis. Bij 24% van de cliénten wordt daarnaast ook de was verzorgd. Een klein
deel (3%) ontvangt regie en instructie. Het verzorgen van maaltijden wordt heel beperkt ingezet
(1%). Het product ‘thuis zorgen voor kinderen’ is de afgelopen periode niet ingezet.

De verdeling over de verschillende profielen is sinds 2018 nauwelijks veranderd. In 2020 is het tarief
van een profiel € 3.252,60 op jaarbasis. Dit tarief is hetzelfde voor de verschillende profielen.

Verdeling over de profielen en producten hbh
3% 1%
\“
|

u Schoon en leefbaar huis
= Schoon en leefbaar huis & schone was
= Schoon en leefbaar huis & schone was & regie en instructie

= Maaltijden verzorgen

6 Bron: CAK (Centraal Administratie Kantoor)
10



2.3.3 Woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen

Er is in vergelijking met 2019 sprake van een toename van het aantal voorzieningen. Dit
lijkt te worden veroorzaakt doordat mensen langer zelfstandig thuis wonen. Ook speelt
het abonnementstarief een rol voor woon- en vervoersvoorzieningen.

Woonvoorzieningen

Het aantal woonvoorzieningen was in het eerste half jaar van 2020 hoger dan in dezelfde periode
van 2018 en 2019. Daarnaast is ook een groter aantal dure grote woningaanpassingen toegekend.
In heel 2019 waren er vijf woningaanpassingen boven de € 5.000,--. In de eerste helft van 2020
waren dat er al zes. Ook waren de kosten hiervan hoger dan in 2019.

Ook bij woonvoorzieningen is de invloed van het abonnementstarief zichtbaar.

Rolstoelvoorzieningen

In 2020 zet de trend van groei in het aantal rolstoelen voort. Er worden steeds meer dure rolstoelen
verstrekt, omdat er sprake is van zwaardere problematiek. Rolstoelen zijn vrijgesteld van het
abonnementstarief.

Vervoersvoorzieningen
Het aantal individuele vervoersvoorzieningen, zoals scootmobielen, is gestegen in de eerste helft van
2020. Ook hier is waarschijnlijk een effect zichtbaar van het abonnementstarief.

Het aantal cliénten met een pas voor het collectief vervoer van Omnibuzz is in het eerste half jaar
van 2020 nagenoeg gelijk gebleven. Omnibuzz merkte een lagere instroom in het tweede kwartaal
als gevolg van de coronacrisis. Tevens is het aantal gereisde zones gekelderd in maart. Vanaf april
stijgt het weer licht. Over het eerste half jaar 2020 is in Weert 51% gereisd van het aantal zones dat
was begroot.

2.3.4 Klachten en bezwaar

Er zijn in de eerste helft van 2020 twee klachten binnengekomen en dertien
bezwaarschriften. In de eerste helft van 2019 waren dit er respectievelijk twee en tien.

In de uitvoering van de Wmo kunnen meningsverschillen ontstaan. Hierbij wordt onderscheid
gemaakt tussen het hoe en het wat. Meningsverschillen over het hoe, ofwel aspecten van
bejegening, kunnen zich uiten als klacht. Meningsverschillen over het wat, de inhoud van het besluit,
kunnen kenbaar gemaakt worden als bezwaar.

In de eerste helft van 2020 zijn twee klachten binnengekomen.

Er zijn in de eerste helft van 2020 dertien bezwaarschriften ontvangen. Dit zijn er iets meer dan in
2019. Toen waren het er tien in het eerste half jaar. Over heel 2019 waren het veertien bezwaren,
evenals over 2018. In vergelijking met de eerdere jaren is het aantal bezwaren iets hoger, maar
blijft relatief laag. Van de dertien bezwaren zijn er inmiddels tien behandeld. Vijf bezwaren zijn
ongegrond verklaard, twee bezwaren zijn ingetrokken en drie waren gegrond.

2018 2019 2020 1e helft
Klachten 4 3 2
Bezwaren 14 14 13
Beroepschriften 3 2 3
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3. Financién

Eerst wordt ingegaan op de financiéle situatie met betrekking tot de ‘nieuwe’ taken Wmo,
voornamelijk begeleiding. Daarna komen de ‘oude’ Wmo-taken aan bod: hulp bij het huishouden en
woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen. Tot slot wordt het abonnementstarief (eigen bijdrage)
toegelicht.

3.1 Nieuwe taken Wmo

De prognose op basis van cijfers van het eerste en tweede kwartaal 2020 is dat er voor
Wmo begeleiding een negatief resultaat zal ontstaan van € 540.000,--, dat wordt
onttrokken aan de reserve sociaal domein. In 2019 was het resultaat € 515.000,--
negatief. Door de invloed van de coronacrisis kent deze prognose nog diverse
onzekerheden.

Tot 2018 ontvingen gemeenten middelen van het Rijk voor de nieuwe taken Wmo middels de
integratie-uitkering sociaal domein Wmo. Vanaf 2019 is deze opgenomen in de algemene uitkering.
De gemeente Weert berekent voor de jaren 2019 en 2020 welk deel van de algemene uitkering zij
beschikbaar heeft voor de Wmo nieuwe taken. Uitgangspunt voor de uitgaven binnen de nieuwe
Wmo-taken, is dat deze plaatsvinden binnen dit beschikbare budget. Eventuele afwijkingen ten
opzichte van het budget bij jaareinde worden verrekend met de reserve sociaal domein.

Het budget voor 2020 is € 8,2 miljoen. Dit is inclusief de als voorschot beschikbaar gestelde
middelen voor inhaalzorg in relatie tot de coronacrisis. Het budget voor 2019 was € 7,9 miljoen. Het
beschikbaar budget is voor 2020 weliswaar hoger dan voor 2019 (€ 258.000,-- hoger), maar dit is
niet toereikend voor de stijgende kosten van de maatwerkvoorzieningen. Volgens de prognose op
basis van de cijfers van het eerste half jaar zijn deze in 2020 € 410.000,-- hoger dan in 2019. De
prognose voor organisatiekosten en basis- en algemene voorzieningen is lager dan in 2019. In de
volgende paragrafen worden de financiéle ontwikkelingen nader toegelicht per onderdeel.

Wmo begeleiding
Ontwikkeling budget en uitgaven

€10.000.000
€ 8.000.000
€ 6.000.000
€4.000.000
€ 2.000.000

€0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Budget ——Uitgaven

* Op basis van meicirculaire 2020
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Wmo Begeleiding Maatwerkvoorzieningen

Er is een jaarlijks stijgende trend zichtbaar in de uitgaven voor maatwerkvoorzieningen begeleiding.
De prognose is dat de uitgaven in 2020 € 410.000,-- hoger zullen zijn dan in 2019.

Maatwerkvoorzieningen begeleiding
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€ 6.000.000
€ 5.000.000
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€1.000.000
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HZIN WPGB

Bovenstaande grafiek geeft een beeld van de uitgaven voor maatwerkvoorzieningen begeleiding

vanaf 2018, verdeeld in zorg in natura en persoonsgebonden budgetten. Voor 2020 wordt een

prognose gegeven. In de prognose is rekening gehouden met de garantieomzetten die aanbieders

ontvangen in relatie tot de coronamaatregelen (zie ontwikkelingen 2020). Er is geen rekening

gehouden met een vergoeding van eventuele meerkosten aan aanbieders, omdat verwacht wordt dat

deze worden gecompenseerd door het Rijk.

e De prognose is dat de kosten voor zorg in natura in 2020 € 350.000,-- hoger zijn dan in 2019,
veroorzaakt door het hogere aantal cliénten.

e De prognose is dat de uitgaven voor persoonsgebonden budgetten in 2020 € 60.000,-- hoger
zijn dan in 2019, als gevolg van een stijging van de gemiddelde kosten per cliént.

Wmo Begeleiding basis- en algemene voorzieningen

De prognose is dat de uitgaven voor basis- en algemene voorzieningen € 70.000,-- lager zijn in 2020
dan in 2019, met name doordat het project Weer(t) actief niet meer vanuit de Wmo wordt
gefinancierd.

Wmo basis- en algemene voorzieningen
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Onder basis- en algemene voorzieningen vallen uitgaven voor bijvoorbeeld de collectieve
zorgverzekering gemeente extra, Open Inloop, formele cliéntondersteuning door het AMW,
mantelzorgondersteuning, aanpak personen met een verward gedrag, het Zelfregiecentrum,
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gesubsidieerde eetpunten en dementievriendelijk Weert. Ook de bijdrage aan de het Centrum voor
Seksueel Geweld Limburg valt hieronder (zie collegebesluit dd. 5 februari 2019). Deze bijdrage is
gestegen van de geraamde € 5.500,-- naar € 7.500,-- op jaarbasis voor 2020 en 2021. Dit is het
gevolg van een stijging van de kosten per inwoner van 11 cent naar 15 cent, door een toename van
het aantal slachtoffers dat gebruik maakt van het centrum.

Organisatiekosten

Vanuit het budget voor Wmo nieuwe taken is een bedrag van € 638.000,-- gereserveerd voor
uitvoeringskosten. Dit wordt samengevoegd met een bedrag vanuit het budget voor Jeugdhulp.
Gezamenlijk is jaarlijks € 1,1 miljoen beschikbaar voor de uitvoering van de nieuwe taken Wmo en
Jeugdhulp. Naast deze structurele uitgaven kan er sprake zijn van beperkte incidentele uitgaven
gericht op de Wmo. De prognose is dat er in 2020 € 50.000,-- minder incidentele uitgaven zijn dan
in 2019. Het gaat hierbij om inhuur van personeel.

3.2 Hulp bij het huishouden

In tegenstelling tot Wmo begeleiding komen bij de ‘oude’ Wmo-taken voor- of nadelen ten gunste of
laste van de algemene middelen. In de tussenrapportage 2020 (concept) wordt de begroting
aangepast.

Wmo Hulp bij het huishouden
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®Zorginnatura HPgb

Bovenstaande grafiek geeft de uitgaven voor hulp bij het huishouden weer, onderverdeeld in zorg in
natura en persoonsgebonden budgetten. De uitgaven hulp bij het huishouden zorg in natura zijn in
2020 naar verwachting € 450.000,-- hoger dan in 2019. Dit komt enerzijds door een stijging van de
cliéntenaantallen als gevolg van het abonnementstarief en anderzijds een indexering van de tarieven
per 1 januari 2020 met 4,4%. In de begroting 2019 en verder is de reserve sociaal domein
aangewend voor een deel van de kosten voor hulp bij het huishouden (2020: € 506.865,--).

De uitgaven voor persoonsgebonden budgetten blijven naar verwachting nagenoeg gelijk aan 2019.

In de tussenrapportage 2020 (concept) wordt de begroting 2020 met € 370.000,-- naar boven
bijgesteld. In de begroting was rekening gehouden met stijgende cliéntaantallen als gevolg van het
abonnementstarief, maar niet in deze mate. Tevens werd verwacht dat de opwaartse trend minder
lang zou duren. Op basis van de actuele prognose in deze tweede kwartaalrapportage 2020 is de
verwachting dat deze bijgestelde begroting mogelijk alsnog wordt overschreden. Na een periode van
stabilisatie neemt het aantal cliénten vanaf juni 2020 weer verder toe.

14



Rapportage Wmo maatwerkvoorzieningen Tweede kwartaal 2020

3.3 Woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen

Woon-, rolstoel-, en vervoersvoorzieningen
€ 2.000.000
€1.800.000
€1.600.000

€1.400.000
€1.200.000
€ 1.000.000
€800.000
€600.000

€400.000
€200.000
€-

2018 2019 2020 (prognose)

W Rolstoel ®Vervoer HWoon

In bovenstaande grafiek zijn de uitgaven van de woon-, rolstoel- en vervoersvoorzieningen
weergegeven. Voor 2020 is op basis van extrapolatie van de facturatie in eerdere jaren en de eerste
helft van 2020 een prognose gemaakt. Naar aanleiding van deze prognose is een bijstelling
opgenomen van de begroting 2020 in de tussenrapportage 2020 (concept).

Woonvoorzieningen

Uitgaven voor woonvoorzieningen kunnen jaarlijks fluctueren omdat zij afhankelijk zijn van het
aantal grote woningaanpassingen. In 2020 is een aantal grote woningaanpassingen uitgevoerd. In
de tweede helft van 2020 worden nog meer woningaanpassingen verwacht. De prognose is dat in
2020 € 390.000,-- wordt uitgegeven aan woonvoorzieningen (2019: € 260.000,--).

Rolstoelvoorzieningen
De prognose is dat in 2020 € 529.000,-- wordt uitgegeven aan rolstoelvoorzieningen (2019:
€ 475.000,--).

Vervoersvoorzieningen
De prognose voor de uitgaven voor vervoersvoorzieningen (exclusief collectief vervoer via
Omnibuzz) is dat er € 315.000,-- wordt uitgegeven in 2020 (2019: € 278.000,--).

De bijdrage aan Omnibuzz stijgt in 2020 ten opzichte van 2019 als gevolg van volumegroei en
prijsstijgingen (zie raadsbesluit dd. 10 juni 2020). De financiéle gevolgen van de coronacrisis zijn
nog onzeker en worden later dit jaar inzichtelijk.

3.4 Abonnementstarief Wmo (bijdrage in de kosten/eigen bijdrage)

Eris € 400.000,-- begroot voor inkomsten uit eigen bijdragen. Eigen bijdragen worden dit jaar landelijk
later geind door vertraging bij het CAK. Cliénten zijn door het Rijk twee maanden vrijgesteld van het
betalen van eigen bijdragen vanwege de coronacrisis. Hiervoor ontvangt de gemeente een
compensatie van het Rijk. De hoogte is niet bekend, maar er wordt vanuit gegaan dat deze
compensatie volstaat. Al met al is het maken van een goede prognose lastig en is er geen reden de
begroting bij te stellen.
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Wmo inkomsten abonnementstarief (eigen bijdragen)
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Bijlage 1 Proces Wmo

Toegang

Het proces van toegang beschrijft de verschillende stappen die een inwoner doorloopt wanneer
hij/zij aanspraak doet op een Wmo voorziening. In het toegangsmodel zijn de volgende vier fasen te
onderscheiden:

1. Informatie en advies
2. Melding en gesprek
3. Aanvraag

4. Levering

5.

Evaluatie (bij diensten minstens één maal gedurende de indicatie)

Deze elkaar opvolgende fasen kunnen als volgt in een stroomschema worden weergegeven waarbij
de beslismomenten en actoren in het proces zijn aangegeven. Hieronder worden de eerste drie fases
nader toegelicht.

Nee Ja ZIN
Ja
beantwoord?

Informatie en advies

In de eerste fase van het proces realiseert een inwoner of iemand in zijn omgeving zich dat hij of zij
een probleem ervaart. Dan kan de inwoner contact opnemen met De Vraagwijzer voor informatie en
advies. De Vraagwijzer is het eerste contact met de gemeente van een inwoner die informatie en/of
advies vraagt op het gebied van wonen, welzijn, zorg, werk en inkomen.

Een inwoner kan via e-mail of telefoon contact leggen met De Vraagwijzer, maar kan ook dagelijks
terecht bij het open inloopspreekuur.

Voor de Wmo werkt De Vraagwijzer als een eerste filter. De vraag van de inwoner wordt verhelderd
en indien mogelijk wordt de inwoner verwezen en/of overgedragen aan de hulpverlener die buiten de
maatwerkvoorzieningen Wmo om in staat is de inwoner bij te staan. Dat kan bijvoorbeeld een
huiskamerproject zijn of een maaltijdservice.

Melding en gesprek

Als een inwoner die (participatie)problemen ervaart niet voldoende ondersteund is met een
voorliggende voorziening wordt een melding gedaan voor een Wmo onderzoek. Deze melding wordt
doorgaans vanuit De Vraagwijzer gedaan die tevens als filter functioneert. Als een melding is gedaan
zal de gemeente onderzoek verrichten, doorgaans ook wel aangeduid met “gesprek”, waarmee
bedoeld wordt dat er een gestructureerd gesprek wordt gevoerd met de inmiddels “cliént” geworden

17



Rapportage Wmo maatwerkvoorzieningen Tweede kwartaal 2020

inwoner en zijn of haar familie of ondersteuner, meestal in de vorm van een huisbezoek’. In dat
gesprek wordt de behoefte van de cliént onderzocht en methodisch geanalyseerd.

Meldingen moeten binnen zes weken worden afgehandeld. De uitkomst kan divers zijn. Na
onderzoek kan blijken dat de vraag niet met een maatwerkvoorziening hoeft te worden opgelost
omdat er een andere adequate oplossing is gevonden. De regisseur kan zelf ook kortdurende
ondersteuning bieden waarmee wordt voorkomen dat een maatwerkvoorziening moet worden
ingezet. Als er een vraag naar een maatwerkvoorziening begeleiding of hulp bij het huishouden
overblijft wordt een profiel bepaald en worden beoogde resultaten geformuleerd.

Vervolgens gaan de beoogde aanbieder en cliént met elkaar in gesprek, waarbij ze bespreken hoe de
ondersteuning plaats zal vinden om de gewenste resultaten te bereiken. De te behalen resultaten en
de inzet die door de aanbieder wordt gepleegd, wordt in een ondersteuningsplan vastgelegd.

Aanvraag en beschikking

Indien na de onderzoeksfase blijkt dat voor een cliént een maatwerkvoorziening nodig is zal de
regisseur sociaal domein dat in het onderzoeksverslag vermelden. De cliént kan dan een aanvraag
indienen voor een maatwerkvoorziening. Dat gaat in de regel eenvoudig en zonder overbodige
administratieve lasten.

De aanvraag moet binnen twee weken worden afgehandeld. In de aanvraagfase onderzoekt de
backoffice medewerker of voor de cliént een maatwerkvoorziening kan worden toegekend. Er wordt
een beschikking opgesteld en de aanbieder krijgt opdracht om de ondersteuning te leveren.

7 Ten tijde van de coronacrisis kan dit gesprek ook telefonisch of op het gemeentehuis plaatsvinden.
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