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Gunning aanbesteding schoonmaak gemeentelijke gebouwen en parkeergarages.
Voorstel

1. Kennis te nemen van de resultaten van de aanbesteding.

2. De opdracht voor zowel perceel 1 (gemeentelijke gebouwen) als perceel 2
(parkeergarages) te gunnen aan Balanz Facilitair B.V. te Hoensbroek.

3. De opdracht voor perceel 1 niet te gunnen aan Breedweer Facilitaire Diensten B.V. te
Uitgeest.

4. De concerndirecteur de heer K. Joosten te machtigen de overeenkomst
'Schoonmaakonderhoud en glasbewassing' voor zowel perceel 1 als perceel 2 te tekenen
zodra de gunning definitief is.

Inleiding

De huidige contracten voor de schoonmaak van gemeentelijke gebouwen en
parkeergarages zijn afgelopen en dienen opnieuw te worden aanbesteed. De schoonmaak
van gemeentelijke gebouwen en parkeergarages wordt thans uitgevoerd door Balanz
Facilitair B.V..

Gezien de contractwaarde van de opdracht, moest er Europees worden aanbesteed.

De aanbesteding omvatte twee afzonderlijke percelen waarop kon worden ingeschreven.

Perceel 1 (gemeentelijke gebouwen) betreft: stadhuis, gemeentewerf, gemeentemuseum,
kantoren Erfgoedcluster, gymzaal Molenveld, kleedlokalen atletiekvereniging St. Theunis,
kleedlokalen hockeyclub, sporthal Aan de Bron, Sporthal Boshoven, sporthal Op den Das,
sporthal St. Theunis, sporthal Stramproy, sportzaal Moesel, rijwielstalling Hegstraat en het
toilet passantenhaven.

Geraamde waarde: € 496.000,= per jaar.
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Perceel 2 (parkeergarages) betreft: parkeergarage Poort van Limburg, parkeerterrein
Centrum Noord, Centrumgarage, Muntgarage, Stationspleingarage, Ursulinengarage,
Walburgpassage en trappenhuis Collegeplein.

Geraamde waarde: € 100.000,= per jaar.

De aanbesteding is op 6 juli 2020 gepubliceerd (TenderNed). Partijen konden tot uiterlijk 1
september 2020 hun inschrijving indienen. Voor perceel 1 waren dit 2 inschrijvers
(Breedweer Facilitaire Diensten B.V. en Balanz Facilitair B.V.) en voor perceel 2 slechts 1
inschrijver (Balanz Facilitair B.V.) De ingangsdatum voor het nieuwe contract is 1 januari
2021.

De aanbesteding is begeleid door onze interne en externe inkoopadviseurs. De
inschrijvingen zijn beoordeeld op prijs (weging 40%) en kwaliteit (weging 60%). De
kwalitatieve beoordeling vond plaats door een 'beoordelingsteam’ van 6 personen, die
ieder individueel de kwaliteit van de inschrijving beoordeelden. Deze beoordeling vond
plaats zonder kennis te hebben van de prijs waartegen ingeschreven was.

Beoogd effect/doel

Voor zowel perceel 1 als perceel 2 een partij vinden voor het schoonhouden van de
bovengenoemde objecten gedurende 4 jaar, met de optie het contract twee maal met 2
jaar te verlengen (dus de looptijd kan maximaal 8 jaar worden). Voor perceel 1 en 2
mogen dit twee verschillende partijen zijn.

Partijen moesten voldoen aan artikel 2.82 van de Aanbestedingswet, wat inhoudt dat ze
voor de uitvoering van het werk zogenaamde 'doelgroep medewerkers' inzetten. De
overname van de huidige SW medewerkers is daarbij als voorwaarde gesteld. Vooraf is
aangegeven dat partijen die niet aan deze voorwaarde konden voidoen, zouden worden
uitgesloten.

Argumenten

1.1 Resultaat aanbesteding.

Na de publicatie van de aanbesteding op Tenderned hebben circa 8 marktpartijen de
stukken geraadpleegd. Onderdeel van de procedure was de mogelijkheid voor partijen om
vragen te stellen (dit deden 4 marktpartijen) en op 30 juli 2020 konden partijen de
genoemde objecten op locatie te bezoeken (dit deden 5 marktpartijen). Uiteindelijk
besloten 2 marktpartijen in te schrijven op perceel 1 (Breedweer Facilitaire Diensten B.V.
en Balanz Facilitair B.V.) en 1 marktpartij op perceel 2 (Balanz Facilitair B.V.).

Perceel 1 (gemeentelijke gebouwen): na de beoordeling van de inschrijving, is de
inschrijving van Balanz Facilitair aangemerkt als de inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding.

Perceel 2 (parkeergarages): er is slechts één inschrijver die voldoet aan de voorwaarden.
Dat betekent dat de gunning 'automatisch' naar Balanz Facilitair B.V. gaat.

1.2 Resultaat van de weging van de inschrijvingen.
De wijze waarop de inschrijvingen worden gewogen en beoordeeld staat beschreven in het
aanbestedingsdocument en is daarmee bekend bij de inschrijvers.

1.3 De overeenkomst treedt in werking op 1 januari 2021.

Het beschrijvend document van de aanbesteding (inclusief bijlagen en Nota van
Inlichtingen), de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Weert en de offerte van
de opdrachtnemer maken deel uit van de overeenkomst.

Kanttekeningen en risico’s
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Het gaat hier om een 'voorlopige' gunning. Partijen hebben 20 dagen de tijd om na
verzending van bijgevoegde brieven, hiertegen in bezwaar te gaan. Indien deze procedure
wordt opgestart is het niet haalbaar om het nieuwe contract per 1 januari 2021 te laten
ingaan. Volgt er geen bezwaar dan is de gunning aan Balanz Facilitair definitief.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De uitvoering van de schoonmaak werkzaamheden blijft in handen van onze huidige
partner: Balanz Facilitair B.V.. Het nieuwe contract is niettemin een goed moment om een
aantal afspraken en werkwijzen aan te passen. Zo voorziet het nieuwe contract in een
bonus-malus regeling. Bij goed werk kan een bonus worden verdiend, bij mindere
resultaten kan de vergoeding verlaagd worden.

De gunning aan Balanz levert een aanbesteding voordeel op als we de geraamde bedragen
afzetten tegen de prijs waarvoor is ingeschreven.

Perceel 1
Raming / budget: € 496.000,= (staat als plafondbedrag in het aanbestedingsdocument)
Inschrijving: € 394.142,=

Perceel 2
Raming / budget: € 100.000,= (staat als plafondbedrag in het aanbestedingsdocument)
Inschrijving: € 89.240,=

Hierbij past wel een nuancering: de schoonmaak kosten voor het nieuwe
gemeentemuseum zijn nog niet helder. Uitgegaan is van de oude situatie. De
consequenties van de corona maatregelen zijn ook niet meegenomen. Daarnaast zijn er
altijd onvoorziene schoonmaakkosten die op voorhand lastig zijn in te schatten. In het
contract is voorzien dat bij toename of afname van m2 (omdat er bijvoorbeeld
objecten/m2 worden onttrokken of toegevoegd aan het programma) de in rekening te
brengen kosten worden bijgesteld.

Duurzaamheid

De inkoopvoorwaarden van de gemeente Weert en de gebruikelijke duurzaamheidseisen in
de schoonmaak branche zijn meegenomen in de beoordeling van de marktpartijen. Balanz
Facilitair gebruikt machines, materialen en middeten die voldoen aan strenge
internationale normen en dragen de labels als 'cradle2cradle’ en 'Ecolabel'. Daarnaast
wordt gebruik gemaakt van zogenaamde 'doseersystemen’.

Uitvoering/evaluatie

Het contract gaat op 1 januari 2021 in. Aangezien het gaat om een nieuw contract met de
huidige partner, zal de opstart wat minder tijd vergen. Balanz Facilitair heeft een
voorbereidingsplan opgesteld en ingediend bij de aanbesteding. Volgens dit plan starten
we half november met de voorbereidingen voor de nieuwe start op 1 januari 2021.
Aanvullend komen zij met een communicatieplan voor het borgen van de
overlegmomenten en wordt er een digitaal klantenportal met KPI's ingericht om de
afspraken en prestaties te kunnen monitoren.

Communicatie/participatie

Na behandeling in het college van B&W zuilen de partijen worden geinformeerd over de
gunning.
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Overleg gevoerd met
Intern:

Casper Heuvelmans (inkoopadviseur)

Mat Jacobs (Inkoop Centrum Zuid)

Jurjen Feld (parkeerregisseur afdeling Openbaar Gebied)
Kees Soederhuizen (extern adviseur parkeren)

Lusan Korten (team Vastgoed, afdeling Ruimte & Economie)
Erwin Jacobs (codrdinator sportaccommodaties)

Carla Stals (codrdinator Facilitair)

Bernard Ellenbroek (kwartiermaker museum)

Extern:

Bijlagen:

Gunningsbrieven (3x)

Overeenkomst 'Schoonmaakonderhoud en glasbewassing’ gemeentelijke gebouwen.

Overeenkomst 'Schoonmaakonderhoud en glasbewassing' parkeergarages .
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