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Onderwerp

Bestuursinformatiebrief Omnibuzz 2020-3.

Voorstel

De raad te informeren door middel van bijgevoegde concept raadsinformatiebrief.
Inleiding

In de bestuursinformatiebrief 2020-3 van Omnibuzz wordt dieper ingegaan op het
Omnibuzz vervoer in relatie tot de Corona-pandemie zoals de gevolgen voor het vervoer,
de klantcommunicatie, de bedrijfsvoering en de (financiéle) ontwikkelingen.

Naast deze informatie wordt ook vermeld dat er, op grond van de Wet Openbaarheid
Bestuur (WOB), een verzoek om informatie is ingediend bij alle gemeenten over de
doorbetaling van niet gereden ritten aan de vervoersbedrijven, de zgn. “coulance
regeling”. De afhandeling van dit WOB verzoek is door de 30 gemeenten die deel uitmaken
van de gemeenschappelijke regeling overgedragen aan Omnibuzz.

Beoogd effect/doel

De raad op de hoogte brengen van de gevolgen van de Corona-pandemie op het Wmo
vervoer.

Argumenten

1.1. De raadsinformatiebrief geeft inzicht in de gevolgen van de Corona-pandemie op
het Wmo vervoer en het verzoek van de raad om met een update op de begroting
te komen.

Nu er echter sprake is van een tweede Corona-golf zal de ontwikkeling van het vervoer in
de laatste maanden van dit jaar bepalend zijn voor de inschatting van het vervoer 2021-1
(begrotingswijziging).

Weert, S B w w w w w
13 oktober 2020
GG |[MvdH | TG WVE PS
akkoord
bespreken
Soort besluit: Besluit college
In te vullen door het B&W secretariaat:
I Akkoord O Niet .a.k.koord .
0 Akkoord met tekstuele aanpassing door portefeuillehouder O Gewijzigde versie
O Anders, nl.:
Beslissing d.d.: 24 november 2020 Nummer: 5’ De secretaris,

Totaal aantal pagina’s: 3
Pagina 1



Ontwikkeling Omnibuzz vervoer

Na de aanvankelijke daling van het vervoer in maart 2020 met meer dan 90% is vanaf
eind augustus een lichte stijging te zien. Er is echter nog altijd sprake van een daling van
ca. 40% van het vervoersvolume ten opzichte van vorig jaar.

Bevoorschotting en afrekening

Vervoerders hebben hun capaciteit (personeel en voertuigen) afgestemd op een bepaald
vervoersvolume. Rijk, VNG en KNV/Taxi hebben in verband met de daling van het
vervoervolume gemeentelijke opdrachtgevers gevraagd om financiéle
continuiteitsafspraken met de vervoerders te maken om te voorkomen dat taxibedrijven
door de gevolgen van de Corona-crisis failliet zouden gaan en/of dat daardoor het
zorgvervoer tot stilstand komt.

Realisatie vervoerskosten

In de periode tot en met augustus 2020 is in totaal voor €6,5 mIn. aan vervoer
gerealiseerd terwijl €10,4 min. is uitbetaald aan de vervoerders. Het verschil tussen
voorschot en realisatie, ad €3,9 min. kan vooralsnog aangemerkt worden als
“onverschuldigde steun” en hiermee Corona-compensatie. Voor Weert wordt deze
onverschuldigde steun geschat op een bedrag van circa €92.000,-.

Het grotendeels wegvallen van het vervoer leidt ook tot lagere vervoersopbrengsten
(eigen bijdrage reizigers). Hoewel die niet van invioed zijn op de begroting en
jaarrekening van Omnibuzz, zijn deze voor gemeenten wel van belang.

Het is op dit moment niet mogelijk om absolute percentages of cijfers te geven van het
deel van de begrote posten dat niet zal worden uitgegeven maar er mag wel van worden
uitgegaan dat een deel van de begrote budgetten (10-20%) niet hoeft te worden
uitgegeven. De vervoerskosten (incl. compensatie) zullen dan ook naar verwachting
binnen de ramingen van de begroting blijven.

Additionele kosten

Alle door Omnibuzz gemaakte kosten als gevolg van de Corona-crisis worden door
Omnibuzz op een speciale kostenplaats geregistreerd zodat dit te allen tijde inzichtelijk is.
Na afloop van het boekjaar zullen de gemeenten een overzicht krijgen (format VNG)
waarmee de Corona kosten gedeclareerd kunnen worden bij het Rijk.

Bedrijfsvoeringskosten

Inmiddels kunnen alle afdelingen bij Omnibuzz van thuis uit werken. Hiervoor zijn wel
aanpassingen gedaan en is apparatuur aangeschaft. De extra bedrijfskosten voor
Omnibuzz als gevolg van Corona bedragen €132.000,-.

Hierop worden de opbrengsten uit de subsidie voor thuiswerkplekken en de detachering
van Omnibuzz medewerkers bij de GGD-Zuid Limburg in mindering gebracht.

Resteert een saldo van €117.000,-. Omdat deze kosten onvoorzien waren wordt aan het
Algemeen Bestuur van Omnibuzz voorgesteld om deze (deels) ten laste van de reserve te
brengen.

Klanttevredenheid

Door het gedaalde vervoersvolume gedurende de eerste maanden van de Corona-crisis
werd het klanttevredenheidsonderzoek tijdelijk stopgezet. Vanaf augustus is het
klanttevredenheidsonderzoek weer opgepakt waarbij de vragen zijn aangepast aan de
corona tijd. Aanvullend op dit reguliere onderzoek, waarbij kianten worden geselecteerd,
die daags van tevoren hebben gereisd, voert Omnibuzz in eigen beheer nog een
onderzoek uit. Dit onderzoek richt zich op klanten die momenteel helemaal niet reizen,
maar in het verleden wel. Er zijn nog geen resultaten bekend.
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Klantcommunicatie

Het aantal inkomende telefoongesprekken is - ondanks het lagere aantal ritten - vrijwel
op een normaal niveau, omdat klanten veel vragen hebben. Naast het aantal vragen is de
langere gesprekstijd bij de ritreserveringen, als gevoig van extra Corona gerelateerde
vragen, een aandachtspunt. Hierdoor kan de wachttijd oplopen.

Tijdens de Corona-pandemie zijn de maatregelen in het vervoer regelmatig aangepast aan
het voortschrijden inzicht van het RIVM en de veranderende omstandigheden. Het
contante betaalverkeer in de voertuigen is afgeschaft en de facturen worden zoveel als
mogelijk digitaal verzonden. Door middel van de website van Omnibuzz, affiches in de
voertuigen en nieuwsbrieven zijn de klanten van de genomen maatregelen op de hoogte
gebracht

Kanttekeningen en risico’s

Na een periode van versoepeling van de maatregelen en het aantrekken van de
vervoersbewegingen is er inmiddels sprake van een tweede Corona-golf. Deze is van
invioed op de inschatting van het vervoer 2021-1 (begrotingswijziging). Door de huidige
tweede Corona-golf is het tijdstip waarop Omnibuzz met een volledige update van de
begroting komt waarin de gevolgen van de pandemie zichtbaar zijn, nog onzeker.
Financiéle, personele en juridische gevolgen

Niet van toepassing.

Duurzaamheid

Niet van toepassing.

Uitvoering/evaluatie

Omnibuzz zal de (financiéle) ontwikkeling van het vervoer nauwlettend blijven volgen en
de deelnemende gemeenten hierover informeren.

Communicatie/participatie
Door midde! van bijgevoegde concept raadsinformatiebrief wordt de raad geinformeerd.
Overleg gevoerd met
Intern:
D. Louwers, business controller sociaal domein
P. Vos, beleidmedewerker financién
L. Vriens, beleidsadviseur Wmo
Extern:
Bijlagen:
1. Bestuursinformatiebrief 2020-3 aan College

2. Voorstel aan DB m.b.t. continuiteitsafspraken en voorstel afrekenen vervoerders
3. Vragen en antwoorden m.b.t. voorstel afrekenen vervoerders
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