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MAATWERK IN VERVOER

Aan: College van B&W
Sittard, september 2020
Onderwerp: Bestuursinformatiebrief 2020-3

Geacht college van B&W,

In elke bestuursinformatiebrief informeren wij u over de belangrijkste actuele onderwerpen
met betrekking tot het Omnibuzz vervoer.

Wob-verzoek Taxiwerq

Op de eerste plaats willen wij u informeren over een WOB-verzoek dat Taxiwerq heeft
ingediend bij (waarschijnlijk alle) deelnemende gemeenten. Dit verzoek gaat over
doorbetaling van niet-gereden ritten. Het verzoek gaat over alle doelgroepenvervoer in
opdracht van gemeenten, dus niet alleen het Omnibuzz-vervoer. Ook gemeenten buiten
Limburg hebben dit verzoek ontvangen.

Landelijk werken we in dit soort zaken steeds meer samen met vergelijkbare opdrachtgevers.
Door deze samenwerking kan de VNG ook vaker in stelling worden gebracht. Omnibuzz zal
voorstellen om een landelijk standaard antwoordmodel voor dit WOB-verzoek te maken. Los
van de uitkomst uit de landelijke aanpak adviseren we jullie graag bij de (gezamenlijke)
afhandeling van dit verzoek. Hierover worden de gemeenten op korte termijn verder
geinformeerd en wij verzoeken alle gemeenten om onze input af te wachten en te gebruiken
bij de afhandeling van dit verzoek.

Gevolgen Corona

De rest van deze derde brief van 2020 staat volledig in het teken van het Corona virus en de
gevolgen hiervan voor ons vervoer. De gevolgen van de landelijke maatregelen op het
dagelijkse leven zijn inmiddels versoepeld, maar nog steeds duidelijk merkbaar. Middels deze
informatiebrief willen wij u graag van een update voorzien over de gevolgen van deze crisis.

Klantcommunicatie en doorontwikkeling van de spelregels

Tijdens de coronacrisis zijn de maatregelen in het vervoer regelmatig aangepast aan het
voortschrijdend inzicht van het RIVM en de veranderende omstandigheden. Door middel van
onze website, affiches in de voertuigen en nieuwsbrieven hebben we onze klanten hierin
meegenomen.



In chronologische volgorde volgt hier een opsomming van het invoeren en afschalen van
maatregelen:

Op 19 maart zijn alle klanten van Omnibuzz geinformeerd middels een (digitale) brief over
de gevolgen van de landelijke maatregelen en de vertaling naar ons vervoer. In
bestuursinformatiebrief 2020-2 bent u uitgebreid geinformeerd over de wijzigingen die vanaf
maart van kracht zijn in ons vervoer, zie ook de bijlage. In juni kwamen de eerste
versoepelingen. Het mondkapje doet zijn intrede. De maatregelen zijn op 5 juni 2020
aangepast:

. De chauffeur mag weer helpen bij in-en uitstappen. Als de klant deze hulp nodig heeft
is het dragen van een niet medisch mondkapje tijdens het in- en uitstappen verplicht.
De chauffeur draagt zelf een medisch mondkapje. Tijdens de rit wordt geadviseerd om
het mondkapje te dragen maar dit is niet verplicht. Het aantal personen per bus blijft
gemaximaliseerd op 4.

o De scootmobiel blijft verboden. Omnibuzz start een lobby om versoepeling van deze
maatregeling.

. Het tijdvenster waarin mag worden gereisd, wordt verruimd van 22:00 uur naar 24:00
uur.

o Reisbeperkingen naar het buitenland worden opgeheven.

Per 1/7 werden verdere versoepelingen doorgevoerd:

o De voorwaarde dat de ritten daags van tevoren om 17:00 uur geboekt moeten zijn,
komt te vervallen.

. Taxi en voorin mag weer; mondkapje is wel verplicht.

. Scootmobielen mogen weer mee.

Op 7 juli komt er een nieuw protocol van KNV/RIVM. De belangrijkste wijziging is dat er weer
mag worden opgeschaald naar 8 personen per bus en 4 personen per taxi. Hiermee komen
bijna alle andere maatregelen te vervallen. In plaats hiervan wordt de gezondheidscheck
ingevoerd en wordt het dragen van het mondkapje - mede door de noodverordening van de
veiligheidsregio - verplicht. De huidige stand van zaken kan als volgt worden samengevat:

. Bij het boeken van de rit wordt er een gezondheidscheck gedaan. Deze wordt bij de
instap door de chauffeur herhaald.

. Het dragen van een mondkapje is verplicht voor de chauffeurs en de passagiers.

o Ontheffing van de mondkapjesplicht is alleen mogelijk op medische reden, aangetoond

door een verklaring van een arts. Inmiddels hebben 43 klanten zo’n ontheffing. Deze
worden individueel vervoerd.

Van de oude maatregelen wordt nog steeds gecontinueerd:

. Contante betalingen zijn niet toegestaan; iedereen reist op rekening.
. Pasdoorhaal is niet nodig.



Het moge duidelijk zijn dat deze ontwikkelingen maximale flexibiliteit gevraagd hebben van
onze klanten. Dat geldt natuurlijk voor onze medewerkers van het callcenter, de
klantenservice en de klachtenafhandeling. Tenslotte willen wij nog de aandacht vragen voor
onze taxipartners. Ook voor hen zijn het moeilijke omstandigheden. Ondanks de onzekerheid
voor de toekomst hebben zij de ritten elke maand netjes binnen de specificaties uitgevoerd
en is aan alle contracteisen voldaan. Het aantal klachten is minimaal.

Bedrijfsvoering Omnibuzz

Het thuiswerken was voor de stafmedewerkers en de afdeling Financién vanaf het begin
zonder noemenswaardige aanpassingen gerealiseerd. Inmiddels kunnen alle afdelingen
vanuit thuis werken, waaronder de medewerkers van de klantenservice. Hiervoor zijn wel wat
aanpassingen gedaan en is apparatuur aangeschaft. Ook zijn de medewerkers waar nodig
gefaciliteerd om een werkplek thuis te realiseren. Om praktische redenen (bijv. verwerking
inkomende en uitgaande post) zijn maximaal 2 medewerkers van de klantenservice op
kantoor aanwezig. Het aantal inkomende telefoongesprekken is — ondanks het lagere aantal
ritten - vrijwel op een normaal niveau, omdat klanten toch veel vragen hebben.

Ook voor ritreservering zijn 15 thuiswerkplekken gerealiseerd. Voor dit project is vanuit het
A&O Fonds gemeenten een subsidie toegekend van € 5.000 waarmee in ieder geval een deel
van de kosten wordt gedekt. Aandachtspunt bij de ritreservering is de langere gesprekstijd,
als gevolg van de huidige situatie (extra vragen Corona). Hierdoor zijn er meer medewerkers
nodig dan normaal gesproken bij dit reisvolume.

Zoals bekend heeft Omnibuzz het contante betaalverkeer in de voertuigen afgeschaft als
gevolg van de Corona-crisis. Inmiddels zijn bijna alle klanten die nog niet op rekening rijden
persoonlijk benaderd en hebben een incasso-machtiging gekregen. Bovendien hebben we e-
mailadressen verzameld om de facturen zoveel mogelijk digitaal te kunnen verzenden. Door
de grote impact van de wijziging op het facturatieproces zijn wel aanpassingen in de software
nodig geweest om dit proces te kunnen blijven borgen.

Het klanttevredenheidsonderzoek dat vanwege het gedaalde vervoersvolume tijdelijk was
stopgezet, is vanaf medio augustus weer opgepakt. De vragen zijn aangepast aan de Corona-
tijd. Aanvullend op dit reguliere onderzoek, waarbij klanten worden geselecteerd die daags
van tevoren hebben gereisd, voert Omnibuzz in eigen beheer nog een onderzoek uit. Dit
onderzoek richt zich op klanten die momenteel helemaal niet reizen, maar in het verleden
wel veel reisden. De resultaten hiervan zijn nog niet bekend, maar zullen gebruikt worden
om invulling te geven aan de opdracht van het algemeen bestuur om de maatschappelijke
functie van het vervoer te blijven borgen.

Ontwikkeling Omnibuzz vervoer

Vanaf week 11 (9 maart) monitoren wij dagelijks de ontwikkeling van het vervoer, door het
dagelijkse aantal ritten te vergelijken met het jaar ervoor. In maart was het vervoer ingezakt
met meer dan 90%. Na de versoepelingen is het vervoer weer aangetrokken. Vanaf eind
augustus zien we een lichte stijging, maar dit is nog altijd een daling van ca. 40% ten opzichte
van vorig jaar.



De ontwikkeling van het vervoer de komende periode is cruciaal en zal intensief gemonitord
worden. De ontwikkeling van het vervoer in de laatste maanden van dit jaar zal bepalend zijn
voor de inschatting van het vervoer voor 2021-1 (begrotingswijziging). Dit wordt momenteel
uitgewerkt in een aantal scenario’s.

Bevoorschotting en afrekening

De vervoerders hebben hun capaciteit (personeel en voertuigen) afgestemd op een bepaald
vervoersvolume. Vervoerders ontvangen een wekelijks voorschot, zijnde 75% van de normale
omzet, gebaseerd op het gerealiseerde vervoer in 2019. In dit voorschot is de 3% NEA-
korting verwerkt nog niet, derhalve bedraagt het voorschot 78% van de verwachte omzet.
Aan het einde van elke maand wordt er met de vervoerders afgerekend, op basis van het
werkelijk aantal verreden zones. Deze afrekening hebben wij tot nader order uitgesteld,
omdat een afrekening onherroepelijk tot acute liquiditeitstekorten zal leiden bij de
taxibedrijven. Hieruit voortkomende faillissementen zouden een re€le bedreiging voor de
continuiteit van het vervoer vormen, nu maar ook na de crisis. Branche-organisatie KNV-taxi
én VNG hebben opdrachtgevers geadviseerd om ervoor te zorgen dat bedrijven conform de
normale procedures bevoorschot worden. Het dagelijks bestuur heeft besloten om de betaling
van het voorschot aan de vervoerders te handhaven tot en met juni. Vanaf juli is een
afbouwscenario met de vervoerders afgesproken in de bevoorschotting. In de bijgevoegde
stukken waarover is besloten in het DB van 16 september 2020 vindt u uitgebreide
inhoudelijke en procedurele uitleg. Deze documenten zijn zo opgezet dat alle relevante
besluiten en informatie daarin is terug te vinden, en ook door gemeentelijke accountants kan
worden gebruikt bij de toetsing op rechtmatigheid en doelmatigheid. De kern hiervan is:

Zoals bekend hebben het Rijk en de VNG, na een oproep van het KNV Taxi (ook wel genoemd
"de coulance oproep”), gemeentelijke opdrachtgevers van het zorgvervoer opgeroepen om
continuiteitsafspraken te maken om te voorkomen dat de taxibedrijven door de gevolgen van
de coronacrisis failliet zouden gaan en dat daardoor het zorgvervoer in Nederland tot stilstand
komt en/of na de Corona-crisis niet meer kan worden opgestart. De taxibedrijven beschikken
over onvoldoende reserves om de sterk teruggevallen omzet op te kunnen vangen en de
verplichtingen door te kunnen betalen.

Door de angst voor het virus en de gevolgen van enkele Lockdown-maatregelen vielen
de Omnibuzz-vervoerders vanaf maart 2020 snel terug naar een omzet van 10% van de op
basis van de historische cijfers ingeschatte omzet. Op basis van de eerdere positievere
inschatting bij de aanbesteding hebben de vervoerders ingeschreven en zijn ze qua personeel
en materieel verplichtingen aangegaan. De Omnibuzz-contracten zijn op 1-1-2020 ingegaan
en hebben een minimale looptijd van 5 jaar, plus 3 mogelijke optiejaren.

Meteen in maart 2020 is Omnibuzz gaan onderzoeken welke financiéle continuiteitsafspraken
nodig en haalbaar zijn om de afgesloten contracten zo’n verantwoord mogelijke continuiteit
te bieden. Een continuiteit die past bij de oproep van het Rijk en VNG, én die past bij de
wens van Omnibuzz om de aangegane langjarige contracten en de daarin bereikte
kwaliteitsresultaten te behouden. Dit onderzoek is intern uitgevoerd. Parallel heeft Omnibuzz
intensief deelgenomen aan allerlei landelijke overleggen waarin over alle ins-outs van
continuiteitsafspraken is gesproken.”



Realisatie vervoerskosten
In de periode tot en met augustus is voor € 6,5 miIn. aan vervoer gerealiseerd, terwijl € 10,4

min. is uitbetaald aan de vervoerders. Het verschil tussen voorschot en realisatie ad € 3,9
min. in deze periode kan vooralsnog worden aangemerkt als Corona-compensatie. De
gemeenten zijn ambtelijk geinformeerd over het aandeel per gemeente. Het grotendeels
wegvallen van het vervoer leidt logischerwijs ook tot lagere vervoersopbrengsten. In dezelfde
periode zijn de opbrengsten met ruim € 1 min. achtergebleven. Alhoewel deze geen invloed
hebben op de begroting en jaarrekening van Omnibuzz, zijn deze voor de deelnemende
gemeenten wel van belang.

Additionele Corona-gerelateerde kosten
Alle kosten die worden gemaakt als gevolg van de Corona crisis en de hieruit volgende

maatregelen, worden in onze administratie op een speciale kostenplaats geregistreerd zodat
we dit te allen tijde inzichtelijk hebben en aan de gemeenten kunnen verstrekken. Na afloop
van het boekjaar zullen de gemeenten een overzicht krijgen (format VNG) waarmee de
Corona kosten gedeclareerd kunnen worden bij het Rijk. In totaal heeft Omnibuzz tot op
heden ca. € 132.000 extra bedrijfsvoeringskosten gerealiseerd als gevolg van Corona, vooral
aan klantcommunicatie, faciliteren thuiswerkplekken, @ ombouw voertuigen en
systeemaanpassingen als gevolg van het afschaffen van het contant betaalverkeer. De
opbrengsten uit de subsidie thuiswerkplekken (€ 5.000) en detachering van Omnibuzz
medewerkers bij de GGD-ZL (ca. € 15.000) dienen hierop in mindering gebracht te worden,
waardoor een saldo resteert van € 117.000. Aangezien deze kosten het karakter hebben van
onvoorzien, onvermijdelijk en onuitstelbaar kan een voorstel worden gedaan aan het
algemeen bestuur om deze kosten (deel) ten laste van de algemene reserve te brengen.

De doorbetaling van het vervoer moeten gemeenten betalen uit de reeds begrote posten en
de middelen die hiervoor via het Gemeentefonds beschikbaar zijn gesteld. Deze kosten
worden niet tot deze meerkosten gerekend en derhalve niet gecompenseerd door het Rijk.

Ten slotte

Op dit moment voorzien wij geen liquiditeitsproblemen voor de komende maanden. Omnibuzz
zal de ontwikkeling van het vervoer uiteraard nauwlettend blijven volgen en de deelnemende
gemeenten blijven informeren.

Met vriendelijke groet,
Namens het dagelijks bestuur Omnibuzz,

Mr. G.M.F. Vreuls M. Smitsmans - Burhenne
Directeur Voorzitter



Bijlage - overzicht eerdere maatregelen

17 maart:

. Contante betaling wordt afgeschaft. Alle klanten reizen op rekening. Dat betekent dat
alle klanten een rekening van ons krijgen.

. Na 22.00 uur stoppen wij met ons vervoer.

. Alle ritten worden individueel of met begeleider, indien van toepassing, gereden.

o Daar waar mogelijk wordt altijd gereden met een bus. Op deze wijze wordt het risico
op besmetting van chauffeur en andere passagiers zo klein mogelijk gehouden.

o Vroeger boeken. Uiterlijk om 17.00 uur moeten de ritten besteld zijn voor de dag erna.

o De ritregistratie via het doorhalen van de pas vervalt.

Op 31 maart 2020 wordt er een taxiprotocol opgesteld KNV/RIVM. Kernboodschap is 1,5
meter afstand houden. De maatregelen worden aangescherpt:

. Klanten en chauffeur dienen 1,5 mtr afstand te bewaren. De chauffeur mag niet meer
helpen. De klant moet zelf in-en uitstappen, zijn gordel omdoen en voor zijn bagage
zorgen.

. Als de klant dit niet zelf kan, moet hij zich bij de in- en uitstap laten helpen door
iemand uit zijn eigen leefomgeving. Een (gratis) begeleider meenemen mag ook.

. Er worden zoveel mogelijk bussen ingezet. Maximaal 4 personen per bus.

. Voor klanten met indicatie taxi geldt dat ze een mondkapje moeten dragen en achterin
moeten plaatsnemen. De combinatie taxi en voorin is niet meer toegestaan.

. Scootmobielen mogen niet meer mee.

. Kamer-kamer wordt niet meer uitgevoerd. De chauffeurs mogen de woning niet
betreden. Klanten moeten zelf zorgen voor begeleiding.

. Reizen naar het buitenland is niet meer toegestaan.





