GEMEENTE

Aan de gemeenteraad van Weert

Weert, 24 november 2020

Onderwerp : Corona en Omnibuzz vervoer
Kenmerk :  Zaaknummer 1154844

Geachte raadsleden,

Naar aanleiding van de bestuursinformatiebrief 2020-3 van Omnibuzz, willen wij u door middel van
deze brief informeren over de belangrijkste onderwerpen met betrekking tot de ontwikkelingen van de
Corona-pandemie op het Omnibuzz vervoer.

Inleiding

Na een aanvankelijke daling van het Omnibuzz vervoer in maart 2020 met meer dan 90% is vanaf eind
augustus 2020 een lichte stijging te zien. Er is echter nog altijd sprake van een daling van circa 40%
van het vervoersvolume ten opzichte van vorig jaar. Mogelijk dat deze daling door de tweede Corona-
golf waar we ons momenteel in bevinden nog verder doorzet. De ontwikkeling van het vervoer in de
laatste maanden van dit jaar zal bepalend zijn voor de inschatting van het vervoer voor 2021-1
(begrotingswijziging).

Continuiteitsafspraken

Het Rijk en de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) hebben na een oproep van KNV-Taxi

(ook wel genoemd de “coulance oproep”) gemeentelijke opdrachtgevers van het doelgroepenvervoer
opgeroepen om continuiteitsafspraken te maken om te voorkomen dat taxibedrijven door de Corona-
crisis failliet zouden gaan en het zorgvervoer tot stilstand zou komen. Taxibedrijven kunnen voor het
doelgroepenvervoer geen gebruik maken van de Noodmaatrege! Overbrugging voor Werkgelegenheid
(NOW). De NOW is alleen bedoeld voor commerciéle activiteiten die niet met publiek geld worden
gefinancierd. Bij doelgroepenvervoer is dat niet het geval.

Bevoorschotten en afrekenen

Vervoerders hebben hun capaciteit (personeel en voertuigen) afgestemd op een bepaald
vervoersvolume. Daarvoor ontvangen zij een voorschot dat is gebaseerd op 75% van de normale
omzet, gebaseerd op het gerealiseerde vervoer in 2019. Aan het einde van elke maand wordt met de
vervoerder afgerekend op basis van het werkelijk aantal gereden zones.

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl — Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert



Deze afrekening is tot nader order uitgesteld omdat een afrekening onherroepelijk tot
liquiditeitstekorten zou Ieiden. Hieruit voortkomende faillissementen zouden een bedreiging voor de
continuiteit van het vervoer vormen.

De bevoorschotting van de vervoerders heeft op advies van het Dagelijks Bestuur van Omnibuzz
plaatsgevonden tot en met juni 2020. Vanaf juli 2020 geldt in overleg met de vervoerders een
afbouwscenario. Wellicht dat de tweede Corona-golf leidt tot aanpassing van de gemaakte afspraken.

Vervoerskosten

In de periode tot en met augustus 2020 is in totaal voor €6,5 min. aan vervoer gerealiseerd terwijl
€10,4 min. is uitbetaald aan de vervoerders. Het verschil tussen voorschot en realisatie in deze periode
kan worden aangemerkt worden als “onverschuldigde steun” en hiermee Corona-compensatie.

Voor Weert wordt deze onverschuldigde steun geschat op circa €92.000,-.

Het grotendeels wegvallen van het vervoer leidt daarnaast ook tot lagere opbrengsten uit de eigen
bijdrage van de reizigers. Hoewel het op dit moment niet mogelijk is om absolute percentages of cijfers
te geven van het deel van de begrote posten dat niet zal worden uitgegeven gaat Omnibuzz uit van
een percentage tussen de 10- en 20%. De verwachting is dat de vervoerskosten (incl. Corona-
compensatie) binnen de ramingen van de begroting van de gemeente Weert blijven.

Additionele kosten

Alle door Omnibuzz gemaakte kosten als gevolg van de Corona-crisis worden op een speciale
kostenplaats geregistreerd zodat dit te allen tijde inzichtelijk is en aan de gemeenten kan worden
verstrekt. Het Algemeen Bestuur van Omnibuzz stelt voor om de onvoorziene bedrijfskosten die
Omnibuzz als gevolg van de Corona-pandemie heeft moeten maken (deels) ten laste van de reserve te
brengen.

Klanttevredenheid en klantcommunicatie

Door het gedaalde vervoersvolume gedurende de eerste maanden van de Corona-crisis werd het
klanttevredenheidsonderzoek tijdelijk stopgezet. Vanaf augustus is het klanttevredenheidsonderzoek
weer opgepakt waarbij de vragen zijn aangepast aan de corona tijd. Aanvullend op dit reguliere
onderzoek, voert Omnibuzz in eigen beheer nog een onderzoek uit dat zich richt op klanten die
momenteel helemaal niet reizen, maar in het verleden wel. Er zijn nog geen resultaten bekend.

Het aantal inkomende telefoongesprekken is — ondanks het aantal lagere aantal ritten - vrijwel op een
normaal niveau, omdat klanten veel vragen hebben. Naast het aantal vragen is de langere gesprekstijd
bij de ritreserveringen, als gevolg van extra Corona gerelateerde vragen, een aandachtspunt omdat
hierdoor de wachttijd kan oplopen.

De maatregelen in het vervoer zijn op basis van voortschrijdend inzicht van het RIVM regelmatig
aangepast . Zo is het contante betaalverkeer in de voertuigen afgeschaft en worden de facturen zoveel
als mogelijk digitaal verzonden. Door middel van de website, affiches in de voertuigen en
nieuwsbrieven worden de klanten van de genomen maatregelen op de hoogte gebracht.

Ten slotte

Het valt niet uit te sluiten dat het Omnibuzz vervoer blijvend gevolgen gaat ondervinden van de
Corona-crisis nu er, na een periode van versoepeling van de maatregelen en het aantrekken van de
vervoersbewegingen, sprake is van een tweede Corona-golf. Deze tweede Corona-golf is van invioed
op de inschatting van het vervoer 2021-1 (begrotingswijziging). Het tijdstip waarop Omnibuzz met een
volledige update van de begroting kan komen is dan ook nog onzeker.

Wij zullen bovenstaande ontwikkelingen nauwlettend blijven volgen en u daarover informeren.



Met vriendelijke groet,
burgemeegter err wethouders,

.C. Leppink-Schuitema
ntesecretaris burgemeester

Bijlagen:

1. Bestuursinformatiebrief 2020-3 Omnibuzz
2. Voorstel aan DB m.b.t. continuiteitsafspraken en afrekenen vervoerders
3. Vragen en antwoorden m.b.t. voorstel afrekenen vervoerders






