Addenda Afsprakenkader 2020

In het Afsprakenkader 2020 is afgesproken dat voor twee onderdelen een addendum zou worden
toegevoegd. Het gaat om de wijze waarop de toegang tot en de begeleiding tijdens de opvang is
georganiseerd (3.4 Aanmelding, intake en begeleiding) en om de afspraken rondom monitoring (3.11
Gegevensregistratie). Na bespreking in projectgroep, stelt het college deze addenda vast als
onderdeel van het Afsprakenkader 2020 (en worden ze ook zo opgenomen in het concept-
afsprakenkader 2021).

1. Addendum 1: paragraaf 3.4
a. Overwegingen nieuwe tekst paragraaf 3.4

De toegang tot de opvang heeft zich in de loop der jaren ontwikkeld. Waar er eerst sprake was van
aanmelding en intake, spreken we nu van ‘eerste contact’ en ‘aanmelding’. Bij de eerste opzet in
2014 is afgesproken dat we zouden werken met een integrale intakepoule waarin de ketenpartners
een aandeel zouden nemen. Daarvan is de afgelopen jaren gebleken dat dit in de praktijk veel
coordinatie en afstemming met zich mee brengt. Efficiénter is het als de intake door Moveoo wordt
gedaan, in combinatie met ofwel de medewerker Participatie van de gemeente Weert en/of een
ervaringswerker van het ZRC. De afgelopen maanden is de toegang tot de MO op de ‘nieuwe’ wijze
uitgevoerd. De nieuwe werkwijze wordt beschreven in onderstaande nieuwe tekst voor paragraaf
3.4, die als addendum aan het Afsprakenkader 2020 zal worden toegevoegd, ter vervanging van de
huidige tekst (zie bijlage 1 voor huidige tekst).

Concreet betekent dit dus dat we afstappen (en in de praktijk al zijn afgestapt!) van het werken met
een intakepoule bestaande uit professionals van de diverse ketenpartners.

b. Voorstel nieuwe tekst (en titel) paragraaf 3.4
3.4 Toegang tot en begeleiding bij de opvang

De toegang tot de MO in Weert kent twee stappen: ‘eerste contact’ en ‘aanmelding’. Bij het eerste
contact wordt vastgesteld of iemand tot de doelgroep van de maatschappelijke opvang hoort. Zo
mogelijk wordt ook al doorgevraagd op andere levensdomeinen, om zo snel mogelijk een goede
inschatting te kunnen maken van de te ondernemen acties.

Uitkomst van het eerste contact kan zijn:

1. toegang tot de MO en plaatsing op bed voor de nacht;

2. toegang tot de MO en opvang eigen netwerk;

3. toegang tot de MO, maar wel plaatsing op bed voor de nacht en voor verdere opvang
verwijzen naar andere regio waar succesvolle re-integratie waarschijnlijker is?;

1In het kader van landelijke toegankelijkheid mag elke Nederlands ingezetene bij élke gemeente vragen om opvang.
Weigeren op basis van regiobinding mag niet. Tegelijkertijd moet de opvang maatwerk zijn en het herstel van betreffende
burger bevorderen. Dan kan warme overdracht naar een andere regio in bepaalde situaties de beste oplossing zijn. Dat lukt
vaak niet de eerste avond, vandaar dat er wel opvang plaatsvindt, maar betreffende persoon niet tot de opvang wordt
‘toegelaten’ en dus geen vervolgtraject ingaat met opstellen van een ondersteuningsplan etc.



4. geen toegang tot de MO (bijv. als iemand voldoende zelfredzaam is of niet-rechthebbend,
zoals arbeidsmigranten die korter dan 3 maanden in Nederland zijn of viuchtelingen);

5. burger is geinformeerd (en maakt bijvoorbeeld de keuze om af te zien van gebruik van de
opvang).

Nadat iemand via het eerste contact bij de MO in beeld is gekomen en via optie 1 of 2 is geplaatst,
wordt via het aanmeldgesprek vastgesteld welk persoonlijk plan voor betreffende cliént nodig is en
welke ketenpartner de best passende begeleiding kan geven (trajectbegeleiding). Het komt ook voor
dat een cliént gedurende zijn/haar verblijf in de MO door een ‘team’ bestaande uit verschillende
ketenpartners begeleid wordt. Dit plan wordt vervolgens door de Werkgroep Wonen gemonitord en
bijgestuurd indien nodig.

Uitkomst van het aanmeldgesprek kan zijn:

1. (voortzetten) plaatsing op bed voor de nacht (al dan niet met extra
voorwaarden/afspraken);
plaatsing op trajectbed;
uitstroom naar vervolgopvang of toeleiding naar Beschermd wonen danwel zelfstandig-
wonen-met-begeleiding;

4. ‘warme overdracht naar andere opvangregio’;

5. ‘beéindiging opvang’ (keuze cliént)

Het ‘eerste contact’ vindt plaats in het ZRC. Medewerkers van het ZRC vangen betreffende persoon
op en brengen hem of haar in contact met de medewerker van Moveoo, die hiervoor 20 uur per
week aanwezig is in het ZRC. Het daadwerkelijke aanmeldgesprek vindt plaats binnen 5 dagen na het
eerste contact en wordt uitgevoerd door de medewerker van Moveoo, in combinatie met een
klantregisseur Participatiewet van de gemeente Weert en/of een ervaringswerker van het ZRC. Voor
het aanmeldgesprek wordt 4 uur (0,13 fte) per week inzet van Moveoo geraamd in de begroting en
voor het ZRC is daarvoor al 3 uur (0,11 fte) opgenomen.

Voor de toegang tot en begeleiding bij de opvang zijn de volgende afspraken gemaakt:

e De medewerker van Moveoo is 24 uur (0,79 fte) per week beschikbaar voor toegang tot de
opvang.

¢ De medewerker van het ZRC is 12 uur (0,41 fte) per week beschikbaar voor toegang tot
de opvang.

e De toegang bestaat uit het eerste contact, het aanmeldgesprek en de toeleiding tot de
best passende zorg.

e De medewerker van Moveoo en het ZRC voeren deze werkzaamheden in overleg en
samenwerking met elkaar en de eventueel betrokken partners uit.

e De toewijzing van een plek binnen de opvang wordt gedaan door de medewerker van
Moveoo, in samenwerking en overleg met de aanbieder van het betreffende bed.

e Binnen vijf dagen na het eerste contact vindt er een aanmeldgesprek plaats.

e De medewerkers van het ZRC zijn 15 uur (0,5 fte) per week beschikbaar voor de
begeleiding voor de bedden voor de nacht.

e Voor de begeleiding van de trajectbedden staat gemiddeld drie uur per week. In de
werkgroep wonen kan hier in onderling overleg van worden afgeweken als dit nodig is om
maatwerk te kunnen verlenen. De begeleiding en huisvesting hoeven niet door dezelfde
partner te worden uitgevoerd.

e Als een burger gemotiveerd is om naar een traject bed te gaan, kan in afwachting van het
beschikbaar komen van dat bed al gestart worden met de trajectbegeleiding vanuit het
bed-voor-de-nacht.



De medewerker van het meldpunt van Moveoo en de ketenregisseur MO/BW MLW maken
wekelijks afspraken over de inzet van begeleiding. Dit in nauwe samenwerking en in
overleg met de partners. Met als doel mankracht en middelen zo efficiént als mogelijk in te
zetten.

Voor de flexibele maatschappelijke opvang geldt dat de klachtenprocedure (verplicht op
basis van de Wmo) van elke afzonderlijke partner van toepassing is



2. Addendum 1: paragraaf 3.11
a. Overwegingen nieuwe tekst paragraaf 3.11

Op het moment dat we het Afsprakenkader 2020 in Weert moesten vaststellen, was men op schaal
van de regio Noord- en Midden-Limburg nog bezig om te komen tot een uniforme inrichting van de
monitor MO. Inmiddels zijn de afspraken tussen de gemeenten en Moveoo vastgelegd in een
‘monitoringsvraag’. Op basis van een lijst ‘te registreren gegevens’ is Regas inmiddels voor alle
opvanglocaties in Noord- en Midden-Limburg op dezelfde wijze ingericht, dus ook in Weert. Dit
betekent dat we op basis van de analyse van gegevens van Regas kunnen gaan vergelijken tussen
de opvanglocaties, bijvoorbeeld met betrekking tot aantallen, doorlooptijden, duurzame uitstroom
etc. Voor het lokale afsprakenkader in Weert is de lijst2 met te registreren items als zodanig een
gegeven. In het afsprakenkader nemen we daarom alleen de werkafspraken rondom het vullen
van de registratie en het bespreken van de cijfers op.

b. Voorstel nieuwe tekst paragraaf 3.11

3.11 Gegevensregistratie

In 2015 is Regas in gebruik genomen als gezamenlijk registratiesysteem voor de flexibele
maatschappelijke opvang. Met behulp van Regas kunnen de betrokken partners beter op een
integrale manier werken aan het herstel van burgers. Daarnaast worden de gegevens in Regas
gebruikt om de kwartaalfacturen mee te controleren en dienen ze als input voor het vergaren van
de nodige beleidsinformatie. Het is dus van groot belang dat de benodigde gegevens correct en
volledig worden ingevuld. In 2019 is gesproken over het verbeteren van de registratie. Daarbij is
afgesproken dat Moveoo een meer sturende rol neemt in de registratie en analyse van gegevens.
Voor de FlexMO Weert betekent dit dat de medewerker van Moveoo de registratie van gegevens in
Regas codrdineert en erop toeziet dat partners de registratie tijdig, correct en volledig uitvoeren.
Dit is meegenomen in de begroting (uitbreiding 4 uur per week). De verwerking van
persoonsgegevens dient zorgvuldig te gebeuren, conform de afspraken in het privacy convenant,
dat bij deze samenwerking hoort.

Afspraken:

e De partners registreren de voor hun relevante gegevens elke week op correcte en
volledige wijze, waarbij Moveoo een sturende rol heeft en aanspreekpunt is voor de
gemeente(n).

e Op de 20¢ dag van de maand na afloop van een kwartaal (of indien dit geen werkdag is, de
eerste daarop volgende werkdag) levert Moveoo de gevraagde monitoringsgegevens met
analyse aan bij de centrumgemeente Venlo. In het periodiek overleg tussen de
ketenpartners van de FlexMO Weert worden de cijfers tenminste éénmaal per jaar
besproken.

2 Wordt als bijlage bij het Afsprakenkader gevoegd.



Bijlage 1: oorspronkelijke tekst Afsprakenkader 2020 3.4 en 3.11

3.4 Aanmelding, intake en begeleiding

Om toegang tot de opvang te krijgen, is in de huidige werkwijze een aanmelding in twee stappen
voorzien: de ‘aanmelding’ en de ‘intake’. De samenwerkende partijen hebben aangegeven
voordelen te zien in het in elkaar schuiven van deze twee stappen: mensen komen dan sneller op
de juiste plek en er zit minder dubbeling in de uitvraag aan mensen. Hoe dit er precies komt uit te
zien, is op dit moment nog niet helder en wordt in 2020 verder uitgewerkt. Naar verwachting leidt
dit proces niet tot meer of minder kosten maar tot een andere verdeling van de kosten. De nieuwe
werkafspraken over het meldpunt-nieuwe-stijl worden in de loop van 2020 als addendum aan dit
afsprakenkader toegevoegd. Overigens wordt vooruitlopend hierop in de praktijk al geanticipeerd.

Op dit moment zijn de afspraken formeel nog als volgt: burgers melden zich voor de nachtopvang
bij het Zelfregiecentrum. Binnen vijf dagen vindt de intake plaats, waarbij gekeken wordt welke
vervolgstappen nodig zijn om de burger te ondersteunen op weg naar herstel van
zelfredzaamheid. Bij zowel de aanmelding als de intake is er, tenzij dat door de burger niet
wenselijk wordt geacht, een ervaringswerker of ervaringsdeskundige van het Zelfregiecentrum
aanwezig. Daarmee worden zowel de intaker als de burger ondersteund. Bovendien is ook voor de
intake maatschappelijke opvang formele cliéntondersteuning kosteloos beschikbaar (via het
Algemeen Maatschappelijk Werk).

Voor aanmelding, intake en begeleiding zijn de volgende afspraken gemaakt:

e Eris iedere week voor vijf halve werkdagen een intaker fysiek aanwezig in het
Zelfregiecentrum.

¢ De aanmelding en intake worden, waar mogelijk, gelijktijdig uitgevoerd door de
intakepoule, met in de regel ondersteuning door een ervaringswerker of
ervaringsdeskundige van het Zelfregiecentrum.

e De toewijzing van bedden-voor-de-nacht en trajectbedden wordt gedaan door de
intakepoule, in samenwerking en in overleg met het Zelfregiecentrum. De
beslissingsbevoegdheid ligt bij de intakepoule.

e In het geval dat een burger zich aanmeldt terwijl er die dag geen intakers (meer)
aanwezig zijn, neemt het Zelfregiecentrum de aanmelding en de toewijzing van een bed
voor zijn rekening.

e De intakers plannen waar mogelijk de aanmelding en intake van burgers, zodat
gestimuleerd wordt dat verschillende intakers de aanmelding en intake uitvoeren.

¢ ledere aangemelde burger krijgt een intake (binnen 5 werkdagen na aanmelding voor bed-
voor-de-nacht).

e Een ervaringsdeskundige van het Zelfregiecentrum gaat in gesprek met burgers om in
beeld te krijgen met welke problemen deze kampt en in hoeverre hij/zij gemotiveerd is om
te veranderen. Hiervoor staat gemiddeld anderhalf uur.

e Intakes worden uitgevoerd door medewerkers uit de intakepoule, bestaande uit
afgevaardigden van Vincent van Gogh, Moveoo en MET ggz. Indien nodig sluit een
klantregisseur van de gemeente Weert aan (Wmo en/of WIZ). Burgers worden bij de
intake ondersteund door een ervaringsdeskundige van het Zelfregiecentrum of iemand uit
het sociale netwerk, danwel de formele cliéntondersteuner van het AMW.

e Voor een intake staat gemiddeld anderhalf uur. Een intake is in principe eenmalig.

e Voor de begeleiding bij een traject bed staat maximaal drie uur per week. Begeleiding en
huisvesting hoeven niet door dezelfde partner te worden uitgevoerd.

e Als een burger gemotiveerd is om naar een traject bed te gaan, kan in afwachting van het
beschikbaar komen van dat bed al gestart worden met de trajectbegeleiding vanuit het
bed-voor-de-nacht.

e Voor de flexibele maatschappelijke opvang geldt dat de klachtenprocedure (verplicht op
basis van de Wmo) van elke afzonderlijke partner van toepassing is. Voor de
subsidieaanvraag 2020 wordt bezien of er een afzonderlijke klachtenprocedure in het leven
moet worden geroepen.



3.11 Gegevensregistratie

In 2015 is Regas in gebruik genomen als gezamenlijk registratiesysteem voor de flexibele
maatschappelijke opvang. Met behulp van Regas kunnen de betrokken partners beter op een
integrale manier werken aan het herstel van burgers. Daarnaast worden de gegevens in Regas
gebruikt om de kwartaalfacturen mee te controleren en dienen ze als input voor het vergaren van
de nodige beleidsinformatie. Het is dus van groot belang dat de benodigde gegevens correct en
volledig worden ingevuld. In 2019 is gesproken over het verbeteren van de registratie. Daarbij is
afgesproken dat Moveoo een meer sturende rol neemt in de registratie van gegevens.
Centrumgemeente Venlo wil aan Moveoo op elke locatie dezelfde monitoringsgegevens gaan
uitvragen. Deze rol brengt extra werk voor Moveoo met zich mee. Dit wordt meegenomen in de
begroting (uitbreiding 4 uur per week). De verwerking van persoonsgegevens dient zorgvuldig te
gebeuren, conform de afspraken in het privacy convenant, dat bij deze samenwerking hoort.

Afspraken:

e De partners registreren de voor hun relevante gegevens op correcte, volledige en tijdige
wijze, waarbij Moveoo een sturende rol heeft en aanspreekpunt is voor de gemeenten.

e Op de 20¢ dag van de maand na afloop van een kwartaal (of indien dit geen werkdag is, de
eerste daarop volgende werkdag) levert Moveoo de kwartaalrapportage FlexMO Weert aan.
De inhoud van de kwartaalrapportages is momenteel onderwerp van gesprek tussen de
gemeenten van Noord- en Midden-Limburg en Moveoo. Zodra deze afspraken definitief
zijn, worden ze als addendum bij dit afsprakenkader gevoegd.



