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Vooruit met z’n allen; hoogtepunten

Lees hier de volledige jaarverantwoording 2015

Volg Rubicon via onze social media:

www.twitter.com/Rubicon jeugd
www.facebook.com/stichtingrubiconjeuqgdzorg/
www.linkedin.com/company/rubicon-jeugdzor



http://www.rubicon-jeugdzorg.nl/
file:///C:/Users/l.vanonna/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AYJR9KDJ/www.twitter.com/Rubicon_jeugd
http://www.facebook.com/Rubiconjeugdzorg
http://www.linkedin.com/company/rubicon-jeugdzorg
http://www.rubicon-jeugdzorg.nl/download/3356-20150513Jaarverantwoording2014-1.pdf
http://www.twitter.com/Rubicon_jeugd
https://www.facebook.com/stichtingrubiconjeugdzorg/
http://www.linkedin.com/company/rubicon-jeugdzorg

Alle foto’s van kinderen in dit jaarbericht betreffen geen personen in de jeugdzorg en zijn uitsluitend ter illustratie.
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INLEIDING

Vooruitdenken en flexibel zijn

De start van het eerste transitiejaar 2015 kende zo zijn hobbels. De confrontatie met de
'nieuwe werkelijkheid' was, voor zowel gemeenten als Rubicon jeugdzorg, onwennig. In 2015
werd rekening gehouden met een terugloop van het aantal cliénten ten opzichte van 2014 en
de hiermee gepaard gaande uitstroom van personeel. Daarnaast was de doorverwijzing naar
de gespecialiseerde jeugdzorg nog lang niet overal op orde. Van Rubicon werd de nodige
flexibiliteit verwacht.

Al snel werd duidelijk dat de bureaucratische last sterk was toegenomen ten opzichte van
2014. De interne processen hebben extra aandacht gevraagd. Die aandacht is vooral
uitgegaan naar de betrouwbaarheid van onze sturingsinformatie. De transitie van de
jeugdzorg is een feit, maar de transformatie vraagt nog veel aandacht. Ondanks alle
perikelen heeft Rubicon zijn innovatieve kracht behouden. Mede door het starten van de KEI-
vakgroepen hebben onze zorgvormen een kwalitatieve impuls gekregen. Vakgroepen die
zich bezighouden met uiteenlopende ontwikkelingen in de jeugdzorg op basis van Kennis,
Expertise en Innovatie (KEI).

Rubicon heeft ook bijgedragen aan het verbeteren van de zorg voor de jeugd in de regio’s
waar we actief zijn. Met succes zijn jeugdigen en gezinnen op weg geholpen naar een betere
toekomst. Het afgelopen jaar is de kiem gelegd voor toekomstige ontwikkelingen. Bovendien
zoekt Rubicon bewust naar samenwerking, integratie van zorg en flexibiliteit. Onze
medewerkers gaan elke dag weer gemotiveerd aan het werk. Met passie en betrokkenheid
werken zij in het belang van onze cliénten.

Vooruithelpen, dat is onze missie. Daar zijn onze medewerkers ook in 2015 weer in geslaagd
en dat is een compliment waard.

Ward Vijgen,
Bestuurder
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HOOFDSTUK 1

Vooruitdenken; cliénten in zorg 2015

Het aantal cliénten in zorg wordt weergegeven in unieke jeugdigen.

Cliénten in zorg 2014

2013 2014 2015
Stand per 1 januari periode 1000 842 994
Instroom in periode 805 911 874
Uitstroom in periode 797 770 935
Stand per einde periode 1008 983 933

Meer informatie en cijfers kunt u vinden op onze website in onze jaarverantwoording 2015.

2.2 Capaciteit en productie in 2015

Met ingang van 1 januari 2015 heeft de transitie van jeugdzorg plaatsgevonden. Dit betekent
dat de regie en financiering van de jeugd- en opvoedhulp is overgegaan naar gemeenten
(voorheen provinciale jeugdzorg).

Rubicon levert voornamelijk jeugdzorg aan de gemeenten in Limburg. Deze zijn
samengevoegd in een drietal jeugdzorgregio’s, namelijk Zuid-, Midden- en Noord-Limburg.
waarbij de regio’s Midden- en Noord-Limburg voor Rubicon de hoofdregio’s zijn.

De toepassing van het woonplaatsbeginsel houdt echter in dat ook met andere
jeugdzorgregio’s contracten of afspraken moeten worden gemaakt. Binnen de diverse
jeugdzorgregio’s worden verschillende bekostigings- en verantwoordingssystematieken
gehanteerd.

De capaciteit in 2015 binnen de residentie en de pleegzorg is nagenoeg gelijk gebleven.



http://www.rubicon-jeugdzorg.nl/download/3356-Rubiconjaarverslagen-rekening2015.pdf

HOOFDSTUK 2

Vooruitzien; nieuwe ontwikkelingen

Rubicon wil 'vooruitzien'. Innovatie is in deze tijd noodzakelijk op alle fronten, evenals actief
de samenwerking zoeken met ketenpartners. Onze medewerkers beschikken over het
algemeen over grote netwerken en in het belang van onze cliénten maken ze daar gebruik
van. Zo ontstaan structurele samenwerkingsverbanden op verschillende gebieden, niet
alleen met ketenpartners maar ook met diverse gemeenten. Er vindt structureel overleg
plaats met de CJG’s, er is op ambtelijk en bestuurlijk niveau periodiek contact en
medewerkers sluiten aan bij diverse ontwikkeltafels van gemeenten.

Rubicon ziet vooruit en heeft samenwerking gezocht met diverse partijen in:

Crisisgroep Jong

Vincent van Gogh (GGZ) en Rubicon hebben hun expertise op het gebied van
jeugdhulpverlening, psychiatrie en verslaving verbonden en ingezet in een
gezamenlijke verblijfs- en behandelvoorziening voor acute/crisishulp voor jongeren.
Hierdoor is de gezamenlijke crisisopvanggroep ‘Crisisgroep Jong’ ontstaan.

Omdat het Kan!

Het samenwerkingsverband ‘Omdat het kan!” heeft in 2015 een verdere impuls
gekregen. In ‘Omdat het kan!” werken Bureau van Roosmalen, Onderwijsgroep
Buitengewoon, PSW en Vincent van Gogh en Rubicon samen om een innovatief
aanbod te realiseren in het domein van zorg en onderwijs.. In 2015 heeft een
projectleider een extra impuls gegeven aan dit traject. Dit heeft geleid tot een
raamcontract in Noord-Limburg.

Als praten niet je ding is

De pilot van ‘Als praten niet je ding is’ heeft een vervolg gekregen. In deze
samenwerking tussen RICK (Regionaal Instituut voor Cultuur- en Kunsteducatie) en
Rubicon hebben de jongeren uit de behandelgroepen geparticipeerd in workshops
met docenten van RICK. Voor veel van onze jongeren is het moeilijk om woorden te
geven aan hetgeen hen bezighoudt. Dat kan negatieve gevolgen hebben voor
henzelf en voor het groepsklimaat. Doordat jongeren zich uiten in zang, dans en
andere kunstvormen ontstaat een andere communicatie.

Blended Care

De voorbereidingen voor het project 'Blended Care' zijn in 2015 gestart. Blended
Care is een combinatie van online hulp met face to face contacten. Hierbij trekken we
gezamenlijk op met Bijzonder Jeugdwerk (BJ) Brabant en Trias.

Helse Liefde

Rubicon ontwikkelt in samenwerking met stichting Helse Liefde een aanbod voor de
gezinnen die te maken hebben met loverboy problematiek. Naast de behoefte om de
slachtoffers zelf te begeleiden, wil Rubicon de expertise die we hebben opgebouwd in
het contextueel en systemisch werken en ‘Nieuwe Autoriteit en Geweldloos Verzet’
inzetten om de gezinnen te ondersteunen bij deze zeer complexe problematiek.

Rubicon ziet vooruit en is aanbieder van:

De methodiek 'Kinderen uit de Knel'. Sinds half maart 2015 is Rubicon
gecertificeerd aanbieder van deze methodiek.
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o CEDEO gecertificeerde opleidingen. Rubicon heeft per oktober de CEDEO
erkenning verworven. Rubicon is hiermee een gecertificeerd aanbieder van
opleidingen die geaccrediteerd zijn in de opleidingsruimte voor de beroepsregistratie.
Dit biedt perspectief voor onze eigen mensen (beroepsregistratie), maar ook zeker
voor externen. De erkenning geldt voor 2 jaren; hierna vindt opnieuw een
erkenningprocedure plaats.

Rubicon ziet vooruit en is 'KEI' gestart:

e Het onderdeel Innovatie en Ontwikkeling binnen Rubicon krijgt vorm in KEI (Kennis,
Expertise en Innovatie). Op basis van 10 thema'’s zijn vakgroepen ingericht. Onze
medewerkers participeren in deze vakgroepen. Voor specifieke projecten zijn aparte
werkgroepen ingericht.

En verder:

e Ons Meldpunt Acute Zorg draait sinds maandag 30 maart de bereikbare dienst voor
de residentiéle dienst van Kentalis.

e Onze cliéentenraad heeft in 2015 een impuls gekregen en is volledig op sterkte. Op
deze wijze wordt de medezeggenschap, maar zeker ook de slagkracht van de
cliéntenraad vergroot. Tevens is in juli 2015 een nieuwe pleegouderraad
geinstalleerd.

e Hulpverleners van Rubicon vormen de spil in de hulp die dicht bij huis wordt
geboden. In 2015 zijn integrale regioteams ingericht, die snel en effectief hulp kunnen
bieden. De teams bestaan uit hulpverleners met diverse expertises. Onze ambulante
teams en onze pleegzorgteams zijn geintegreerd. Gezinsbegeleiders en
pleegzorgwerkers trekken met elkaar op.
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HOOFDSTUK 3

Vooruitstrevend; kwaliteit van zorg

Rubicon gaat vooruitstrevend te werk en streeft daarin naar een hoge kwaliteit van de zorg.

Cluster Ambulant/Pleegzorg

In 2015 werden de clusters Ambulant en Pleegzorg geintegreerd in het cluster
Ambulant/Pleegzorg, bestaande uit vijf integrale regioteams (regio Noord (Venray), de
regio Venlo - Peel en Maas, de regio Venlo - Beesel, de regio Roermond en de regio Weert).
Deze teams worden gevormd door begeleiders pleegzorg, ambulant medewerkers en
jongerenbegeleiders. De leden van een regioteam zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de
cliénten die het regioteam worden toegewezen.

Naast de inrichting van regioteams heeft Rubicon in 2015 de aanwezige expertise gebundeld
in een aantal vakgroepen. Deze vakgroepen zijn inhoudelijk verantwoordelijk voor:
¢ de methoden en methodieken die door Rubicon worden ingezet;
¢ het op de hoogte blijven van de recente ontwikkelingen binnen het kennisgebied
waarop de vakgroep werkzaam is;
e het geven van adviezen over het op peil houden van de kennis en vaardigheden van
onze professionals.

'‘De cursus heeft mij veel gebracht', laat een van de deelnemers aan de oudertraining
Nieuwe Autoriteit en Geweldloos Verzet weten. 'Op de eerste plaats 'het ijzer smeden als
het koud is'. Dat gaf mij tijdens heftige escalaties de rust om mijn reactie uit te stellen.

Het feit dat ik het NU niet zei, wilde niet zeggen dat ik het helemaal niet ging zeggen. Juist
door het even later te zeggen, kon ik mijn kind veel beter bereiken'.

Cluster Verblijf
In 2015 lag het accent binnen het cluster Verblijf wederom op het pedagogisch leefklimaat
met ‘veiligheid’ als het leidende thema.

e Er zijn meer jeugdigen met een trauma in de residentie. Vandaar onze aandacht voor
een leefklimaat waarin stabilisatie en veiligheid voorwaarden zijn voor jeugdigen om
zich te kunnen ontwikkelen en groeien. Het werken via de methodiek ‘slapende
honden - wakker maken’ zorgt ervoor dat na de stabilisatiefase gericht op
traumaverwerking kan worden ingezet.

e De inzichten die met het werken volgens de visie van ‘Nieuwe Autoriteit en
Geweldloos Verzet’ zijn verworven, zijn vaste elementen geworden bij het aanpakken
van ongewenst, grensoverschrijdend gedrag. Samen met belangrijke personen uit
het netwerk van de jeugdigen en uit de organisatie wordt invulling gegeven aan
waakzame zorg.

o Het bespreekbaar maken en stimuleren van een gezonde seksuele ontwikkeling.
De vorig jaar in het leven geroepen werkgroep, waarin ieder team is
vertegenwoordigd, komt minimaal vier keer per jaar bijeen om opgedane ervaringen
en kennis te delen. In 2015 is een start gemaakt met het scholen van alle Rubicon



medewerkers in het werken met het ‘Vlaggensysteem’ en heeft Rubicon in
samenwerking met Avans Hogeschool, TNO, Rutgers en Movisie deelgenomen aan
het ontwikkelen van een specifieke training voor de residentie. De reden hiervoor is
dat met name de context waarin kinderen met elkaar wonen van een andere aard is
dan die in een (pleeg)gezin.

Cliénttevredenheid

In 2015 werd een grote impuls gegeven aan de meting van cliénttevredenheid binnen
pleegzorg. In 2013 werd namelijk de werkwijze ‘Pleegzorg Limburg’ (in de projectfase ‘Prima
Pleegzorg’ genoemd) geévalueerd. Eén van de conclusies was dat de begeleiders pleegzorg
een positieve invioed hebben op de ontwikkeling van het pleegkind via het versterken van het
cliéntsysteem.

Daarvoor is Rubicon in 2015 aan de slag gegaan met de ontwikkeling van een
meetinstrument/monitor. Daarmee kan in de toekomst op casusniveau het versterken van het

cliéntsysteem worden gevolgd.

Financieel beleid

Om goede service aan cliénten en klanten te verlenen, is het van belang om tijd en middelen
effectief en efficiént in te zetten. Kortom; de bedrijfsvoering moet gezond zijn, onze
processen moeten samenhangend zijn, de kwaliteit en de veiligheid moet optimaal zijn en er
moet voldoende aandacht zijn voor solide financieel beleid en duurzaamheid.

De transitie die per 1 januari 2015 is doorgevoerd, is niet gemakkelijk geweest voor Rubicon.
De dip in de instroom binnen de residentiéle voorzieningen in het eerste kwartaal 2015 -
veroorzaakt door de nieuwe manier van werken bij de toegang tot jeugdzorg - en de extra
administratieve lasten die de transitie met zich heeft meegebracht, hebben uiteindelijk geleid
tot een overzichtelijk negatief resultaat.

Die nieuwe manier van werken binnen het gemeentelijke inkoopproces en het
administratieve proces veroorzaakten veel achterstallige betalingen door gemeenten.
Daardoor ontstond een grote druk op de liquiditeitspositie van Rubicon.

In tegenstelling tot het jaar 2014 (95% van omzet op basis van provinciale subsidie) heeft
Rubicon in 2015 te maken gehad met diverse financieringsstromen. De verwachting is dat
ook 2016 in dit opzicht een overgangsjaar wordt, waarbij het standaardiseren en stabiel
inrichten van het administratieve proces één van de hoofditems is.
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HOOFDSTUK 4

Vooruit met z’n allen; hoogtepunten

29 januari 2015
Rubicon wint Limburgse Jeugdzorg Award

Tijdens het symposium ‘Nieuwe KwaliTIJD in de jeugdhulp' in Roermond werd de jaarlijkse
Limburgse Jeugdzorg Award uitgereikt aan Rubicon voor het project 'Als praten niet je ding
is'. De Jeugdzorg Award is de vakprijs voor het beste project dat, vanuit de jongere bekeken,
waarde toevoegt aan de jeugdhulp in Limburg. Uit negen projecten werd ‘Als praten niet je
ding is' als winnaar gekozen door de vakjury. Het is een project voor de behandelgroepen
van Rubicon, waarbij de samenwerking wordt gezocht met RICK, Regionaal Instituut voor
Cultuur en Kunst. Het project geeft jongeren die het moeilijk vinden om zich in woorden uit te
drukken de kans om zich te uiten door middel van dans, schilderen, muziek en toneel. De
jury stond onder leiding van de wethouder jeugd van Roermond, Marianne Smitsmans. Ze
prees het project vanwege de creativiteit en het out-of-the-box denken.

3 juni 2015

Rubicon In(ter)Actie dag - Innovatie en
Co-creatie

De bezoekers van de jaarlijkse RIA-(Rubicon
In(ter)Actie)dag werden door 'onze' eigen cliénten
meegenomen in de wereld van Rubicon. Ze hebben
verteld hoe het is binnen de jeugdzorg en laten zien
hoe Rubicon hen vooruit helpt. Het was een mooie,
gezellige, informatieve en waardevolle dag.

De bezoekers konden deelnemen aan tal van
interactieve workshops, onder andere over
(v)echtscheiding, hechting en videobegeleiding en
Nieuwe Autoriteit.

5 september 2015

RubiconRit

Ondanks het tegenvallende weer was het weer een super evenement voor onze jongeren:
de jaarlijkse RubiconRit! De jongeren vanaf 12 jaar konden achterop bij bestuurders van de
motoren, trikes en zijspanners. Er nam nog een Amerikaanse politieauto, een
motorambulance, een jeep en een EHBO-wagen deel aan de rit. Een speciaal woord van
dank aan degene die spontaan zijn motor meegaf aan een verkeersregelaar met fotograaf
die met panne langs de weg stond!

21 september

Start Landelijke Pleegzorgcampagne

Zeker 3500 nieuwe pleegouders waren er eind 2015 nodig om de forse groei in vraag naar
pleegzorg op te vangen. Daarom startte Pleegzorg Nederland de wervingscampagne
‘Supergewone Mensen Gezocht'. De eerste maand van de wervingscampagne leverde meer
dan 5000 belangstellenden op die informatie aanvroegen.



10 tot en met 18 oktober
Week van de Pleegzorg
- ~ Tijdens de Week van de Pleegzorg waren 7
wethouders en 1 beleidsmedewerker van gemeenten
in Noord- en Midden Limburg 'Gast aan Tafel' bij een
Rubicon-pleeggezin in hun eigen gemeente.
Bovendien was wethouder Paul Sterk van de
gemeente Weert te gast bij een gezinshuis op het
terrein in Horn. Ze namen deel aan het ontbijt (in alle
vroegte) of aan de lunch of het avondeten. Op die
manier zagen ze wat pleegouders en pleegkinderen
dagelijks meemaken.
Op die manier werd ook bij de gemeenten aandacht
gevraagd voor het tekort aan pleegouders. Diverse
pleegzorgwerkers van Rubicon gaven met een stand en informatiebijeenkomsten in deze
week ook nog informatie over het pleegouderschap.

26 oktober 2015

Verslag van de opleiding Nieuwe Autoriteit en
Geweldloos Verzet in Londen

In oktober en november volgden twee van onze
collega's in Londen de verdiepende opleiding
‘Nieuwe Autoriteit en Geweldloos Verzet'.

Ze deelden hun ervaringen en bevindingen door
een dagelijks verslag op de social media van
Rubicon.

27 november

Accreditatie voor de training Vlaggensysteem

Rubicon is geaccrediteerd voor de training Vlaggensysteem door de Stichting
Kwaliteitenregister Jeugd (SKJ). Dat wil zeggen dat jeugdigen met deze training hulp krijgen
van geregistreerde professionals en dat ze kunnen rekenen op goede hulp en
ondersteuning. Het Vlaggensysteem is een methodiek die ontwikkeld is door het Belgische
Sensoa met medewerking van MOVISIE. Voor deze methodiek heeft Sensoa een
uitgebreide normatieve lijst ontwikkeld waarin de seksuele gedragingen van kinderen en
jongeren in verschillende leeftijdscategorieén worden benoemd.

1 december 2015

Aanmelden kan voor Crisisgroep Jong

Rubicon en het Vincent van Gogh (VvG) werken vanaf 1 oktober 2015 samen in de
Crisisgroep Jong. Vanaf 1 december kunnen jeugdigen via Vincent van Gogh of via Rubicon
aangemeld worden.

8 december

Symposium Nieuwe Autoriteit en Geweldloos
Verzet

Het symposium had als thema ‘Gezag als
gezamenlijke kracht rondom de jeugdige’ en vond
plaats in de Beatrixzaal in Horn.

Voor de talrijke bezoekers waren inspirerende
lezingen en enthousiasmerende workshops.
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Hoofdkantoor

Bergerweg 23
6085 AS Horn

rubico/nie“gd“rg Postbus 4702
6085 ZG Horn

T: 0475-588400

helpt je vooruit

I: www.rubicon-jeugdzorg.nl

E: info@rubicon-jeugdzorg.nl
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