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Onderwerp

Collegeverklaring Eenduidige Normatiek & Single Information Audit 2023.

Voorstel

1. De Collegeverklaring DigiD en Suwinet 2023 vast te stellen en te ondertekenen.

2. De verantwoordingsrapportages Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG),
Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT) en Basisregistratie Ondergrond (BRO)
vast te stellen.

Inleiding

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Weert legt over het jaar
2023 verantwoording af over de stand van zaken op het gebied van informatieveiligheid
binnen de gemeentelijke organisatie. Dit gaat op basis van de landelijke en voor
gemeenten verplichte Eenduidige Normatiek & Single Information Audit (ENSIA)
systematiek. We leggen verantwoording af aan de gemeenteraad (horizontale
verantwoording) en aan de verschillende toezichthouders (verticale verantwoording).

De ENSIA-verantwoording voor het jaar 2023 gaat over onderstaande onderdelen:

« Implementatie van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) -
Zelfevaluatie

e Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen (Suwinet) - Geauditeerde
zelfevaluatie Digitale Persoonsidentificatie (DigiD) - Geauditeerde zelfevaluatie

e Basis Registratie Personen (BRP) - Zelfevaluatie

e Paspoort Uitvoeringsregeling Nederland (PUN) - Zelfevaluatie

o Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT) - Zelfevaluatie op datakwaliteit

o Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) - Zelfevaluatie op datakwaliteit

e Basisregistratie Ondergrond (BRO) - Zelfevaiuatie op datakwaliteit.

De verantwoording BRP en PUN worden via de afdeling Dienstverlening gerapporteerd aan
het coilege.
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Doel(en)

Het aantonen en verantwoorden van informatiebeveiliging en kwaliteit van de gemeente

Weert. Een hoog niveau van informatieveiligheid geeft minimale risico's en draagt bij aan
een betrouwbare, toegankelijke, integere en professionele gemeente, conform kadernota
2024,

Resultaten
Als gemeente Weert willen wij een betrouwbare, toegankelijk, integere en professionele
gemeente zijn. De ENSIA-audit voorziet in diverse onderdelen om dit doel te bereiken.

¢ Voldoen aan de wettelijke verplichtingen: De ENSIA-audit is bedoeld om te beoordelen
of de gemeente voldoet aan de wettelijke verplichtingen op het gebied van
informatiebeveiliging en privacy. Het doel is om te zorgen dat de gemeente zich houdt
aan de geldende wet- en regelgeving.

o Identificeren van risico's: De ENSIA-audit helpt de gemeente bij het identificeren van
risico’s op het gebied van informatiebeveiliging en privacy. Door deze risico's in kaart te
brengen, kan de gemeente passende maatregelen nemen om deze risico's te mitigeren
om de beveiliging te waarborgen.

e Verantwoording afleggen: De ENSIA-audit is ook bedoeld om verantwoording af te
leggen aan de burgers en andere belanghebbenden. Door de audit uit te voeren, kan de
gemeente aantonen dat zij zorgvuldig omgaat met de informatie die zij verwerkt en de
privacy van de betrokkenen beschermt.

Activiteiten

Eind 2023 zijn alle zelfevaluatie vragenlijst conform ENSIA-richtlijnen ingevuld en
toegezonden naar de verantwoordelijke toezichthouders. Tevens is in oktober 2023 een
pre-audit ENSIA uitgevoerd om vast te stellen of we als gemeente Weert voldoen aan de
gestelde beveiligingsnormen en eisen.

Op 31 januari 2024 is de ENSIA-audit uitgevoerd en afgerond met positief resultaat.

Uiterlijk 30 april 2024 dient de getekende collegeverklaring, rapportages en de assurance
rapportage van de IT-auditor aangeleverd te worden bij de toezichthouders van de
rijksoverheid.

Argumenten

1.1 Collegeverklaring ENSIA 2023 onderbouwt met positief advies IT-auditor

De gemeente is verplicht om jaarlijks het ENSIA-proces af te ronden met een
collegeverklaring. Deze collegeverkiaring voorziet in een verklaring van het college dat wij
als gemeente Weert voldoen aan alle gestelde beveiligingsnormen en eisen voor DigiD en
Suwinet. De collegeverklaring wordt onderschreven met een assurance rapportage van
een NOREA geregistreerde IT-auditor. Vanuit de uitgevoerde audits, is er een positief
advies gegeven door de IT-auditor dat de gemeente Weert voldoet aan alle gestelde
beveiligingsnormen en eisen en dat de collegeverklaring kan worden ondertekent.

1.2 Assurance rapportage ondersteunt de collegeverklaring

Een bij de NOREA geregistreerde IT-auditor controleert de collegeverklaring en geeft
middels een assurance rapportage een onafhankelijk oordeel en bevestigd of de
collegeverklaring met redelijke mate van zekerheid juist en volledig is. Het assurance
rapport wordt na ondertekening van de collegeverklaring afgegeven.

2.1 Gemeente Weert scoort voldoende voor de BAG, BGT en BRO

In 2023 zijn er diverse verbetermaatregelen doorgevoerd, waardoor de scores van de BAG
en BGT zijn gestegen tot respectabele cijfers. Er wordt op deze basisregistraties ruim
voldaan aan de kwaliteitseisen en procesborging. Voor de BRO scoort de gemeente net
voldoende, waarbij een zwaartepunt van verbetering zit in de procesborging en structurele
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formatie. Alle verbeteringen worden meegenomen in de plannen bij ECGeo, waar alle
uitvoer en beheer van de basisregistraties sinds 1 januari 2024 zijn ondergebracht.

Kanttekeningen en risico’'s
De gemeente Weert voldeed over 2023 volledig aan alle gestelde beveiligingsnormen van
DigiD en Suwinet. Zodoende is er geen risico op afsluiting van de digitale dienstverlening.

Er zijn geen risico's op basis van de basisregistraties BAG, BGT en BRO, daar de gemeente
aan de minimale vereisten voldoet.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Bij het ontbreken van een ondertekende collegeverklaring, kan er geen verantwoording
worden afgelegd aan de verantwoordelijke toezichthouders van de rijksoverheid. Hiertoe
kan de toezichthouder besluiten om het gebruik van DigiD en/of Suwinet te ontzeggen
voor de gemeente Weert met directe gevolgen voor de digitale dienstverlening naar onze
inwoners.

Overleg gevoerd met

Intern:

Michiel Derks (DigiD beheerder Publiekzaken)
Ricardo Verwey (DigiD beheerder Zaaksysteem)
Gerry Rutten (DigiD beheerder Parkeren)

Edwin Willems (Beheerder Suwinet)

Ton Willems (Suwinet Security Coérdinator)
Rob Claassen (Teamleider ECGeo)

Extern:

I (RE 1T-auditor, Koenen en Co)
I (17 -auditor, Koenen en Co)

Participatie
Niet van toepassing.

Communicatie
Gemeenteraad informeren middels TILS-lijst.

Planning
De ENSIA-Coérdinator deelt de ondertekende collegeverklaring met de IT-auditor direct na

ontvangst. Bij het retour ontvangen van de ondertekende collegeverklaring door de IT-
auditor, wordt voor 1 april 2024, doch uiterlijk 30 april 2024, de collegeverklaring inclusief
bijlagen, assurance rapportage en verantwoordingsrapportage BAG, BGT, BRO digitaal
aangeleverd bij de verantwoordelijke toezichthouders van de rijksoverheid.

Evaluatie
De ENSIA-verantwoording inclusief IT-audits vinden jaarlijks plaats. Het college wordt

jaarlijks over de resultaten geinformeerd. Indien gewenst, kan het assurance rapport
worden opgevraagd en ingezien.

Bijlage(n)

1. Collegeverklaring DigiD en Suwinet 2023

2. Bijlage 1 DigiD Burgerzaken - SaaS-leverancier_DigiD 1001325
3. Bijlage 2 DigiD Parkeerbeheer — SaaS-leverancier_DigiD 1004261
4. Bijlage 3 DigiD Zaaksysteem - SaaS-leverancier_DigiD 1005287
5. Bijlage 4 Suwinet 2023

6. Verantwoordingsrapportage BAG-BGT-BRO 2023
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Gemeentelijk kenmerk collegeverklaring ENSIA over 2023 2259020

Collegeverklaring informatiebeveiliging DigiD en Suwinet 2023

Gemeente Gemeente Weert

Doel en achtergrond verklaring

De voorzieningen die we als gemeente voor DigiD en Suwinet hebben, moeten beveiligd zijn tegen
onrechtmatig gebruik. De gemeente treft (beheers)maatregelen om veilig gebruik te maken van deze
voorzieningen.

Met deze verklaring geven wij, het College van Burgemeester en Wethouders, aan in welke mate de gemeente
voldoet aan de informatiebeveiligingsnormen voor DigiD en Suwinet. Deze verklaring maakt onderdeel uit van
de verantwoording over informatiebeveiliging middels ENSIA en is tot stand gekomen door een zelfevaluatie
over informatiebeveiligingsnormen gebaseerd op de door de toezichthouder geselecteerde eisen uit de
Baseline Informatiebeveiliging Overheid voor Suwinet en het Normenkader 3.0 voor DigiD. De inhoud van deze
collegeverklaring is getoetst door een onafhankelijke IT-auditor.

Deze verklaring is bestemd voor de toezichthouders van DigiD en Suwinet, te weten Logius en het Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid via het Bureau Keteninformatie Werk en Inkomen (BKWI) alsmede de
stelselhouders: het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid.

Reikwijdte en diepgang verklaring

De toegang die we als gemeentelijke organisatie voor DigiD en Suwinet hebben, moet beveiligd zijn tegen
onrechtmatig gebruik. Hiervoor stellen de stelselhouders een aantal informatiebeveiligingsnormen verplicht.
De gemeentelijke organisatie moet beheersmaatregelen treffen om te voldoen aan deze gestelde normen en
gebruik te mogen (blijven) maken van deze voorzieningen.

De toetsing van de |T-auditor gaat over de opzet en het bestaan van deze beheersingsmaatregelen om te
kunnen voldoen aan de relevante beveiligingsnormen voor DigiD en Suwinet op 31 december 2023. Voor DigiD
wordt het door Logius vastgestelde DigiD-normenkader 3.0 gehanteerd; voor Suwinet de
Verantwoordingsrichtlijn GeVS 2022 (actuele versie) die ten behoeve van ENSIA nader is uitgewerkt in de ENSIA
Suwinet-guidance.

De door de gemeente uitbestede beheersingsmaatregelen inzake DigiD en Suwinet zijn getoetst door een
onafhankelijke IT-auditor van de externe dienstverlener. Hiervan hebben wij als gemeente een auditrapport
ontvangen.

Collegeverklaring en samenvattend beeld van de auditbevindingen

Verklaring / Conclusie
Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Weert verklaart dat de gemeentelijke
organisatie op 31 december 2023 voldoet aan alle geselecteerde normen inzake DigiD en Suwinet.

Het college verklaart dat bij gemeente Gemeente Weert op 31 december 2023 de beheersingsmaatregelen (in
opzet en bestaan) voldoen aan de geselecteerde normen inzake DigiD en Suwinet.

1 ENSIA ondersteunt de gemeente bij de verantwoording over informatiebeveiliging richting de gemeenteraad en de rijksoverheid.
ENSIA gaat uit van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), alsmede van informatiebeveiligingsnormen vanuit
Basisregistratie Personen (BRP), wet- en regelgeving reisdocumenten (PUN, PNIK), Digitale persoonsidentificatie (DigiD),
Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG), Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT), Basisregistratie Ondergrond (BRO),
de Gezamenlijke Elektronische Voorzieningen Structuur uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen (GeVS/Suwinet).



Gemeentelijk kenmerk collegeverklaring ENSIA over 2023 2259020

Samenvattend beeld

Deze collegeverklaring en de verantwoording van de externe dienstverlener(s) dekken tezamen de
beveiligingsnormen inzake DigiD en Suwinet af. Het detailoverzicht van normen en of we hier als gemeente
aan voldoen, is opgenomen in de volgende bijlagen:

Bijlage 1 DigiD Burgerzaken - SaaS-leverancier_DigiD 1001325 [2259020]
Bijlage 2 DigiD Parkeerbeheer - SaaS-leverancier_DigiD 1004261 [2259020]
Bijlage 3 DigiD Zaaksysteem - SaaS-leverancier_DigiD 1005287 [2259020]
Bijlage 4 Suwinet 2023 [2259020]

Zijn de uitzonderingen in [ean]
verbeterplan[nen] apgenomen en zijnde
verbetermaatregelen belegd

Onderwarp Waordt aan alle normen voldaan?  enwarden deze gemonitord?
DigiD 1001325 Ja Niet van toepassing
DigiD 1005287 Ja Niet van toepassing
DigiD 1004261 Ja Niet van toepassing
Suwinet voor SUWI-taken Ja Niet van toepassing
Suwinet voor niet-SUWI-taken Ja Niet van toepassing
College van B&W Gemeente Weert N
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Bijlage 1 DigiD - Publiekszaken Digitaal Loket - 1001325

Totaaloverzicht getoetste normen ICT-beveiligingsassessment
DigiD-aansluiting Publiekszaken Digitaal Loket met aansluithummer 1001325

Gemeente Weert biedt de volgende functionaliteit aan waarvoor DigiD-aansluiting Publiekszaken
Digitaal Loket voor authenticatie wordt gebruikt:
¢ Digitaal aanvragen van producten en doorgeven van verhuizingen

Deze functionaliteit wordt geboden door de volgende webapplicatie:
e iBurgerzaken, https://iburgerzaken.weert.nl

Deze applicatie betreft een combinatie van maatwerk en standaardsoftware en wordt onderhouden
door PinkRoccade Local Government en de gemeente Weert.

Deze applicatie is extern benaderbaar via de volgende internetadres(sen): https://www.weert.nl en
https://www.iburgerzaken.weert.nl.

DigiD-aansluiting Publiekszaken Digitaal Loket bevindt zich in de Demilitarized Zone (DMZ). De
infrastructuur waar deze applicatie op draait, wordt beheerd door PinkRoccade Local Government in
de vorm van SaaS.

Het object van zelfevaluatie is de web-omgeving van DigiD-aansluiting Publiekszaken Digitaal Loket.
De zelfevaluatie heeft zich gericht op de webapplicatie, de internetadressen waarmee deze kan
worden benaderd, de infrastructuur (binnen de DMZ waar de webapplicatie zich bevindt) en een
aantal ondersteunende processen conform de “Norm ICT-beveiligingsassessments DigiD” van Logius.

Gemeente Weert heeft een deel van de DigiD web-omgeving uitbesteed aan PinkRoccade Local
Government.

Als gevolg hiervan is een aantal maatregelen belegd bij deze serviceorganisatie(s). Het onderzoeken
van deze maatregelen is dan ook uitgevoerd door de IT-auditor van deze serviceorganisatie(s). De
normen waar deze maatregelen betrekking op hebben maken geen onderdeel uit van de zelfevaluatie,
tenzij sprake is van een gedeelde norm.

Een DigiD-aansluiting dient aan het gehele normenkader te voldoen. Deze zelfevaluatie ENSIA voor
DigiD is toegepast op dat deel van het normenkader dat niet onder uitbesteding aan de leverancier(s)
van de gemeente valt. De overige normen worden afgedekt door onderstaande TPM /
assurancerapportage van de leverancier(s):

SaaS-leverancier

Naam serviceorganisatie: PinkRoccade Local Government
Referentie/rapportnummer: TPM 1: 20231012 DBA-PRLG
Afgiftedatum: TPM 1: 12-10-2023

Naam RE-auditor:

—
m ||I

Ondertekend door RE-auditor:

Onze IT-auditor heeft tevens getoetst of de zelfevaluatie en de TPM'’s / assurancerapportage(s) van
onze leverancier(s) het gehele normenkader afdekken. Het kan voorkomen dat een norm deels bij een
leverancier en deels bij de gemeente getoetst is (zogenaamde gedeelde norm).

De uitkomst uit de zelfevaluatie is getoetst door onze RE-gecertificeerde IT-auditor. De conclusie van
de auditor is opgenomen in het assurancerapport met kenmerk 2023ENSIAGEMEENTEWEERT.

Onderstaande tabel toont de uitkomsten van de zelfevaluatie per norm inclusief de normen die
getoetst zijn bij leverancier(s).
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Getoetst bij Getoetst bij SaaS- Totaaloordeel

DigiD-norm aansluithouder leverancier norm

B.01 Informatiebeveiligingsbeleid Voldoet Voldoet Voldoet
B.05 Contractmanagement Voldoet Voldoet Voldoet
U/Tv.01 Identificatie en authenticatie Voldoet Voldoet Voldoet
U/WA.02 | Webapplicatiebeheerproces Voldoet Voldoet Voldoet
U/WA.03 Automatische data-invoercontrole n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.04 Normaliseren uitvoer n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.05 Cryptografie/ Privacybevordering Voldoet Voldoet Voldoet
U/PW.02 Garanderen webprotocollen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.03 Configureren webserver n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.05 Toegang tot beheermechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.07 Hardening van platformen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.03 DMZ n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.04 Protectie- en detectiemechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.05 | Scheiding beheer- en productieomgeving n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.06 Hardening van netwerken Voldoet Voldoet Voldoet
C.03 Vulnerability-assessments n.v.t. Voldoet Voldoet
C.04 Penetratietesten n.v.t. Voldoet Voldoet
C.06 Signaleringsfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.07 Monitoringfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.08 Wijzigingenbeheer Voldoet Voldoet Voldoet
C.09 Patchmanagement n.v.t. Voldoet Voldoet
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Bijlage 1 DigiD - Citypermit - 1004261

Totaaloverzicht getoetste normen ICT-beveiligingsassessment
DigiD-aansluiting Citypermit met aansluithummer 1004261

Gemeente Weert biedt de volgende functionaliteit aan waarvoor DigiD-aansluiting Citypermit voor
authenticatie wordt gebruikt:
e Het aanvragen, wijzigen en verlenen van parkeervergunningen

Deze functionaliteit wordt geboden door de volgende webapplicatie:
o CityPermit versie 2022

Deze applicatie betreft een geheel standaardpakket en wordt onderhouden door Sigmax.
Deze applicatie is extern benaderbaar via het volgende internetadres: https://weert.citypermit.nl/

DigiD-aansluiting Citypermit bevindt zich in de Demilitarized Zone (DMZ). De infrastructuur waar deze
applicatie op draait, wordt beheerd door Sigmax in de vorm van SaaS.

Het object van zelfevaluatie is de web-omgeving van DigiD-aansluiting Citypermit. De zelfevaluatie
heeft zich gericht op de webapplicatie, de internetadressen waarmee deze kan worden benaderd, de
infrastructuur (binnen de DMZ waar de webapplicatie zich bevindt) en een aantal ondersteunende
processen conform de “Norm ICT-beveiligingsassessments DigiD” van Logius.

Gemeente Weert heeft een deel van de DigiD web-omgeving uitbesteed aan Sigmax.

Als gevolg hiervan is een aantal maatregelen belegd bij deze serviceorganisatie(s). Het onderzoeken
van deze maatregelen is dan ook uitgevoerd door de IT-auditor van deze serviceorganisatie(s). De
normen waar deze maatregelen betrekking op hebben maken geen onderdeel uit van de zelfevaluatie,
tenzij sprake is van een gedeelde norm.

Een DigiD-aansluiting dient aan het gehele normenkader te voldoen. Deze zelfevaluatie ENSIA voor
DigiD is toegepast op dat deel van het normenkader dat niet onder uitbesteding aan de leverancier(s)
van de gemeente valt. De overige normen worden afgedekt door onderstaande TPM /
assurancerapportage van de leverancier(s):

SaaS-leverancier

Naam serviceorganisatie: Sigmax
Referentie/rapportnummer: TPM 1: 2309R.AH90
Afgiftedatum: TPM 1: 21-09-2023
Naam RE-auditor: ]
Ondertekend door RE-auditor: |Ja

Onze IT-auditor heeft tevens getoetst of de zelfevaluatie en de TPM’s / assurancerapportage(s) van
onze leverancier(s) het gehele normenkader afdekken. Het kan voorkomen dat een norm deels bij een
leverancier en deels bij de gemeente getoetst is (zogenaamde gedeelde norm).

De uitkomst uit de zelfevaluatie is getoetst door onze RE-gecertificeerde IT-auditor. De conclusie van
de auditor is opgenomen in het assurancerapport met kenmerk 2023ENSIAGEMEENTEWEERT.

Onderstaande tabel toont de uitkomsten van de zelfevaluatie per norm inclusief de normen die
getoetst zijn bij leverancier(s).

Getoetst bij Getoetst bij SaaS- Totaaloordeel
DigiD-norm aansluithouder leverancier norm
B.01 Informatiebeveiligingsbeleid Voldoet Voldoet Voldoet
B.05 Contractmanagement Voldoet Voldoet Voldoet
U/Tv.01 Identificatie en authenticatie Voldoet Voldoet Voldoet
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Getoetst bij

Getoetst bij SaaS-

Totaaloordeel

DigiD-norm aansluithouder leverancier norm

U/WA.02 Webapplicatiebeheerproces Voldoet Voldoet Voldoet
U/WA.03 Automatische data-invoercontrole n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.04 Normaliseren uitvoer n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.05 Cryptografie/ Privacybevordering Voldoet Voldoet Voldoet
U/PW.02 Garanderen webprotocollen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.03 Configureren webserver n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.05 Toegang tot beheermechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.07 Hardening van platformen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.03 DMZ n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.04 Protectie- en detectiemechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.05 | Scheiding beheer- en productieomgeving n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.06 Hardening van netwerken Voldoet Voldoet Voldoet
C.03 Vulnerability-assessments n.v.t. Voldoet Voldoet
C.04 Penetratietesten n.v.t. Voldoet Voldoet
C.06 Signaleringsfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.07 Monitoringfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.08 Wijzigingenbeheer Voldoet Voldoet Voldoet
C.09 Patchmanagement n.v.t. Voldoet Voldoet
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Bijlage 1 DigiD - Digitaal loket - 1005287

Totaaloverzicht getoetste normen ICT-beveiligingsassessment
DigiD-aansluiting Digitaal loket met aansluithummer 1005287

Gemeente Weert biedt de volgende functionaliteit aan waarvoor DigiD-aansluiting Digitaal loket voor
authenticatie wordt gebruikt:
e Het genereren van aanvraagformulieren en het maken van meldingen openbaar gebied,
woningbouw en aanvragen van nhummeraanduidingen. Tevens wordt het gebruikt voor AVG-
verzoeken en BRP-verzoeken

Deze functionaliteit wordt geboden door de volgende webapplicatie:
e Djuma, https://eloket.weert.nl

Deze applicatie betreft een combinatie van maatwerk en standaard software en wordt onderhouden
door Visma Circle en gemeente Weert.

Deze applicatie is extern benaderbaar via het volgende internetadres:
https://eloket.weert.nl/#/f/[formuliernummer]

DigiD-aansluiting Digitaal loket bevindt zich in de Demilitarized Zone (DMZ). De infrastructuur waar
deze applicatie op draait, wordt beheerd door Visma Circle in de vorm van SaaS.

Het object van zelfevaluatie is de web-omgeving van DigiD-aansluiting Digitaal loket. De zelfevaluatie
heeft zich gericht op de webapplicatie, de internetadressen waarmee deze kan worden benaderd, de
infrastructuur (binnen de DMZ waar de webapplicatie zich bevindt) en een aantal ondersteunende
processen conform de “Norm ICT-beveiligingsassessments DigiD” van Logius.

Gemeente Weert heeft een deel van de DigiD web-omgeving uitbesteed aan Visma Circle.

Als gevolg hiervan is een aantal maatregelen belegd bij deze serviceorganisatie(s). Het onderzoeken
van deze maatregelen is dan ook uitgevoerd door de IT-auditor van deze serviceorganisatie(s). De
normen waar deze maatregelen betrekking op hebben maken geen onderdeel uit van de zelfevaluatie,
tenzij sprake is van een gedeelde norm.

Een DigiD-aansluiting dient aan het gehele normenkader te voldoen. Deze zelfevaluatie ENSIA voor
DigiD is toegepast op dat deel van het normenkader dat niet onder uitbesteding aan de leverancier(s)
van de gemeente valt. De overige normen worden afgedekt door onderstaande TPM /
assurancerapportage van de leverancier(s):

SaaS-leverancier

Naam serviceorganisatie: Visma Circle

Referentie/rapportnummer: TPM 1: BKBO/230419-02/2/TPM
Afgiftedatum: TPM 1: 08-11-2023

Naam RE-auditor: .
Ondertekend door RE-auditor: Ja

Onze IT-auditor heeft tevens getoetst of de zelfevaluatie en de TPM'’s / assurancerapportage(s) van
onze leverancier(s) het gehele normenkader afdekken. Het kan voorkomen dat een norm deels bij een
leverancier en deels bij de gemeente getoetst is (zogenaamde gedeelde norm).

De uitkomst uit de zelfevaluatie is getoetst door onze RE-gecertificeerde IT-auditor. De conclusie van
de auditor is opgenomen in het assurancerapport met kenmerk 2023ENSIAGEMEENTEWEERT.

Onderstaande tabel toont de uitkomsten van de zelfevaluatie per norm inclusief de normen die
getoetst zijn bij leverancier(s).
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 1 DigiD: 2259020

Getoetst bij Getoetst bij SaaS- Totaaloordeel

DigiD-norm aansluithouder leverancier norm

B.01 Informatiebeveiligingsbeleid Voldoet Voldoet Voldoet
B.05 Contractmanagement Voldoet Voldoet Voldoet
U/Tv.01 Identificatie en authenticatie Voldoet Voldoet Voldoet
U/WA.02 | Webapplicatiebeheerproces Voldoet Voldoet Voldoet
U/WA.03 | Automatische data-invoercontrole n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.04 | Normaliseren uitvoer n.v.t. Voldoet Voldoet
U/WA.05 | Cryptografie/ Privacybevordering Voldoet Voldoet Voldoet
U/PW.02 Garanderen webprotocollen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.03 Configureren webserver n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.05 Toegang tot beheermechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/PW.07 Hardening van platformen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.03 DMZ n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.04 Protectie- en detectiemechanismen n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.05 | Scheiding beheer- en productieomgeving n.v.t. Voldoet Voldoet
U/NW.06 Hardening van netwerken Voldoet Voldoet Voldoet
C.03 Vulnerability-assessments n.v.t. Voldoet Voldoet
C.04 Penetratietesten n.v.t. Voldoet Voldoet
C.06 Signaleringsfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.07 Monitoringfuncties n.v.t. Voldoet Voldoet
C.08 Wijzigingenbeheer Voldoet Voldoet Voldoet
C.09 Patchmanagement n.v.t. Voldoet Voldoet
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 2 Suwinet: 2259020

Bijlage 2 Gebruik van Suwinet

Deze bijlage is een afzonderlijk onderdeel van de Collegeverklaring ENSIA 2023 van Gemeente
Weert. Onderwerp van de verklaring is het gebruik van Suwinet. Deze verklaring heeft betrekking op
de Verantwoordingsrichtlijn GeVS 2022 die is gebaseerd op geselecteerde controls uit de Baseline
Informatieveiligheid Overheid (BIO).

Suwinet-gegevens worden ten behoeve van de dienstverlening aan onze burgers niet door
serviceorganisaties verwerkt. Hierbij is de eventuele aanwezigheid van IT-serviceorganisaties in
aanmerking genomen.

Gebruik van Suwinet voor SUWI-taken

Voor de volgende taken wordt Suwinet op de volgende plaatsen gebruikt:

Taak Organisatie TPM/AR
Participatiewet (Pw) Binnen de gemeente Ja
Inkomensvoorziening voor Oudere en |Binnen de gemeente Ja

gedeeltelijk Arbeidsongeschikte
Werknemers (IOAW)

Wet inkomensvoorziening oudere en | Binnen de gemeente Ja
gedeeltelijk arbeidsongeschikte
gewezen zelfstandigen (I0OAZ)

Wet gemeentelijke Binnen de gemeente Ja
schuldhulpverlening (Wgs)

Gebruik van Suwinet voor niet-SUWI-taken

Voor de volgende niet-SUWI-taken wordt Suwinet op de volgende plaatsen gebruikt:

Taak Organisatie TPM/AR
Hulp aan vroegtijdig schoolverlaters RMC in de Regio Ja
door

Regionaal Meld- en
Codrdinatiecentrum (RMC)

Onderzoek loonbeslag door Niet van toepassing N.V.T.
Gemeentelijke Belastingdeurwaarders
Adresonderzoek door Burgerzaken Binnen de gemeente Ja
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Gemeentelijk kenmerk bijlage 2 Suwinet: 2259020

Naleving BIO-maatregelen

Zoals in de Collegeverklaring vermeld, voldoet Gemeente Weert aan alle interne beheersmaatregelen
inzake Suwinet op 31 december 2023 in opzet en bestaan aan de geselecteerde controls.
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Managementsamenvatting

In ons land worden geobasisgegevens jaarlijks meer dan 5 miljard keer gebruikt via de landelijke
voorzieningen. Indirect gebruik, via bijvoorbeeld de doorlevering van geodata door fabrikanten van
navigatiesoftware, komt daar nog bovenop. Het gebruik blijft jaarlijks stijgen en het maatschappelijk
belang van deze gegevens, als onderdeel van de geo-informatie infrastructuur, is daarmee groot.
Het is daarom cruciaal om de gegevenskwaliteit landelijk op peil te houden.

= . - Inzicht woningvoorraad, zonnepanelen,
P Energietransitie —— aardgasvrije wijken

A, +——— Omgevingswet ——— Integrale afweging op basis van wat er is,
kan en mag op een bepaalde locatie

. Datagedreven werken - Beter beleid op basis van data: match
behoefte en voorzieningen in stad of dorp

Woningbouwopgave — Binnenstedelijke herstructurering,
geschikte bouwlocaties, bouwen met
behoud van groen, mobiliteit en economie

e
X7
i < \oorwaarde:
Een robuust fundament van geo-data

Afbeelding: nationale geo-informatie infrastructuur (NGll) als basis voor maatschappelijke vraagstukken (bron: BZK)

Wij leggen als bronhouderorganisatie verantwoording af over het beheer van de basisregistraties
adressen en gebouwen (BAG), grootschalige topografie (BGT) en ondergrond (BRO). Dat doen we
intern richting de gemeenteraad en aan het Rijk via het directoraat-generaal Bestuur, Ruimte en
Wonen van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. De scores, die op de
volgende pagina te zien zijn, vormen het resultaat van door ons uitgevoerde zelfevaluaties. Deze
evaluaties betreffen de gegevenskwaliteit en de borging van beheerprocessen. Informatiebeveiliging
maakt hiervan vooralsnog geen onderdeel uit.
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Scores geobasisregistraties 2023 (tijdvak 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023)
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Basisregistratie

Score

Consequenties score

Verbetermaatregelen

BAG

92%

Stabiel. De kwaliteit van de BAG-registratie van de
gemeente Weert was goed, is goed en wordt ook goed
gehouden.

In 2023 is samen met de gemeenten Leudal,
Nederweert en Roermond een harmonisatietraject
voor het BAG-beheer doorlopen, waardoor voor de
gemeente Weert de processen voor plangeometrie en
ingemeten geometrie zijn verbeterd en het in
overeenstemming brengen van de BGT en BAG-
geometrie nu mogelijk is.

Er zijn nog enkele attributen die met enige

terughoudendheid dienen te worden gebruikt:

- Geometrie van panden:
Er zijn nog verschillen tussen de geometrie van
panden in de BGT en de BAG.

- Gebruiksoppervlakte van verblijfsobjecten:
Verschillen tussen de gebruiksoppervlakten in de
BAG- en WOZ-registratie.

Om de consequenties van eventuele onjuistheden in
deze attributen te beperken wordt de gemeentelijke
bedrijfsvoering en de BsGW geadviseerd gebruik te
maken van de BGT en de WOZ totdat eventuele
verschillen zijn weggewerkt.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BAG
Verbetermaatregelen 2024:

1. Uitvoering geven aan geaccordeerde voorstellen BAG-harmonisatie
(o.a. de kaders voor het BAG-beheer (verordening, beleidsregels,
mandatering, formats BAG-documenten), taakverdeling BAG-beheer -
VTH - DIV, beschrijven van geharmoniseerde BAG-processen incl.
proceswijziging t.g.v. OW/WKB);

2. In overeenstemming brengen van de gebruiksoppervlakten van
verblijfsobjecten en bouwjaren van panden met de WOZ-registratie (via
samenwerkingsportaal BsGW);

3. BAG-beheer blijven uitvoeren conform verbeterde processen zodat
BAG op orde blijft (0.a. kwaliteitsdashboards, statusconflicten, verzoek
om en levering van ingemeten geometrie, proces BGT-BAG-vergelijking);

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitsverbeteringstrajecten
BAG

1. Actieve bewaking van nieuwe BAG-terugmeldingen;

2. Afronden oplossen verschillen BAG-BGT (mutatiesignalering);

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BAG

Ten gevolg van de harmonisatietraject met de gemeente Nederweert,
Leudal en Roermond wordt het BAG-beheer van deze gemeenten nu
overeenkomstig uitgevoerd. We kunnen elkaar dus vervangen. Per 1-1-
2024 wordt het BAG-beheer van de gemeenten Leudal, Nederweert,
Roermond en Weert ondergebracht bij ECGeo. Vervanging is dan ook
formeel geregeld. In de 1e helft van 2024 zullen de geharmoniseerde
BAG-processen van de gemeenten Leudal, Nederweert, Roermond en
Weert opnieuw worden beschreven. Hierbij zal ook rekening worden
gehouden met de invoering van de Omgevingswet en de Wet
Kwaliteitsborging Bouwen, waarbij gemeenten pas bij de oplevering van
een omgevingsdossier alle informatie kunnen/zullen krijgen die nodig is
voor BAG-beheer.
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De beschrijving van processen is verouderd. Als
onderdeel van de BAG-harmonisatie met de
gemeenten Leudal, Nederweert en Roermond worden
de BAG-processen nu anders uitgevoerd.

Bij vervanging van het BAG-beheer betekent dit dat er
geen naslag is om de BAG-werkzaamheden op
dezelfde wijze voort te zetten. Dit heeft nadelige
gevolgen voor de continuiteit.

De continuiteit is wel verbetert door de BAG-
harmonisatie:

de gemeenten Leudal, Nederweert, Roermond en
Weert voeren de BAG-processen op dezelfde wijze uit.
Vervanging is geregeld.

<75% onvoldoende

vanaf 75% voldoende
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Basisregistratie

Score

Consequenties score

Verbetermaatregelen

BGT

100%

Gegevenskwaliteit:

De gemeente is in control op haar BGT werkzaamheden en gebruikt de
landelijke voorziening voor steeds meer processen. Kwaliteit is
hoogwaardig en actueel door een juiste mix van jaarlijkse signalering en
mutatieverwerkingen.

Verbetermaatregelen ten aanzien van
Kwaliteitseisen BGT

Het jaarlijks terugkerend proces t.b.v.
signalering/kartering is inmiddels gegund aan een
aannemer doormiddel van een aanbesteding. Met
deze aannemer zullen jaarlijks evaluaties plaats
vinden om de kwaliteit te verbeteren. De overige
processen worden door een jaarlijkse pdca cyclus
verbeterd.

Verbetermaatregelen ten aanzien van
Kwaliteitsverbeteringstrajecten BGT

Door het geautomatiseerde vergelijk tussen de BGT
en BAG met steeds meer onderwerpen uit te
bereiden, kan de kwaliteit steeds beter op elkaar
afgestemd worden. Hierin wordt steeds
vooruitgelopen op de onderwerpen in Tableau.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging
proces BGT

Procesafspraken zijn zowel intern als met de klanten
van ECGeo gemaakt en worden geévalueerd
doormiddel van een pdca cyclus.

<75% Onvoldoende

vanaf 75% voldoende
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Basisregistratie

Score

Consequenties score

Verbetermaatregelen

BRO

63%

De contracten met aannemers voor BRO waardige objecten waren
niet altijd optimaal ingericht om de BRO in zijn volledigheid en correctheid

mee te nemen. In nieuwe contracten zal

de BRO geborgd worden om te zorgen voor juiste aanleveringen.

Verbetermaatregelen ten aanzien van
Kwaliteitseisen BRO
N.v.t.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging
proces BRO

Formatie in 2024 moet structureel beschikbaar
worden gemaakt. Ook kan de organisatie nog
verbeterd worden t.a.v. het gebruik van BRO data.
Ook moet het raadplegen van de BRO meegenomen
worden in werkprocessen en contracten.

<60% onvoldoende

Trend score geobasisregistraties

vanaf 60% voldoende

Registratie Score 2018 Score 2019 Score 2020 Score 2021 Score 2022 Score 2023
BAG 67% 78% 85% 67% 83% 92%
BGT 86% 86% 80% 90% 94% 100%
BRO N.v.t. 46% 25% 28% 72% 63%

Het dagelijks bestuur committeert zich aan de benoemde verbetermaatregelen om de negatieve trend van de BRO te doorbreken. Door het BAG-beheer
ook in 2024 te blijven uitvoeren conform de geharmoniseerde processen zal de BAG-registratie op orde blijven. De aanbevelingen die vanuit het BAG-
harmonisatietraject zijn gedaan zullen mede bijdragen aan de beoogde continuiteit.
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1. Inleiding

1.1 Wettelijke taak

De BAG, BGT en BRO maken onderdeel uit van het overheidsstelsel van basisregistraties. Het
bijhouden van deze geobasisgegevens is verplicht voor gemeenten, met inachtneming van de
bijbehorende kwaliteitseisen. De BAG bevat gegevens over adressen en gebouwen en deze worden
centraal beschikbaar gesteld via de Landelijke Voorziening (BAGLV). Het Kadaster beheert de BAGLV
en stelt de gegevens beschikbaar aan de diverse afnemers. Organisaties met een publieke taak,
zoals ministeries, waterschappen, politiekorpsen en veiligheidsregio's, zijn verplicht de authentieke
gegevens uit de registraties te gebruiken. Doordat de overheid op deze manier gegevens éénmalig
inwint en meervoudig gebruikt, vraagt men burgers niet naar de bekende weg.

De BGT is een gedetailleerde (in vaktaal: grootschalige) digitale kaart van heel Nederland. Daarin
worden alle objecten als gebouwen, wegen, water, spoorlijnen en groen op een eenduidige manier
vastgelegd. Het doel van de BGT is de hele overheid gebruik te laten maken van dezelfde
basisgegevens over de grootschalige topografie van Nederland.

De BRO bevat gegevens over geologische en bodemkundige opbouw van de Nederlandse
ondergrond. Momenteel wordt de BRO stapsgewijs voltooid. Per stap bevat deze registratie steeds
meer gegevens over de diepe en ondiepe ondergrond. Deze worden geordend op basis van
zogeheten ‘registratieobjecten’. In totaal gaat het om ca. 26 registratieobjecten. Voorbeelden van
registratieobjecten zijn de grondwatermonitoringsput of het geotechnisch sondeeronderzoek.

1.2 Winstpakkers voor de organisatie

Doordat de BAG-registratie van Weert op orde is, zullen de (basis)registraties die gebruik maken van
de BAG (Basisregistratie Personen, Handelsregister, Basisregistratie Waardering Onroerende Zaken
(WO2Z), Basisregistratie Kadaster en Basisregistraties Topografie) beter gaan functioneren. De
bedrijfsvoering van de gemeente Nederweert merkt dit vooral doordat informatiesysteem adequaat
werken. Gegevens kloppen gewoon, zoals mag worden verwacht van een basisregistratie.

De BGT wordt in de organisatie gebruikt als basiskaart in de geoviewer, zodat iedere medewerker
over de zelfde actuele ondergrond beschikt bij het maken van geografische overzichten. Daarnaast
wordt de BGT gebruikt voor het actueel houden van de BAG en de registratie van de objecten voor
het beheer van de openbare ruimte.

Voor de BRO zit de winst voor de gemeente Weert in een structurele vaste formatie. Momenteel

wordt er middels externe inhuur de BRO verzorgd maar conform de vragenlijsten en eisen zal er een
structurele bezetting moeten komen.
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2. Resultaten

2.1 Resultaten in 2023

De score per basisregistratie is opgebouwd uit drie onderdelen: gegevenskwaliteit,
kwaliteitsverbeteringstrajecten c.q. transitie en borging proces. Hieronder is de score aangegeven

per geobasisregistratie:

Basisregistratie Onderdeel Score in %
BAG Categorie 1: gegevenskwaliteit 88 %
Categorie 2: proces en organisatie 100 %
Totaalscore 92 %
Vanaf 75% voldoende
Basisregistratie Onderdeel Score in %
BGT Categorie 1: gegevenskwaliteit 100 %
Categorie 2: proces en organisatie 100 %
Totaalscore 100 %
Vanaf 75% voldoende
Basisregistratie Onderdeel Score in %
BRO Categorie 1: gegevenskwaliteit 100 %
Categorie 2: proces en organisatie 22 %
Totaalscore 63 %

Vanaf 60% voldoende

Voor de BRO zit de winst voor de gemeente Weert in een structurele vaste formatie. Momenteel
wordt er middels externe inhuur de BRO verzorgd maar conform de vragenlijsten en eisen zal er een
structurele formatie moeten komen. Daarnaast zullen in de werkprocessen het raadplegen van de
BRO meegenomen moeten worden, zowel intern als naar leveranciers en uitvoerders.
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2.2 Trend over meerdere jaren

Trend score geobasisregistraties:

Registratie Score 2018 | Score 2019 | Score 2020 | Score 2021 | Score 2022 | Score 2023
BAG 67% 78% 85% 67% 83% 92%
BGT 86% 86% 80% 90% 94% 100%
BRO N.v.t. 46% 25% 28% 72% 63%

Vanaf 2018 is de trend positief voor wat betreft de BAG met een uitzondering in 2021, waarbij er
een nieuwe applicatie is aangekocht. Met de verdere invoering en het gebruik van de nieuwe
applicatie is de trend positief en wordt de BAG conform eisen gevuld.

Na het opbouwen van de BGT in 2017 is het beheer van de BGT opgenomen door ECGeo. Na het
oplossen van de kinderziekten resulteert het door ECGeo gehanteerde beheerproces in een
kwalitatief steeds betere BGT, met een resultaat van 100% in 2023.

Na een onvoldoende score in 2019, 2020 en 2021 heeft Gemeente Weert de BRO opgepakt, ook
door middels van externe inhuur, hierna steeg de score na een ruime voldoende in het jaar 2022. In
2023 is de BRO begonnen met een uitbreiding wat ook zorgt voor extra eisen vanuit de ENSIA.
Gemeente Weert is eind 2023 al met voorbereidingen begonnen voor de implementatie van de
nieuwe Tranche van de BRO en zal hier ook de extra eisen vanuit 2023 nog meenemen om compleet
in control te zijn van de BRO.
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3. Verbeterplan

3.1 Maatregelen vorige ENSIA-ronde

Ten aanzien van de BAG
De verbetermaatregelen zijn grotendeels gerealiseerd. De harmonisatie van het BAG-beheer is

grotendeels afgerond. Het in overeenstemming brengen van de BAG-geometrie met de BGT-
geometrie wordt in het eerste kwartaal van 2024 afgerond.

Ten aanzien van de BGT
Alle verbetermaatregelen zijn volledig gerealiseerd

Ten aanzien van de BRO
De verbetermaatregelen zijn grotendeels gerealiseerd

3.2 Nieuwe verbetermaatregelen

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BAG

1. Uitvoering geven aan geaccordeerde voorstellen BAG-harmonisatie (0.a. de kaders voor het
BAG-beheer (verordening, beleidsregels, mandatering, formats BAG-documenten),
taakverdeling BAG-beheer - VTH - DIV, beschrijven van geharmoniseerde BAG-processen
incl. proceswijziging t.g.v. OW/WKB);

2. In overeenstemming brengen van de gebruiksoppervlakten van verblijfsobjecten en
bouwjaren van panden met de WOZ-registratie (via samenwerkingsportaal BsGW);

3. BAG-beheer blijven uitvoeren conform verbeterde processen zodat BAG op orde blijft (o.a.
kwaliteitsdashboards, statusconflicten, verzoek om en levering van ingemeten geometrie,
proces BGT-BAG-vergelijking).

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitsverbeteringstrajecten BAG
1. Afronden oplossen verschillen BAG-BGT (mutatiesignalering);
2. Uitbreiden BGT-BAG-vergelijking met de vergelijking tussen BAG- en BGT-adressen en -
straatnamen.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BAG

Ten gevolg van de harmonisatietraject met de gemeente Nederweert, Leudal en Roermond wordt
het BAG-beheer van deze gemeenten nu overeenkomstig uitgevoerd. We kunnen elkaar dus
vervangen. Per 1-1-2024 wordt het BAG-beheer van de gemeenten Leudal, Nederweert, Roermond
en Weert ondergebracht bij ECGeo. Vervanging is dan ook formeel geregeld. In de 1e helft van 2024
zullen de geharmoniseerde BAG-processen van de gemeenten Leudal, Nederweert, Roermond en
Weert opnieuw worden beschreven. Hierbij zal ook rekening worden gehouden met de invoering
van de Omgevingswet en de Wet Kwaliteitsborging Bouwen, waarbij gemeenten pas bij de
oplevering van een omgevingsdossier alle informatie kunnen/zullen krijgen die nodig is voor BAG-
beheer.
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Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BGT

Het jaarlijks terugkerend proces t.b.v. signalering/kartering is inmiddels gegund aan een aannemer
doormiddel van een aanbesteding. Met deze aannemer zullen jaarlijks evaluaties plaats vinden om
de kwaliteit te verbeteren. De overige processen worden door een jaarlijkse pdca cyclus verbeterd.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitsverbeteringstrajecten BGT

Door het geautomatiseerde vergelijk tussen de BGT en BAG met steeds meer onderwerpen uit te
bereiden, kan de kwaliteit steeds beter op elkaar afgestemd worden. Hierin wordt steeds
vooruitgelopen op de onderwerpen in Tableau.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BGT
Procesafspraken zijn zowel intern als met de klanten van ECGeo gemaakt en worden geévalueerd
doormiddel van een pdca cyclus.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Kwaliteitseisen BRO
Niet van toepassing.

Verbetermaatregelen ten aanzien van Borging proces BRO

Formatie in 2024 moet structureel beschikbaar worden gemaakt. Nog verdere stimulatie van de
BRO gaat ten goede komen van het nut van de BRO. Ook zullen in de werkprocessen het raadplegen
van de BRO meegenomen moeten worden, zowel intern als naar leveranciers en uitvoerders. Ook
blijven we projectleiders en andere BRO relevante personen binnen de organisatie uitleg en
herhaling geven over de BRO en de ontwikkelingen hierin. Hiermee zijn we compleet in control en
ook up to date met de komende uitbreidingen van de BRO.
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