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ADVIES

Vaststellen van de bijgevoegde voortgangsrapportage ontwikkeling flexibele
maatschappelijke opvang d.d. 4 september 2015.

TOELICHTING

Relatie met vorig voorstel:

e Collegebesluit 15 juli 2014 waarin de voortgangsrapportage (juli2014) flexibele
maatschappelijke opvang is vastgesteld;

e Collegebesluit 8 april 2014 waarin de voortgangsrapportage (maart 2014) flexibele
maatschappelijke opvang is vastgesteld;

e Collegebesluit 26 november 2013 over de omvorming van de maatschappelijke
opvang;

e Collegebesluit 3 april 2012 waarin de aangepaste notitie Maatschappelijke Opvang
Nieuwe Stijl is vastgesteld.

Algemeen:
De flexibele maatschappelijke opvang wordt in gezamenlijkheid uitgevoerd door een

viertal partners (Zelfregiecentrum, MOVEQOQ, Met ggz, Vincent van Gogh). Er is een
dagopvang (7 dagen per week bij Zelfregiecentrum Weert) en er is nachtopvang (7
nachten per week bij diverse aanbieders in de stad). De nachtopvang bestaat uit bedden-
voor-de-nacht, waarin burgers de sobere bed-bad-brood-variant van opvang krijgen
aangeboden. Voor gemotiveerde burgers die vooruitgang boeken is er daarnaast het
trajectbed, waarbij burgers met ambulante begeleiding zelfstandig wonen, met uiteindelijk
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het doel om uit te stromen naar een zo zelfstandig mogelijke vorm van permanent wonen.
De huidige capaciteit bedraagt zes bedden-voor-de-nacht en zes trajectbedden.

Bij de omvorming van de maatschappelijke opvang naar de huidige, flexibele opzet, is
afgesproken dat middels voortgangsrapportages, in samenwerking met de partners,
periodiek verslag wordt gedaan van de voortgang.

Argumenten:
Een blik op de huidige stand van zaken laat een overwegend positief beeld zien. De

samenwerking tussen de partners verloopt, op enkele aandachtspunten na, naar wens. De
ingebruikname van het registratiesysteem Regas bevordert de integrale samenwerking en
vergemakkelijkt het ontsluiten van (beleids)informatie. Op financieel viak fungeert de
gemeente Weert als kassier voor de gemeente Venlo, zodat strak begeleidregie kan
worden gevoerd op de lokale situatie. De financiéle afspraken met zowel de gemeente
Venlo als de samenwerkende partners zijn onlangs verduidelijkt en aangescherpt.

Het ontbreekt echter nog aan een opvanglocatie voor de kouderegeling. Bij (extreme)
koude wordt de politie geacht burgers die de nacht in de open lucht willen doorbrengen,
actief en gericht van de straat te halen. MOVEOO heeft het voortouw bij het vinden van
een geschikte locatie.

Het einddoel van de flexibele maatschappelijke opvang is een uitstroom van de burger
naar een zo zelfstandig mogelijke vorm van huisvesting. Hierin ligt het grootste knelpunt
in de huidige situatie. Door een zeer beperkt aanbod van beschikbare en betaalbare
woningen, vormt de uitstroom een bottleneck voor het gehele systeem. De instroom en
het gewenste rouleren tussen bedden wordt bemoeilijkt, en zowel professionals als
cliénten raken gedemotiveerd. Het is onmogelijk gebleken om het uitstroomprobleem op
operationeel of tactisch niveau op te lossen.

Kanttekeningen:
Er is inmiddels actie ondernomen om het uitstroomprobleem bestuurlijk onder de

aandacht te brengen. De kern van het probleem is gelegen in de slechte aansluiting tussen
vraag en aanbod in het goedkoopste segment van huurwoningen. De gemeente Weert is
aangewezen op een samenwerking met Wonen Limburg bij het oplossen van dit probleem.
Met Wonen Limburg is afgesproken dat het thema van de huisvesting van bijzondere
doelgroepen (ook statushouders, jeugd met begeleiding) extra aandacht krijgt. Daartoe is
een werkgroep gevormd die met voorstellen moet komen.

JURIDISCHE GEVOLGEN (o0.a. FATALE TERMIJNEN/HANDHAVING)
> Niet van toepassing

FINANCIELE EN PERSONELE GEVOLGEN

Begrotingspost:
> Niet van toepassing

Beschikbaar bedrag:
> Niet van toepassing

COMMUNICATIE/PARTICIPATIE

Voor wie is dit advies van belang?:

% Organisaties/Instellingen

Nadere specificatie: De kernpartners is de flexibele maatschappelijke opvang:
- Stichting Zelfregiecentra NL;

- Stichting met ggz;

- Stichting Moveoo;

- Stichting Vincent van Gogh Instituut;

- CMA.
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Geadviseerd wordt de volgende communicatie-instrumenten te gebruiken:

% TILS-lijst
% Overig

Nadere specificatie: Terugkoppeling binnen de Projectgroep flexibele maatschappelijke

opvang.

Geadviseerd wordt de volgende participatie-instrumenten te gebruiken:

< Niet van toepassing
OVERLEG GEVOERD MET

Intern:
S. Doek, beleidsadviseur Wmo

Extern:

E. von Rémer, ketenregisseur CMA

J. Moonen, Stichting Zelfregiecentra NL

D. Engels, Stichting Moveoo

A. van Nunen, Stichting Vincent van Gogh Instituut
F. van Ool, Stichting met ggz

BIJLAGEN

Openbaar:

Voortgangsrapportage ontwikkeling flexibele maatschappelijke opvang d.d. 4 september

2015

Niet-openbaar:
Niet van toepassing
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4 SEPTEMBER 2015

ONTWIKKELING FLEXIBELE
MAATSCHAPPELIJKE OPVANG

VOORTGANGSRAPPORTAGE

GEMEENTE WEERT
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Voorwoord

Vanaf 1 april 2014 worden dak- en thuislozen in Weert opgevangen door middel van flexibele
maatschappelijke opvang. Kenmerken van de aanpak zijn: de burger centraal, aanspreken op eigen
kracht en zelfredzaamheid, intensieve aanpak en korte doorlooptijd, gericht op uitstroom en stabiele
mix (huisvesting, contact met hulpverlening/begeleiding). De gemeente Weert voert hierin de
beleidsregie, het CMA voert de operationele regie (casus en proces). CMA, de ketenpartners in de
flexibele maatschappelijke opvang en de gemeente Weert hebben sindsdien gezamenlijk gewerkt aan
het verder ontwikkelen van de flexibele maatschappelijke opvang.

Voor een overzicht van de ontwikkelingen tot eind 2014 kan worden teruggevallen op de
voortgangsrapportages van oktober 2013, november 2013, maart 2014, juli 2014 en het
afsprakenkader van december 2014. In de voorliggende voortgangsrapportage wordt uitleg gegeven
over de ontwikkelingen die tot en met juni 2015 hebben plaatsgevonden. Daarbij wordt kort
stilgestaan bij de knel- en aandachtspunten die in het restant van 2015 de aandacht verdienen.
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1. Het model flexibele maatschappelijke opvang in Weert

Het spoor “flexibele nachtopvang” kent twee opties: bed-voor-de-nacht of trajectbed. Voor
spoedgevallen is een calamiteitenbed beschikbaar (gekoppeld aan 24 uurs bereikbaarheid). Hier volgt
een korte beschrijving van dit concept.

Het model voor maatschappelijke opvang in Weert ziet er als volgt uit: het Zelfregiecentrum Weert is
alle dagen van de week geopend voor (onder andere) dagopvang van daklozen. Het Zelfregiecentrum
fungeert ook als Meldpunt Flexibele Opvang. Dagelijks kunnen dakloze burgers zich hier melden en
krijgen ze een bed-voor-de-nacht toegewezen. Dit bed is vergelijkbaar met de traditionele
nachtopvang: vaste aankomst- en vertrektijden, eigen bijdrage, sober ingericht. De ervaringswerkers
van het Zelfregiecentrum kunnen de burger ondersteunen bij contacten met instanties, waarbij zij
inzetten op het versterken of herstellen van de zelfregie van de burger.

Als een dak- of thuisloze burger gemotiveerd wil werken aan zijn herstel en aan het verkrijgen van
structurele huisvesting, kan een trajectbed worden toegewezen. In plaats van een bed-voor-de-nacht
krijgt de dakloze dan een kamer toegewezen, waar hij' in principe maximaal 12 weken kan verblijven
en waar dus niet het regime van de nachtopvang geldt met vaste aankomst- en vertrektijden. Er vindt
een integrale intake plaats door een intaker uit het Intaketeam. In dit “keukentafelgesprek” wordt
samen met de burger gekeken naar alle leefdomeinen en wordt bekeken welke resuitaten de burger
zou willen behalen. Deze intake is het vertrekpunt voor het maken van een leefzorgplan, waarbij het
verkrijgen van eigen huisvesting (zelfstandig of een vorm van wonen-met-begeleiding) met prioriteit
wordt opgepakt.

Naast de twee opties “bed-voor-de-nacht” en “trajectbed” is er een calamiteitenbed: er zijn situaties
denkbaar waarin iemand dakloos wordt buiten de openingstijden van het Zelfregiecentrum. Het gaat
dan niet om een crisis waarbij acute psychiatrische hulp nodig is (dat is belegd via de Crisisdienst
Midden-Limburg) of om een overtreding van de openbare orde of iets dergelijks (in bewaringstelling
politie), maar bijvoorbeeld om een dader van huiselijk geweld die als gevolg van een tijdelijk
huisverbod geen dak boven zijn hoofd heeft en niet in het eigen sociale netwerk kan worden
opgevangen.

L of zij. We spreken steeds over de dakloze als zijnde mannelijk, maar er zijn natuurlijk ook vrouwelijke
daklozen, al zijn ze wel in de minderheid.
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Visueel ziet het concept er als volgt uit:

Flexibele maatschappelijke opvang Weert

Na maximaal twaalf weken? stroomt de dakloze burger uit naar een structurele vorm van huisvesting,
hetzij zelfstandig wonen, hetzij (een vorm van) wonen-met-begeleiding of beschermd wonen.

De maatschappelike opvang is niet bedoeld als eindstation maar als doorstroom- en
opvangvoorziening. Onderstaand staat de positie van de maatschappelijke opvang binnen het grotere
geheel schematisch weergegeven.

Positionering Maatschappelijke Opvang

Instroom Preventie

Maatschappelijke opvang

Uitstroom Herstel/nazorg

2 Er wordt gestreefd naar een periode van maximaal 12 weken. In de praktijk blijkt dit, vanwege de beperkte
uitstroommogelijkheden, vaak moeilijk te realiseren.
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2. Samenwerking tussen partners

De opdracht voor de uitvoering van de flexibele maatschappelijke opvang is gegund aan vier
samenwerkende kernpartners (Zelfregiecentrum, MOVEOO, met ggz, Vincent van Gogh). Zij delen
gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor een kwetsbare doeigroep en stemmen daarbij onderling
af. Hiermee zijn zij van elkaar afhankelijk bij de uitvoering van hun taken.

De partners hebben tot dusver duidelijk enthousiasme en flexibiliteit getoond. Doorgaans wordt er
een beroep gedaan op elkaars inzet zonder daarbij zelf te verzaken. Aanvankelijk was daar nog
relatief veel aansturing en initiatief vanuit de gemeente bij nodig. Dit is verklaarbaar en enigszins
logisch omdat de flexibele maatschappelijke opvang nog in ontwikkeling was en is. Eind 2014 is
overeengekomen dat de gemeente zich steeds meer zal terugtrekken en het initiatief bij de
gezamenlijke partners zal neerleggen. De gemeente behoudt weliswaar de beleidsregie maar richt
zich meer op de faciliterende rol, waarbij het initiatief en de verantwoordelijkheid voor de voortgang
meer bij de partners wordt gelaten.

In de regel pakken de partners dit goed op. Er zijn vanuit de burgers, partners en de gemeente
duidelijke en bemoedigende signalen over een goede samenwerking bij de begeleiding van dak- en
thuisloze burgers. De partners weten elkaar beter te vinden en zijn inmiddels beter doordrongen van
elkaars rollen en kwaliteiten. Aan de andere kant zijn er signalen dat er nog verbetersiagen in de
samenwerking gemaakt kunnen worden. In grote lijnen kan echter gesproken worden van een
gestage groei in de samenwerking en de onderlinge aansluiting tussen de partners. De gemeente zal
in de toekomst blijven voorzien in de benodigde randvoorwaarden en kaders, waarbij verder
gerekend wordt op de taakvolwassenheid en het initiatief van de partners.

2.1 Intakepoule en begeleiding

Wellicht het meest duidelijke voorbeeld van integrale samenwerking is terug te zien bij de intake en
de daarop volgende begeleiding. De medewerkers van de verschillende partners pakken dit met
elkaar op, afhankelijk van de burger en zijn of haar problematiek. Eerder werd al gekozen voor het 8-
fasenmodel als de juiste intakemethodiek. Vervolgens wordt de aanpak van de problematiek(en), in
samenspraak met de burger, vastgelegd in een zogenaamd leefzorgplan. in de eerste helft van 2015
constateerden de intakers/begeleiders dat het, vanwege het ontbreken van een gezamenlijk
registratiesysteem, nog moeilijk was om integraal de begeleiding te verzorgen. Inmiddels is het
registratiesysteem Regas in gebruik genomen. In hoofdstuk 4 meer daarover.

In 2015 zal verder worden ingezet op de samenhang en integraliteit tussen de intakers/begeleiders.
Waar nodig zullen zij verder getraind worden.

3. Capaciteit, doorstroom en uitstroom
Zoals op de vorige pagina schematisch staat weergegeven, is de maatschappelijke opvang niet
bedoeld als eindstation maar als doorstroom- en opvangvoorziening. in 2014 werd geconstateerd dat
de gebrekkige uitstroommogelijkheden een bottleneck vormden voor de maatschappelijke opvang,
waardoor burgers in de opvang gedemotiveerd raakten en de opvangplekken te lang bezet bleven.
Hierdoor waren de mogelijkheden om aan de voorkant in te stromen weer beperkt.

3.1 Uitstroom

De problemen met de uitstroom die in 2014 geconstateerd werden zijn onverminderd voort blijven
bestaan. in de kern is het een probleem van vraag en aanbod. De doelgroep uit de maatschappelijke
opvang zoekt doorgaans voor de uitstroom naar eenkamerappartementen in het goedkoopste
segment. Dit segment is ook zeer gewild bij andere bijzondere doelgroepen, ‘reguliere’
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woningzoekenden en statushouders. Aan de statushouders moeten de woningverenigingen verplicht
woningen leveren om aan de door de Rijksoverheid opgelegde taakstelling te voldoen. Tegelijkertijd
is in Weert het aanbod van waningen in dit segment zeer beperkt.

Het ontbreekt op het moment aan een gedegen en breed gedragen methodiek om vraag en aanbod
samen te brengen. Er wordt samengewerkt tussen gemeenten en woningverenigingen om tot een
oplossing voor dit probleem te komen. De betrokken partijen zullen in 2015 verder blijven inzetten
op een verbetering van de situatie door met interne en externe partners een nieuw en verbeterd
afstemmingsoverleg te ontwikkelen. Aan het overleg zouden ook prestatieafspraken over de te
leveren capaciteit gekoppeld moeten worden.

3.2 Opvangcapaciteit

In december 2014 werd geconstateerd dat drie extra trajectbedden wenselijk waren om burgers
meer kans te geven om deel te nemen aan trajecten. Inmiddels zijn die drie trajectbedden
toegevoegd, waarmee de flexibele maatschappelijke opvang beschikt over zes bedden-voor-de-nacht
en zes trajectbedden.

Hoewel een totaal van twaalf opvangplekken voldoende zou moeten zijn, zien we in de praktijk dat
vrijwel alle bedden te allen tijde bezet zijn. De oorzaak van de hoge bezettingsgraad zit hem echter
niet in het totaal van beschikbare opvangplekken maar in de eerder beschreven gebrekkige
uitstroom. Doordat aan de achterkant de uitstroommogelijkheden uiterst beperkt zijn, slibt de
maatschappelijke opvang dicht. Als gevolg hiervan zijn aan de voorkant de instroommogelijkheden
zeer beperkt, waardoor het moeilijker wordt om hulp te bieden aan burgers in hoge nood. Het komt
voor dat burgers, in afwachting van een opvangplek, gebruik maken van hun eigen netwerk. Gelet op
de druk en spanning die dit met zich meebrengt, is dit een onwenselijke situatie. Tegelijkertijd is het
gebruik van het eigen netwerk, vanuit de Wmo bezien, een gewenste richting. Het is uiteindelijk van
de casus afhankelijk hoe ernstig het (tijdelijke) verblijf in het eigen netwerk is.

3.3 Roulatie, oneigenlijk gebruik en trajectduur

In de oorspronkelijke opzet was het de bedoeling dat burgers die gebruik maken van een bed-voor-
de-nacht dagelijks van bed wisselen. Hiermee zou zogenaamd ‘hotelmatig’ gebruik worden
tegengegaan. Er wordt voor het bed-voor-de-nacht immers een eigen bijdrage van slechts €6,50 per
nacht verrekend, waarmee de burger voorzien is in de primaire levensbehoeften van bed-bad-brood.
Ook zou het rouleren van burgers over de opvangplekken een prikkel zijn om stappen te maken
richting een trajectbed en de uiteindelijke uitstroom.

Omdat een dagelijkse roulatie door de beperkte door- en uitstroommogelijkheden niet meer
mogelijk is en omdat een aantal burgers meer zorg en structuur nodig heeft, is begin 2015 overeen
gekomen dat burgers eenmaal per week van bed-voor-de-nacht veranderen in plaats van eenmaal
per dag. Aan deze opzet wordt in principe vastgehouden, al wordt door zowel burgers als begeleiders
ervaren dat er ‘gerouleerd wordt om het rouleren’. Er zijn doorgaans namelijk geen trajectbedden
vrij, waardoor gemotiveerde burgers die gebruik maken van een bed-voor-de-nacht hun inzet niet
beloond zien worden. Waar maatwerk nodig is wordt dan ook afgeweken van de richtlijn om
eenmaal per week te rouleren. Rouleren om burgers een prikkel te geven richting zelfregie en
uviteindelijk richting de uitstroom blijft een uitgangspunt in het model van de flexibele
maatschappelijke opvang.

In het model van de flexibele maatschappelijke opvang is afgesproken dat burgers in principe
maximaal twaalf weken in een trajectbed mogen verblijven, en dat zij daarna uitstromen naar een
vorm van zo zelfstandig mogelijk wonen. In de praktijk zien we dat burgers gemiddeld veel langer dan
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twaalf weken gebruik maken van een trajectbed. De gebrekkige uitstroommogelijkheden zijn hier de
belangrijkste reden voor. De termijn van 12 weken kan pas goed geévalueerd worden als er
voldoende mogelijkheden zijn tot uitstroom.

3.4 Calamiteitenbed

Er zijn situaties waarin iemand dakloos wordt buiten de openingstijden van het Zelfregiecentrum. Het
gaat dan niet om een crisis waarbij acute psychiatrische hulp nodig is of om een overtreding van de
openbare orde of iets dergelijks. Voor deze situaties is een calamiteitenbed beschikbaar, dat beheerd
wordt door de van Tongerloo Zorggroep. in een eerder stadium is afgesproken dat het
calamiteitenbed geévalueerd wordt. Er wordt slechts sporadisch gebruik gemaakt van het
calamiteitenbed. Het is nog onduidelijk of dit is toe te schrijven aan een gebrek aan noodzaak, een
gebrek aan bekendheid of aan toevalligheid. Om hier een scherp beeld van te krijgen, wordt de huur
van het calamiteitenbed doorgezet tot en met 31 december 2015. in november wordt een besluit
genomen over het al dan niet voortzetten van deze voorziening.

4. Registratiesysteem Regas

Onlangs is door de gezamenlijke partners het registratiesysteem Regas in gebruik genomen. Met
Regas kunnen de intakers en begeleiders binnen een beveiligde ICT-omgeving integraal de voortgang
van casussen vastleggen. Binnen Regas zijn verschillende autorisaties en processtappen aan elkaar
gekoppeld, waardoor dossiers zorgvuldig opgebouwd worden. De gedeelde en beveiligde dossiers
zorgen ervoor dat de verschillende begeleiders integraal met elkaar rond een casus kunnen werken.

Naast de verwerking van dossiers zijn aan Regas de nodige administratieve modules gekoppeld. Zo
wordt in de dossiers bijvoorbeeld bijgehouden hoeveel uur begeleiding er door wie en wanneer is
gegeven. Ook kan informatie over de bezetting van opvangplekken direct worden ingevoerd. Het is
mogelijk om rapporten uit te draaien van de verwerkte beleidsinformatie, waardoor een scherper
overzicht ontstaat van de stand van zaken en beter beleid kan worden gemaakt. De rapporten zorgen
er daarnaast voor dat de verantwoording van de middelen vergemakkelijkt wordt.

5. Financién
De omvorming van een klassieke naar een flexibele maatschappelijke opvang is gebeurd met veel
enthousiasme en een daarbij horend pragmatisme. Om de innovatie niet te veel in de weg te staan,
zijn de kaders ruim gehouden en is de partners ruimte geboden om, met elkaar, de nodige
ontwikkelingen door te maken.

Het ontbreken van harde afspraken is nuttig geweest, maar heeft anderzijds ook gezorgd voor
onduidelijkheden. Afspraken rond financién zijn in 2014 terloops gemaakt, waardoor afspraken over
declarabele kosten, subsidievoorwaarden en begeleidingsuren niet altijd voor iedereen duidelijk
waren. Dit heeft in 2014 geleid tot een onoverzichtelijk geheel aan subsidie- en betalingsafspraken,
met als gevolg een moeizame verantwoording van de besteedde gelden. Dit gold zowel voor de
verantwoording van de gemeente Weert aan centrumgemeente Venlo als voor de verantwoording
van de partners aan de gemeente Weert.

Inmiddels zijn de afspraken herzien, versimpeld en verstevigd. In grote lijnen kan er een onderscheid
worden gemaakt tussen vaste kosten en variabele kosten in de flexibele maatschappelijke opvang.
De vaste betalingen zijn opgenomen in de termijnkalender van de gemeente Weert en worden per
kwartaal uitgekeerd aan het Zelfregiecentrum, dat op haar beurt de gelden weer verrekend met
andere partners die aanspraak maken op de middelen. De variabele kosten bestaan voor het
grootste gedeelte uit de kosten voor trajectbegeleiding. Deze kosten worden verzameld in een
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gezamenlijke factuur die eenmaal per kwartaal door MOVEOO bij de gemeente wordt ingediend. Ook
hierbij geldt dat de gezamenlijke partners vervolgens onderling de gelden verdelen. Een ander deel
van de vaste kosten, bestaande uit incidentele kosten voor bijvoorbeeld trainingen en ICT-
aanpassingen, wordt incidenteel per factuur ingediend. De gemeente Weert fungeert als kassier en
ontvangt van de gemeente Venlo per kwartaal een voorschot van het totale bedrag dat voor 2015
voor de flexibele maatschappelijke opvang is begroot.

Zoals eerder aangegeven, is de opdracht voor de uitvoering van de flexibele maatschappelijke
opvang gegund aan de gezamenlijke partners. De gemeente Weert beschouwt de gezamenlijke
partners dan ook als een samenhangend geheel, en zal derhalve blijven vasthouden aan het gebruik
van gezamenlijke facturen en een gezamenlijke uitbetaling van middelen voor de dekking van vaste
lasten. Het werken met Regas maakt het gemakkelijker om declaraties te controleren en de
verantwoording van middelen te verzorgen.

5.1 Eigen bijdragen

Er is in november 2014 afgesproken om de eigen bijdragen voor de maatschappelijke opvang te
evalueren. Voor het gebruik van een bed-voor-de-nacht of een trajectbed wordt van de burger een
eigen bijdrage van respectievelijk €6,50,- of €12,50,- verwacht. Deze bedragen zijn niet geindexeerd
en zijn, met name voor het bed-voor-de-nacht, al jaren hetzelfde. De evaluatie en mogelijke
bijstelling van de eigen bijdragen zal in de tweede helft van 2015 plaatsvinden.

6. Kouderegeling
Bij extreme koude wordt de politie geacht burgers die de nacht in de open lucht willen doorbrengen,
actief en gericht van de straat te halen. De basis hiervoor wordt gevormd door een noodbevel van de
burgemeester van Weert. CMA geeft advies over wanneer de kouderegeling van kracht dient te
worden. De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de kouderegeling in Noord- en Midden-
Limburg ligt in de winter van 2014 — 2015 bij MOVEOQQO. Zij doen dit in samenwerking met het Rode
Kruis en worden eventuee! ondersteund door CMA. Naar schatting maken er per dag maximaal 10
burgers gebruik van de opvang als gevolg van de kouderegeling. Dit zijn niet altijd personen die
normaal gebroken gebruik maken bij de maatschappelijke opvang of daar bekend zijn.

Voorheen werden burgers bij (extreme) koude verplicht opgevangen bij de locatie van de voormalige
maatschappelijke opvang aan de Wilhelminasingel. Met ingang van de flexibele maatschappelijke
opvang moest ook gezocht worden naar een nieuw onderkomen voor de kouderegeling. Totdat deze
gevonden wordt, is de afspraak dat eventueel vaste locaties voor bedden-voor-de-nacht ook ingezet
kunnen worden. Het is echter niet gelukt om een geschikte locatie te vinden voor de winter van
2014-2015. Dit heeft overigens niet tot problemen geleid.

Gemeente en MOVEOO hebben afgesproken om voor de winter van 2015-2016 uiterlijk in september
tot een oplossing te komen. Ook hierbij wordt mogelijk een beroep gedaan op de flexibiliteit van de
andere partners.



