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Onderwerp
Raadsinformatiebrief Wmo/Jeugd 3e kwartaal 2015
Voorstel

e Kennis te nemen van de rapportage Jeugdhulp 3¢ kwartaal 2015, de rapportage
nieuwe taken Wmo Weert 3e kwartaal 2015 en de rapportage Wmo Begeleiding 3¢
kwartaal 2015.

 Inte stemmen met de bijgevoegde concept raadsinformatiebrief en deze op 16
december 2015 ter kennis te brengen van de gemeenteraad.

Inleiding

Vanwege het maatschappelijk belang is het wenselijk dat de gemeenteraad wordt
geinformeerd over de ontwikkelingen binnen de Jeugdhulp en de Wmo 2015 door middel
van bijgevoegde concept raadsinformatiebrief en de daarbij behorende regionale en lokale
kwartaalrapportages. De kwartaalrapportages Jeugdhulp en Wmo 2015 bieden de
gemeenteraad een inzicht in de stand van zaken over Jeugdhulp en Wmo 2015 tot en met
het 3e kwartaal. De rapportage nieuwe taken Wmo Weert 3e kwartaal 2015 voegt daaraan
inzicht in het proces van de Wmo in Weert toe.

Jeugdhulp

In algemene zin kunnen naar aanleiding van de 3e kwartaalrapportage Jeugdhulp de

volgende (voorzichtige) conclusies/bevindingen worden getrokken:

* Het budget lijkt voldoende te zijn voor de uitvoering van de Jeugdhulp. Dit ondanks de
25% korting op de diverse percelen.

e Een verschuiving vindt plaats van 2e- naar 1e lijns Jeugdhulp.

e De wachttijd voor jeugdigen bedraagt in 80% van de gevallen minder dan 30 dagen.
Wachttijden van meer dan 30 dagen zijn met name ontstaan door de vakantieperiode,
planningsproblemen (agenda’s matchen) en het compleet krijgen van informatie om
tot een goed antwoord op de hulpvraag te komen.
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¢« Aanbieders hebben aangegeven dat in totaal 75 jeugdigen op een wachtlijst staan.

Deze wachtlijst wordt met name veroorzaakt door 2 aanbieders.

Wet maatschappelijke ondersteuning

De bestuurlijke 3e kwartaalrapportage Wmo 2015 is beperkt tot een financiéle rapportage.
De 3e kwartaalrapportage laat het algemeen beeld zien dat het resultaat positief is. De
rapportage nieuwe taken Wmo Weert 3e kwartaal 2015 sluit cijfermatig niet geheel aan bij
de regionale rapportage doordat het meetmoment iets is verschoven ten opzichte van de
regionale rapportages. Beide rapportages bevestigen echter het positieve beeld over het

verwachte resultaat.

In de raadsinformatiebrief is ook de stand van zaken met betrekking tot de toezeggingen
van het college uit september en november 2014 over klachtafhandeling en de uitvoering

van de motie van 11 september 2014 meegenomen.

Voorgesteld wordt in te stemmen met bijgevoegde concept raadsinformatiebrief.

Beoogd effect/doel

Raadsleden worden door middel van een bestuurlijke samenvatting geinformeerd over de

voortgang van Jeugdhulp en nieuwe taken Wmo 2015 in het 3e kwartaal van 2015.

Argumenten

Niet van toepassing
Kanttekeningen

Niet van toepassing
Financiéle, personele en juridische gevolgen
Niet van toepassing
Uitvoering/evaluatie

Niet van toepassing
Communicatie/participatie
Niet van toepassing

Overleg gevoerd met

Intern:

Alle bij 3D betrokken medewerkers (beleid-uitvoering-bedrijfsvoering)

Extern:

Deze raadsinformatiebrief is tot stand gekomen na raadpleging van het bestuurlijk overleg

Zorg en Welzijn op 2 december 2015 en is opgesteld door het regionaal

ondersteuningsteam regie 3D.

Bijlagen
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Raadsinformatiebrief 3e kwartaalrapportage Jeugdhulp en nieuwe taken Wmo.
Rapportage nieuwe taken Wmo Weert 3e kwartaal 2015.

Rapportage Wmo Begeleiding 3e kwartaal 2015.

Rapportage Jeugdhulp 3e kwartaal 2015.
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GEMEENTE

Aan de gemeenteraad van de gemeente Weert
Wilhelminasingel 101
6001 GS WEERT

Weert, 16 december 2015

Onderwerp : Rapportages Jeugdhulp en nieuwe taken Wmo 3e kwartaal 2015
Ons kenmerk : 2015121601HJ

Geachte leden van de gemeenteraad,

Per 1 januari jongstleden hebben de gemeenten er taken bijgekregen op het gebied van
jeugdhulp en Wmo. De 7 gemeenten in Midden-Limburg hebben deze taken gezamenlijk
opgepakt. Wij hebben u over de eerste twee kwartalen in juni en september jongstieden
geinformeerd. De bijgevoegde kwartaalrapportages Jeugdhulp en Wmo 2015 bieden u een
verder inzicht in ontwikkeling van de Jeugdhulp en Wmo 2015 tot en met het 3¢ kwartaal.
Evenals bij de eerste en tweede kwartaalrapportage is een “Weerter” rapportage
bijgevoegd waarin meer informatie is opgenomen over het proces.

Jeugdhulp

In de bestuurlijke 3e kwartaalrapportage wordt op hoofdlijnen gerapporteerd over de
stand van zaken van budgetten, cliéntgegevens, trajectgegevens, wachttijden en
wachtlijsten en klanttevredenheid. Daarnaast wordt ook ingegaan op de ontwikkelingen in
het 3e kwartaal en is een risicoparagraaf opgenomen. In de bijlage vindt u de
detailinformatie die ten grondslag ligt aan de bestuurlijke 3e kwartaalrapportage.

In algemene zin kunnen naar aanleiding van de 3e kwartaalrapportage de volgende
(voorzichtige) conclusies/bevindingen worden getrokken:

e Het budget lijkt voldoende te zijn voor de uitvoering van de Jeugdhulp. Dit ondanks de
25% korting op de diverse percelen.

e Een verschuiving vindt plaats van 2e- naar 1le lijns Jeugdhulp.

¢ De wachttijd voor jeugdigen bedraagt in 80% van de gevallen minder dan 30 dagen.
Wachttijden van meer dan 30 dagen zijn met name ontstaan door de vakantieperiode,
planningsproblemen (agenda’s matchen) en het compleet krijgen van informatie om
tot een goed antwoord op de hulpvraag te komen.

e Aanbieders hebben aangegeven dat in totaal 75 jeugdigen op een wachtlijst staan.
Deze wachtlijst wordt met name veroorzaakt door 2 aanbieders.

Budget

De derde kwartaalrapportage geeft weer een beter inzicht in het verloop van de budgetten
en een verwachte prognose voor het jaar 2015. In het onderstaande overzicht wordt per
gemeente de financiéle stand van zaken, op hoofdlijnen, gepresenteerd:
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i Leudal Maasgouw Nederweert Roerdalen Roermond Weert Totaal %
Susteren

Totaal begrote baten 6.362.073 10.096.356 4.089.027 3.283.512 4,085.129 16.482.615 10.506.731 54.505.444
Prognose realisatie

Centrum voor Jeugd en gezin 744.030 1.145.340 464.310 378.630 468.090 1.886.850 1.212.750 6.300.000 | 0%
Jeugd met beperking 1.222.388 1.461.772 909.149 622.715 751.624 2,122,176 1.209.408 8.299.232 | 11%
Jeugd GGZ 1.192.609 2.276.858 1.170.039 914.408 1.540.442 3.581.859 2,390,125 13.066.340 | -7%
Jeugd- en opvoedhulp (J&0) 414.430 1.797.307 541.234 211.501 511.555 1.956.036 911.563 6.343.626 | 4%
Gedwongen kader 710.298 1.535.418 385.520 379.651 519.354 2.092.091 1.250.302 6.872.634 | 0%
JeugdzorgPlus 181.391 392.088 98.448 96.960 132.624 534,240 319,285 1.755.036 0%
Landelijk transitiearrangement 0 53.879 30.321 27.933 156.916 118.065 78.431 465.545 | 70%
Persoonsgebonden budget 543.596 1.731.925 507.470 400.000 546,501 937.655 1.550.155 6.217.302 | 25%
Buitencontract plaatsing 0 110.017 4.963 1.611 1.958 15.102 44,407 178.058 | 87%
Uitvoeringskosten 231.649 356.598 144.575 117.836 145.664 587.573 377.621 1.961.516 | 15%
Totaal prognose realisatie 5.240.391 10.861.202 4.256.029 3.151.245 4.774.728 13.831.647 9.344.047 51.459.289
Prognose resultaat

Totaal prognose resultaat 1.121.682 -764.846 -167.002 132.267 -689.599 2.650.968 1.162.684 3.446.155
Onderuitputting 18% -8% -4% 4% -17% 16% 11% 6%

In vergelijking met de tweede kwartaalrapportage is de verwachte onderuitputting van de
budgetten Jeugdhulp gestegen van € 1.653.222 (3%) naar € 3.446.155 (6%). Dit verschil
wordt hoofdzakelijk verklaard door het te verwachten resultaat PGB (circa + € 2,1
miljoen) en de J&O (circa - € 0,4 miljoen). In de tweede kwartaalrapportage was nog geen
beeld van de PGB en was het begroot bedrag opgenomen als realisatie. Het verschil in J&0
wordt voornamelijk verklaard doordat er in het derde kwartaal zichtbaar is dat er meer
kosten worden gemaakt voor hulp die al voér 1 januari 2015 gestart is (zorgcontinuiteit).

In het 3e kwartaal heeft een uitvraag plaatsgevonden bij de aanbieders jeugd met
beperking en GGZ over de verwachte uitputting van de budgetten. Uit de uitvraag bij de
aanbieders kwam naar voren dat de verwachting van de aanbieders is dat zij € 1,9 miljoen
meer gaan realiseren dan de huidige prognose. Deze uitkomst is onderdeel van het
contractgesprek met de aanbieders.

Aantal jeugdigen

In onderstaande tabel wordt een overzicht gepresenteerd van het aantal unieke jeugdigen
in Jeugdhulp per perceel t/m het 3e kwartaal. Het overzicht is niet getotaliseerd omdat
een unieke jeugdige op meerdere percelen kan voorkomen.

REl I R (R Ve (=it Leudal Maasgouw Nederweert Roerdalen Roermond Weert Totaal
kwartaal Susteren

Centrum voor Jeugd en gezin 233 317 158 149 170 473 413 1.913
Jeugd met beperking 63 113 40 42 47 172 104 581
Jeugd GGZ 337 505 256 195 236 735 670 2934
leugd- en opvoedhulp 54 101 57 20 55 193 95 575
Gedwongen kader 51 89 35 23 51 186 100 535
JeugdzorgPlus 1 [} 2 1 0 4 1 9
Landelijk transitiearrangement 0 3 3 2 7 8 8 31
Persoonsgebonden budget 83 0 71 53 45 128 167 547
Buitencontract plaatsing 4] 13 2 1 3, 1 S 25
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In het 3e kwartaal is voornamelijk een sterke stijging ten opzichte van de 2e

kwartaalrapportage te zien bij het CJG. Dit voldoet aan de opdracht op grond waarvan de

cliéntenstroom moet verschuiven van 2e naar 1le lijn. De ontwikkeling van het aantal
jeugdigen op de overige percelen is in lijn met de tweede kwartaalrapportage.

Aantal trajecten

In onderstaande tabel wordt een overzicht gepresenteerd van het aantal trajecten in
jeugdhulp op de verschillende percelen.

Aantal trajecten t/m 3e kwartaal SuEsCtz:-en Leudal Maasgouw Nederweert Roerdalen Roermond Weert Totaal

Centrum voor Jeugd en gezin 279 393 205 188 218 609 553 2.445
Jeugd met beperking 157 281 90 3 133 375 227 1.336
Jeugd GGZ 360 540 274 208 253 785 715 3.135
Jeugd- en opvoedhulp 72 191 71 24 76 271 128 833
Gedwongen kader 51 89 35 23 51 186 100 535
JeugdzorgPlus 1 Q 2 1 0 4 1 9
Landelijk transitiearrangement 0 8 5 4 10 15 15. 57
Persoonsgebonden budget 83 0 71 53 45 130 172 554
Buitencontract plaatsing Q 18 2 1 3 2 6 32
Totaal aantal trajecten 1.003 1.520 755 575 789 2.377 1.917 8.936

De ontwikkeling van het aantal trajecten en trajecten per jeugdige ligt in lijn met de 2e

kwartaalrapportage.

De rapportage kent nog een aantal onvolledigheden die veroorzaakt worden door:

o Digitale gegevensuitwisseling i-Jeugd (landelijk) is nog niet volledig operationeel.

¢ Controle op het woonplaatsbeginsel is nog niet afgerond.
e Vanwege de problemen bij de SVB zijn de PGB gegevens nog niet volledig
betrouwbaar en compleet.

WMO 2015

De bestuurlijke 3e kwartaalrapportage 2015 is beperkt tot een financiéle rapportage en

laat een algemeen beeld zien van een positief resultaat. Het overzicht gaat uit van:

e Het beschikbare budget dat is gebaseerd op de septembercircutaire, na correcties van

onder meer de Wet Langdurige Zorg.

De prognoses ZIN & PGB zijn gebaseerd op de verwachtingen van de gemeenten zelf,
op basis van (ontwikkelingen t.a.v.) facturatiegegevens op peildatum 1 oktober 2015,
De diverse kosten van gemeenten geven op basis van de geleverde informatie geen
volledig beeld. Daar waar geen prognoses zijn geleverd, is veiligheidshalve uitgegaan
van een 100% prognose van het budget dat oorspronkelijk is begroot.
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Wmo 2015 totaal SuEsct::z-en Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen Roermond Weert Totaal

budget na aanpassing van septembercirculaire

2015 5.444.615 4.639.034 3.486.441 2.656.901 3.126.475 | 10.159.442 6.513.544 | 36.026.452

% van totaal 15% 13% 10% 7% 9% 28% 18% 100%
1. prognose ZIN op basis van facturatie Q3 2015 2.504.533 1.620.551 1.303.965 937.678 1.330.100 5.076.846 2.201.027 14.974.701
% van totaal 17% 11% 9% 6% 9% 34% 15% 100%
ib‘l’g"gmse PGB op basis van facturatie t/m Q3 1237309 | 1048877 765.385 620.000 571207 | 1948162 | 1904910 | 8.095.800
% van totaal 15% 13% 9% 8% 7% 2% 20% 100%
3. prognose diverse (algemene) kosten 1.325.080 1.579.521 977.150 639,526 945.990 2.230.816 1.863.050 9.561.133
% van totaal 14% 17% 10% 7% 10% 23% 19% 100%
AERMOCHIRERLIAAT 015 0p basis D 377.653 390,085 439.940 459,697 279.177 903.617 544557 | 3.394.728
peildaturn 1-10-2015

% van totaal 93% 92% 87% 83% 91% 91% 9% 91%

In alle gemeenten lijkt er sprake te zijn van een positief resultaat. De cijfers zijn
gebaseerd op de uitvraag op 1 oktober 2015. Op basis van voortschrijdend inzicht is een
aantal gemeenten alweer een stap verder in hun prognose ten aanzien van ZIN, PGB en
de algemene kosten 2015. Op basis van de huidige berichten zal dat het positieve
resultaat enkel groter maken, niet kleiner.

Jaarrapportage

Op dit moment wordt gewerkt aan de opzet van de bestuurlijke jaarrapportage waarin
naast de financiéle gegevens ook gerapporteerd wordt over de inhoud. De onderwerpen
die in de volgende rapportage volgens de vigerende planning worden opgenomen zijn
informatie over cliéntenstromen (o.a. toekenningen, beéindigingen) en type begeleiding
(individueel of groep). Tevens wordt inzicht gegeven in bewegingen van zorg in natura
(ZIN) en van persoonsgebonden budget (PGB). Daarnaast wordt bij de aanbieders
informatie uitgevraagd over de wachttijden en wachtlijsten zodat deze informatie ook
opgenomen kan worden in de jaarrapportage.

Klachtafhandeling

In deze brief informeren wij u tevens over de stand van zaken met betrekking tot de
toezeggingen die door het college gedaan zijn in de vergadering van de commissie BV/IW
over het Wmo beleidsplan van 23 september 2014 en de daaropvolgende raadvergadering
over de begroting op 12 november 2014 aangaande het betrekken van klachten van
cliénten bij de monitoring die vanaf 1 januari 2015 plaatsvindt. Ook informeren wij u over
de stand van zaken met betrekking tot de motie van 11 september 2014 waarbij aan het
college wordt opgedragen om met de partnergemeenten Leudal en Nederweert en de
zorgaanbieders opnieuw in overleg te gaan om een betrouwbare, menselijke afhandeling
van klachten te waarborgen door hier centraal op toe te zien.

De focus in de rapportages in 2015 is vooral gericht op beheersing van de budgettaire
kaders. Bij de evaluatie van de jaarrapportage die in het 1e kwartaal 2016 wordt
uitgevoerd zullen wij inbrengen om regionaal structureel te monitoren op
klachtbehandeling door aanbieders.

Ten behoeve van de jaarrapportage zal vooruitlopend op die evaluatie aan de belangrijkste
aanbieders worden gevraagd om verantwoording af te leggen over de klachtafhandeling
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en het aantal klachten en de afthandeling daarvan aan de gemeente te melden. De
klachtafhandeling die betrekking heeft op de bejegening van burgers door ambtenaren is
al opgenomen in de rapportage nieuwe taken Wmo Weert.

Bij de 7 gemeenten in Midden-Limburg is op een eerder moment in 2015 geinformeerd
naar de ambitie om een regionale regeling te ontwerpen voor uniforme en heldere
klachtafhandeling. Het draagviak daarvoor bleek in de samenwerking echter te ontbreken.
De heersende opvatting was dat de eigen gemeentelijke regelingen voldoende waarborgen
bevatten en ook voor het sociaal domein toepasbaar zijn. Recent is de optie om een
gezamenlijke regeling te ontwerpen ook nog voorgelegd aan de buurgemeenten
Nederweert en Leudal. Opnieuw is toen geconstateerd dat het draagviak voor een
gezamenlijke regeling ontbreekt.

Tot slot

De drie rapportages worden zoals gebruikelijk toegelicht en besproken in de
klankbordgroep 3D van uw raad. Indien er behoefte aan is zijn wij bereid een toelichting
te geven tijdens een (reguliere) informatiebijeenkomst van uw raad.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

gemeentesecretaris burgemeester

Bijlage(n) : Rapportage Jeughulp 3e k al 2015.
Rapportage nieuwe taken Wmo Weert 3e kwartaal 2015.
Rapportage nieuwe taken Wmo 3e kwartaal 2015.
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Bestuurlijke rapportage derde kwartaal WMO (overgedragen AWBZ taken) ; regionaal ondersteuningsteam Midden-

Limburg
De bestuurlijke 3° kwartaalrapportage 2015 is beperkt tot een financiéle rapportage en laat een algemeen beeld zien van een positief resultaat.

Deze bestuurlijke kwartaalrapportage is beperkt tot een financiéle rapportage. Op dit moment wordt gewerkt aan de opzet van de bestuurlijke
jaarrapportage waarin naast de financiéle gegevens ook gerapporteerd wordt over de inhoud. De onderwerpen die in de volgende rapportage worden
opgenomen zijn informatie over cliénten stromen (0.a. toekenningen, beéindigingen) en type begeleiding individueel of groep. Tevens wordt inzicht
gegeven in bewegingen van zorg in natura (ZIN) en van persoonsgebonden budget (PGB). Daarnaast wordt bij de aanbieders informatie uitgevraagd over de
wachttijden en wachtlijsten zodat deze informatie ook opgenomen kan worden in de jaarrapportage

Het overzicht gaat uit van:

- Het beschikbare budget is gebaseerd op de september circulaire, na correcties van onder meer WLZ

- De prognoses ZIN & PGB is gebaseerd op de verwachtingen van de gemeenten zelf, op basis van (ontwikkelingen t.a.v.) facturatiegegevens op
peildatum 1 oktober 2015

- De diverse kosten van gemeenten geven op basis van de geleverde informatie geen volledig beeld. Daar waar geen prognoses zijn geleverd, is
veiligheidshalve uitgegaan van een 100% prognose van het budget dat oorspronkelijk is begroot.

Echt-Susteren Leudal Nederweert Roerdalen Roermond Weert Totaal

WMO TOTAAL Maasgouw

budget na aanpassing van septembercirculaire 2015 5.444.615 4.639.034 3.486.441 2.656.901 3.126.475 10.159.442 6.513.544 36.026.452
% van totaal 15% 13% 10% 7% 9% 28% 18% 100%

| 1. prognose ZIN op basis van facturatie 032015 | 2.504.533 | 1.620551| 1303.965|  937.678| 1330.100]  5.076.846 | 2.201.027| 14.974.701 ]
% van totaal 17% 11% 9% 6% 9% 34% 15% 100%

| 2. prognose PGB op basis van facturatie t/m Q32015 | 1.237.349| 1.048.877|  765.385|  620.000|  571.207| _ 1.948.162] 1.904.910]  8.095.890 |
15% 13% 9% 8% 7% 24% 2a% 100%

| 3. prognose diverse (algemene) kosten | 1.325.080| 1.579.521|  977.150 |  639.526|  945.990 |  2.230.816] 1.863.050|  9.561.133]
% van totaal 14% 17% 10% 7% 10% 23% 19% 100%
VERWACHT RESULTAAT 2015 op basis van peildatum 1-10-2015 | 377.653 390.085 439.940 459.697 279.177 903.617 544.557 |  3.394.728
93% 92% 87% 83% 91% 91% 92% 91%



NB: In alle gemeenten lijkt er sprake te zijn van een positief resultaat. De cijfers zijn gebaseerd op de uitvraag op 1 oktober 2015. Op basis van
voortschrijdend inzicht zijn een aantal gemeenten alweer een stap verder in hun prognose ten aanzien van ZIN, PGB en de algemene kosten 2015. Op basis
van de huidige berichten zal dat het positieve resultaat enkel groter maken, niet kleiner.
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Inhoudsopgave

Aanleiding

Scope van de rapportage

Opbouw van de rapportage

De start; klanten met overgangsrecht
Informatie en advies

Aanmelding en gesprek

Aanvraag en beschikking

Doorlooptijd van melding en aanvraag
Klachten en bezwaar en beroep
Financieel kader

Stand van zaken her-indicaties PGB

O W N o un A W N N

[T
= O

PAGINA



apportage Wmo Begeleiding tot en met derde kwartaal 2015

Aanleiding

In het tweede kwartaal van 2015 is geconstateerd dat de gegevensverzameling voor de
halfjaar rapportage, ondanks de inspanningen om de gegevensverzameling te
verbeteren, nog steeds een inconsistent beeld op zou leveren van de stand van zaken ten
aanzien van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). Daardoor zou het gewenste
vergelijkend inzicht tussen de Midden-Limburgse gemeenten niet tot stand komen. Om
die reden is besloten om de regionale rapportage in het tweede kwartaal niet uit te
brengen en in plaats daarvan een lokale rapportage op te leveren totdat de noodzakelijke
verbeteringen bij de gemeenten zijn geimplementeerd.

In de tijd die sindsdien verstreken is hebben de Midden-Limburgse gemeenten een
aanzienlijke verbetering weten te bereiken van de gegevensstroom die nodig is voor het
vergelijkend overzicht. Deze verbeteringen zijn met name zichtbaar in de financiéle
paragrafen van de regionale rapportage. In het derde kwartaal wordt daarom wel een
regionale rapportage uitgebracht waarbij de focus op financién ligt.

Aanvullend op de derde regionale rapportage verschijnt wederom deze “Weerter”
rapportage. Hierin staat vooral het proces centraal waardoor meer ‘voeling’ kan ontstaan
met de dagelijkse praktijk. Omdat deze rapportage in tijd iets verschoven is ten opzichte
van de regionale rapportage zijn tevens in de financiéle paragraaf alweer meer gegevens
verwerkt waardoor een nog betrouwbaarder prognose van de financiéle resultaten kan
worden afgegeven. De combinatie van de regionale rapportage en de “Weerter”
aanvulling geeft een zo getrouw mogelijk beeld van het proces en de resultaten.

De opzet van de rapportage is consistent met de 2¢ rapportage van 14 september
jongstleden. Om voortschrijdend inzicht mogelijk te maken zijn daar waar dat mogelijk is
gegevens uit het eerste, tweede en derde kwartaal naast elkaar gezet en indien relevant
voorzien van kanttekeningen.

Scope van de rapportage

De rapportage beperkt zich tot de per 1 januari overgedragen nieuwe Wmo taken, en in
het bijzonder het gebruik van kostbare maatwerkvoorzieningen op het gebied van
begeleiding. De bestaande Wmo taken en voorzieningen zullen, zoals altijd in de
jaarrapportage worden verantwoord.

Deze rapportage is gebaseerd op gegevens over een periode van 9 maanden in 2015. Als
gevolg van systeemafhankelijke vertraging in de verwerking van PGB gegevens bij de
sociale verzekeringsbank zijn PGB gegevens alleen met twee maanden vertraging te
verkrijgen.

In de gepresenteerde cijfers zitten nog steeds onvolkomenheden die het gevolg zijn van
artefacten in de overgedragen gegevens vanuit de AWBZ en effecten van de inrichting en
vulling van het gemeentelijk cliéntvolgsysteem. De traag op gang gekomen facturatie
van de geleverde ondersteuning heeft effect op de mate waarop een betrouwbare
voorspelling kan worden gedaan over de in 2015 verwachte budgetuitputting.
Desondanks kan met deze rapportage de voortgang redelijk in beeld worden gebracht en
is een volgende stap gezet naar het in control komen met de nieuwe Wmo taken.

Alles overwegende kan derhalve op basis van deze rapportage, met alle voorbehouden
van dien, een betrouwbare voorspelling worden gedaan over de verwachte uitkomst
2015,
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Opbouw van de rapportage

De opbouw van deze rapportage volgt het procesontwerp dat in 2014 is vastgesteld als
toegangsmodel voor de Wmo. Daarin zijn de volgende 4 fasen onderscheiden:

1. Informatie en advies
2. Aanmelding en gesprek

3. Beschikken op een aanvraag

4. Levering en nazorg

Deze elkaar opvolgende fasen kunnen als volgt in een stroomschema worden
weergegeven waarbij de beslismomenten en actoren in het proces zijn aangegeven.

In elke fase van het proces kunnen indicatoren worden beschreven en gemeten waardoor
inzichtelijk wordt gemaakt hoe dat procesonderdeel verloopt. In deze notitie volgen we
de fasen in het proces. Daarbij worden niet alle indicatoren op dit moment gemeten. In
het onderstaand overzicht wordt per fase in het procesontwerp aangegeven welke
indicatoren gemeten worden en wat de betekenis van de gemeten waarde is voor het

verkrijgen van inzicht.

Fase in procesontwerp

Gemeten indicatoren

Betekenis voor

0. Overdracht AWBZ

Aantal cliénten met
overgangsrecht en
verzilveringsvorm.

Met deze informatie kan de
omvang van de
verplichtingen voor 2015
die voortkomen uit het
overgangsrecht worden
vastgesteld.

1. Informatie en advies

Aantal informatievragen die
terecht komen bij de
vraagwijzer verdeeld naar
aandachtsgebied.

Geeft inzicht in de
informatiebehoefte van de
burgers en de effectiviteit
van de filterfunctie naar
maatwerkvoorzieningen.

2. Aanmelding en gesprek

Aantal meldingen voor
maatwerkvoorzieningen.

Geeft inzicht in de mate
waarin burgers worden
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Doorlooptijd van
meldingen.

bezocht voor een gesprek
in de thuissituatie en de
integrale
ondersteuningsbehoefte in
kaart wordt gebracht.

Geeft inzicht in welke mate
de wettelijke
afhandeltermijnen worden
gehaald.

3. Beschikken op een
aanvraag

Aantal aanvragen voor

maatwerkvoorzieningen.

Doorlooptijd van
aanvragen.

Geeft inzicht in de mate
waarin aanvragen voor
maatwerkvoorzieningen
worden gehonoreerd.

Geeft inzicht in welke mate
de wettelijke
afhandeltermijnen worden
gehaald.

4. Levering en nazorg

Uitgaven Zorg In natura.

Uitgaven PGB.

Geeft inzicht in de mate
waarin het begrootte
budget voor inkoop
maatwerkvoorzieningen
toereikend is.

Geeft inzicht in de mate
waarin het begrootte
budget voor
persoonsgebonden
budgetten toereikend is

5. Klachten en bezwaren

Aantal klachten en de
uitkomst van de
behandeling.

Aantal bezwaren en de
uitkomst van de
behandeling.

Geeft inzicht in de
bejegening van cliénten
door het
uitvoeringsapparaat.

Geeft inzicht in de mate
waarin cliénten zich kunnen
vinden in het ingezette
beleid.

Waar mogelijk en zinvol is bij elke indicator een voorspelling

voor de uitkomst in 2015.

De start; klanten met overgangsrecht

of proghose aangegeven

Vanuit de AWBZ hebben burgers met een CIZ-indicatie gedurende maximaal 12 maanden
in 2015 overgangsrecht. Dit overgangsrecht houdt in dat de aard en omvang van de
ondersteuning in het CIZ-indicatiebesluit gehandhaafd blijft zolang de indicatie geldig is
maar ten laatste tot 31 december 2015. In 2014 en 2015 zijn op 5 verschillende
momenten indicaties aan de gemeente overgedragen. Daarbij is pas in april duidelijkheid
ontstaan over het definitieve aantal cliénten met overgangsrecht. De daarbij
overgedragen informatie was onder de maat waardoor geen zicht bestaat op de
beperkingen die aanleiding geven tot ondersteuning via de gemeenten. Dat impliceert dat
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in het kader van herindicaties véér 1 januari 2016 van alle cliénten met overgangsrecht
volledige onderzoeken moeten worden uitgevoerd.

Een bijkomend effect van het late tijdstip waarop de omvang van het overgangsrecht
duidelijk is geworden is dat er cliénten gebruik maken van diensten van aanbieders die
niet zijn gecontracteerd of waarvoor het budget niet toereikend is. Daar moet nog een
reparatiemaatregel voor worden genomen.

De gegevensoverdracht resulteert in een initieel klantenbestand waaraan de gemeente
met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2015 leveringsverplichtingen heeft. In het
hiernavolgend overzicht zijn de aantallen unieke cliénten die zijn overgedragen
weergegeven. In het begin van 2015 was van een aantal cliénten niet bekend welke
(AWBZ) indicatie zij hadden en op welke wijze deze verzilverd (ZIN, PGB of helemaal
niet) zou worden. Dat heeft te maken met indicaties die door het Centrum
indicatiestelling Zorg zijn afgegeven in het vierde kwartaal van 2014 en de eerste twee
maanden van 2015. Deze zijn pas in de laatste gegevensoverdracht meegekomen.
Vervolgens is uitgezocht of en op welke wijze de indicatie van deze cliénten is verzilverd.
Daarbij is in een relatief groot aantal gevallen gebleken dat cliénten hun indicatie niet
hebben verzilverd. Dat valt met name op bij PGB cliénten waardoor dat aantal over de
hele periode van 9 maanden op grond van de indicatiegegevens eerst is toegenomen en
daarna, na persoonlijk contact met cliénten, is afgenomen. De reden dat vooral PGB
cliénten er van afzien om hun indicatie te verzilveren is niet bekend. Wel is duidelijk dat
deze cliénten, met hun nog niet verzilverde indicatie, onder het Wmo regime zouden
vallen in plaats van onder het oude AWBZ regime. Dat houdt voor die cliénten een hoger
eigen bijdrage tarief in. Daardoor worden PGB'’s die gebaseerd zijn op een laag aantal
uren per week door cliénten met een inkomen boven het sociaal minimum grotendeels
zelf betaald.

Initieel bestand van klanten met overgangsrecht Status Q1 Status Q2 Status Q3 %
Zorg in natura 332, 376 339 67%
Persoonsgebonden budget 170 250 166 33%
Niet eerder verzilverde zorg 160,

Totaal overgangsrecht per 1 januari 2015 662 626 505 100%

De klantgegevens zijn aangeleverd inclusief de manier waarop de klant zijn indicatie
verzilverd wil hebben. We zien een ontwikkeling naar ondersteuning in natura. 67% Van
de klanten kiest daarbij voor ondersteuning in natura (ZIN) (was 60% in het tweede
kwartaal) en 33% voor een persoonsgebonden budget (PGB) (was 40% in het tweede
kwartaal).

Informatie en advies

In de eerste fase van het proces realiseert een burger of iemand in zijn omgeving zich
dat hij of zij een probleem ervaart. Dan kan de burger contact opnemen met de
Vraagwijzer voor informatie en advies. De Vraagwijzer is vanaf 1 juni 2015 gevestigd in
het stadhuis. De contacten met de Vraagwijzer kunnen telefonisch worden gelegd maar
er is ook een open inloopspreekuur waar burgers dagelijks terecht kunnen. Daarnaast
vinden (vervolg)contacten ook vaak plaats tijdens buitenspreekuren bij
samenwerkingspartners van de Vraagwijzer. Dat zijn bijvoorbeeld het Algemeen
Maatschappelijk Werk, MEE en Kredietbank Limburg. De historische cijfers geven aan dat
58% van de burgers de Vraagwijzer rechtstreeks benadert via het loket. 42% van de
contacten vindt op de buitenspreekuren of in het backoffice van de Vraagwijzer plaats.

Vanaf medio 2014 neemt het aantal vragen over Wmo bij de Vraagwijzer toe. Gemiddeld
kwamen er tot medio 2014 per maand 180 telefonische vragen over Wmo binnen bij de
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Vraagwijzer. In de tweede helft van 2014 en de eerste maanden van 2015 is dit aantal
gestegen naar gemiddeld 238 per maand, een toename van meer dan 30%. Daarnaast
vinden er gemiddeld per maand nog 243 gecombineerde contacten (telefoon +
loketbezoek) plaats. Het ‘oude’ aantal contacten bedroeg aldus gemiddeld 500 per
maand.

Vanaf 1 juni is de vraagwijzer niet alleen onderdeel van de gemeente maar is ook het
takenpakket uitgebreid met het onderdeel participatie. Daardoor is het aantal vragen
voor de vraagwijzer toegenomen. Daarnaast is ook een overall toename van het aantal
vragen waarneembaar. Gemiddeld komen er op dit moment bijna 900 vragen per maand
bij de vraagwijzer binnen. De belangrijkste redenen voor deze toename is:

¢ Het beantwoorden van vragen over participatie;

e Verwijzingen vanuit vliuchtelingenwerk;

e Meer spontane inloop van burgers;

e Meer verwijzingen naar de vraagwijzer vanuit het backoffice en de ketenpartners.

De conclusie mag zijn dat het concept van de vraagwijzer en de associatie met de
gemeente voor de burgers van Weert werkt. Er is dan ook reden om de inbedding van de
vraagwijzer in de gemeentelijke structuur duurzaam te verankeren.

Voor de Wmo werkt de Vraagwijzer als een eerste filter. De vraag van de cliént wordt
expliciet gemaakt en indien mogelijk wordt de cliént verwezen en/of overgedragen aan
de hulpverlener die buiten de maatwerkvoorzieningen Wmo om in staat is de cliént bij te
staan. Dat kan een voorliggende voorziening zoals een huiskamerproject zijn maar ook
bijvoorbeeld een algemene voorziening zoals een was- en strijkservice. Ongeveer 15%
van alle hulpvragen wordt als aanmelding doorgeleid naar de uitvoeringsafdeling Wmo.

Vraagwijzer

1/1 tot en met 29/5 1/6 tot en met 30/9 Prognose 2015
Participatie 1526 2650
Wmo 1031 1005 2800
Vraagwijzer 1480 1059 3250
Totaal 2511 3590 8700

Voor 2015 wordt een aanzienlijke toename van het aantal hulpvragen verwacht ten
opzichte van eerdere jaren (2014 - 5207 hulpvragen, prognose 2015 - 8700
hulpvragen). De informatiebehoefte over het sociaal domein, met name Wmo en
Participatiewet, is daarbij de belangrijkste groeifactor.

Aanmelding en gesprek

Indien een burger die (participatie)problemen ervaart niet voldoende ondersteund is met
een traject bij de Vraagwijzer wordt er melding gedaan voor een Wmo- onderzoek. Deze
melding wordt doorgaans vanuit de Vraagwijzer gedaan dat tevens als filter functioneert.
Als een melding is gedaan zal de gemeente onderzoek verrichten, doorgaans ook wel
aangeduid met “het keukentafelgesprek”, waarmee bedoeld wordt dat er een
gestructureerd gesprek wordt gevoerd met de inmiddels “klant” of “cliént” geworden
burger en zijn of haar familie of ondersteuner. In dat gesprek wordt de behoefte van de
klant onderzocht en methodisch geanalyseerd. De regisseur sociaal domein van de
gemeente zoekt samen met de klant naar oplossingen. Deze kunnen buiten de
werkingssfeer van de Wmo liggen. Als de regisseur voldoende informatie heeft,
oplossingen heeft aangereikt en de klant desondanks nog een objectiveerbare behoefte
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aan professionele ondersteuning heeft, draagt de regisseur de klant - met een
onderbouwd advies - over aan het Wmo backoffice voor de volgende fase.

Ontvangen meldingen Wmo

Maand Aantal
januari 106
februari 111
maart 107
april 109
mei 81
juni 121
juli 97
augustus 73
september 91
Eindtotaal 896

In de bovenstaande tabel® is het aantal ontvangen Wmo aanmeldingen per maand
weergegeven. Aanmeldingen moeten binnen het wettelijk kader binnen 6 weken worden
afgehandeld. De uitkomst kan divers zijn. Na onderzoek kan blijken dat de vraag niet
met een maatwerkvoorziening hoeft te worden opgelost omdat er een andere adequate
oplossing is gevonden. De regisseur kan zelf ook kortdurende ondersteuning bieden
waarmee wordt voorkomen dat een maatwerkvoorziening moet worden ingezet. We zien
de regisseur ook steeds meer in de rol van regievoerder over de 3D-processen.

Als er een gelegitimeerde vraag naar een maatwerkvoorziening overblijft wordt de klant
doorgeleid. In alle andere gevallen vindt uitval plaats en is het klantproces klaar.

Aantal meldingen Wmo en behandelstatus

Januari  Februari Maart April Mei Jun Juli  Augustus September Totaal  Prognose 2015
Status onbekend 0 5 0 0 0 0 0 0 o] 5]
Beeindiging 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Abusief 8 1 0 6 0 0 2 o] 1 18
Afgerond 10 41 T2 108 89 111 110 57 53 651
Ingetrokken 4 5 12 8 7 3 4 11 7 61
Kortdurende ondersteuning 0 0 0 1 1 1 [¢] 0 0 3
Melding wordt aanvraag 17 17 21 8 0 0 0 0 o] 63
Overdracht andere instelling 0 bl 0 0 0 0 0 0 0 1
Vraag verdiepen 0
Totaal 39 71 105 131 97 115 116 68 61 803 1075

In het eerste kwartaal zijn de aanmeldingen binnengedruppeld. In de maanden daarna is
de stroom meldingen goed op gang gekomen waarbij nu na 9 maanden een piek te zien
is in het tweede kwartaal. De prognose voor 2015 is naar aanleiding van voortschrijdend
inzicht bijgesteld van 1290 (gegevens 2¢ kwartaal) naar 1075.

Van alle aanmeldingen in het eerste halfjaar is 88,9% afgerond met een advies voor een
maatwerkvoorziening. 0,6% van de meldingen zijn opgestart maar op de peildatum nog
niet afgerond. Het aantal meldingen dat na een gesprek wordt ingetrokken is gestegen
van 6% naar 7,6%. De informatie (bijvoorbeeld over eigen bijdragen) die de regisseur
tijdens het keukentafelgesprek verstrekt, maar ook de filterfunctie van de vraagwijzer
kan hier invloed op hebben.

Aanvraag en beschikking

Indien na de onderzoeksfase blijkt dat voor een klant een maatwerkvoorziening nodig is
zal de regisseur sociaal domein dat in het gespreksverslag (arrangement) vermelden. De
klant kan dan een aanvraag indienen voor een maatwerkvoorziening. Dat gaat in de regel

! De tabellen in deze paragraaf bevatten élle meldingen Wmo incl. HBH en de Wmo voorzieningen. Het is niet
mogelijk om sec de meldingen voor Begeleiding te selecteren; dat kan wél voor de aanvragen (zie “aanvraag en
beschikking”).
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eenvoudig en zonder overbodige administratieve lasten. Van belang is dat de fase van
aanmelding en gesprek en de fase van aanvraag en beschikking niet direct op elkaar
hoeven te volgen. De wetgever heeft het hele proces om tot een maatwerkvoorziening te
komen in tweeén geknipt. Klanten kunnen zelf, binnen redelijke grenzen, bepalen
wanneer het door de regisseur gegeven advies wordt gevolgd door een aanvraag. Het is
daarom niet automatisch zo dat het aantal afgeronde aanmeldingen gelijk is aan het
aantal opgestarte aanvragen. Er kan in de praktijk een tamelijk lange periode tussen
melding en aanvraag liggen, bijvoorbeeld als met een klant is overeengekomen dat
bepaalde onderdelen van het totale ondersteuningsarrangement door de klant zelf of met
behulp van zijn netwerk wordt ingevuld. De klant moet dat dan vaak eerst regelen.

In de aanvraagfase onderzoekt de backoffice medewerker of voor de klant een
maatwerkvoorziening kan worden geindiceerd. Dat gebeurt aan de hand van de
rapportage van de regisseur waarin de behoefte, aard en omvang van de gewenste
ondersteuning is beschreven, de verordening en de beleidsregels. Anticiperend op de
beschikking die wordt afgegeven heeft de regisseur al onderzocht of de geindiceerde
maatwerkvoorziening is ingekocht en zo ja bij welke partijen. De klant kan dan kiezen uit
een aantal van de best passende aanbieders.

In het de eerste drie kwartalen zijn 600 aanvragen Wmo-begeleiding afgehandeld
waarvan er 546 zijn toegewezen (91%). Deze toewijzingsratio is ten opzichte van het
tweede kwartaal nauwelijks veranderd. De hoge score geeft aan dat de regisseur goed
kan inschatten of de vraag van de klant in de aanvraagprocedure aan de voorwaarden
voldoet. Het zo weinig mogelijk hoeven afwijken van het advies van de regisseur
vermijdt onnodige administratieve lasten en is klantvriendelijk. De inschatting is dat aan
het eind van 2015 ongeveer 800 aanvragen voor Wmo begeleiding zijn ontvangen.
Aantal afgehandeld gen Wmo begeleiding en uitkomst

Januari  Februari Maart April Mei Jun Juli  Augustus September Totaal Prognose 2015
In behandeling 0 1 0 1

Administratieve fout g
Afgewezen 28

[

Ingetrokken

Nietin behandeling
Toegekend

Gewijzigd voortzetten
Ongewijzigd voortzetten
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7% van de aanvragen wordt afgewezen, ingetrokken of niet in behandeling genomen.
Gemiddeld heeft de gemeente over de periode sinds 1 januari 2015 per maand 100
aanmeldingen voor Wmo ondersteuning en 67 aanvragen voor Wmo begeleiding
ontvangen.

Doorlooptijd van melding en aanvraag

Zoals eerder aangegeven heeft de wetgever dwingende termijnen opgelegd voor de
afhandeling van een maatwerkvoorziening. Indien die wettelijke termijn niet gehaald
wordt of niet de juiste procedure wordt doorlopen met betrekking tot opschorting van
een melding of aanvraag, treedt de "Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig beslissen” in
werking. De klant kan de gemeente dan in gebreke stellen waarna de gemeente nog
twee weken de tijd heeft om een beslissing te nemen. Nadat die termijn verstreken is
kan een dwangsom gevorderd worden voor elke dag dat de gemeente in gebreke blijft.
De doorlooptijd van de deelprocessen is niet alleen van belang om dwangsommen te
voorkomen maar ook een indicator voor klant- en servicegerichtheid van de gemeente.
In het overzicht is te zien dat de doorlooptijden sterk zijn verbeterd ten opzichte van de
voorgaande periodes.
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Doorlooptijd van meldingen en aanvragen in dagen

Norm Januari  Februari Maart April Mei Jun Juli B Sep b iddeld
Meldingen 42 38 27 49 36 33 25 25 28 32 32
Aanvragen 14 6 24 14 17 13 7 13 11 13

Doorlooptijden aanvragen zijn doorlooptijden inclusief het opleggen van een verlengingstermijn. Feitelijk is er
dan op basis van juridische gronden geen sprake van overschrijding. Echter het cliéntvolgsysteem is nog niet
zodanig ingericht dat deze verlengtermijn wordt “verrekend”, De “juridische” doorlooptijd is dus korter dan in
de tabel weergegeven.

De doorlooptijden van meldingen en aanvragen bevinden zich binnen de wettelijke
termijnen. Een melding wordt gemiddeld binnen 32 dagen verwerkt en afgehandeld. Dit
is 14% korter dan de wet voorschrijft. Een aanvraag wordt binnen 13 dagen
afgehandeld. In tegenstelling tot het beeld in de in de tweede kwartaalrapportage dat de
doorlooptijd zich leek te stabiliseren heeft de daling in doorlooptijd doorgezet zodat er op
dit moment geen sprake meer is van termijnoverschrijding.

Klachten en bezwaar en beroep

In de uitvoering van de Wmo kunnen meningsverschillen ontstaan tussen de cliént en de
gemeente als uitvoerder van de Wmo. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen het hoe
en het wat. Meningsverschillen over het hoe, ofwel de aspecten van bejegening door de
gemeente, kunnen zich uiten als klacht. Meningsverschillen over het wat, de inhoud van
het besluit dat de gemeente neemt, kunnen zich uiten als bezwaar.

In het derde kwartaal zijn evenals in de eerdere periodes weinig klachten ontvangen,
slechts 2. Daarvan is er een gedeeltelijk gegrond en gedeeltelijk ongegrond verklaard. De
andere is nog niet afgehandeld. Op grond van het geringe aantal klachten kan hier niet
direct een conclusie aan worden verbonden.

Ontvangen klachten
Januari  Februarl Maart April Mei Jun Juli  Augustus September Totaal  Prognose 2015
Gegrond verklaard 1 1 1 3
Ongegrond verklaard 1 1 2
Openstaand 1 1
1 0 0 1 1 1 0 1 1 6 10

In de aanvraagprocedure wordt een beschikking afgegeven waarin het recht op
maatwerkondersteuning is beschreven. Indien de klant het niet eens is met de
voorziening (of het afwijzen daarvan) kan de klant tegen die beslissing bezwaar
aantekenen.

Ontvangen bezwaarschriften

Januari  Februari Maart April Mei Jun Juli  Augustus September Totaal  Prognose 2015
Gegrond verkiaard 2 2
Ongegrond verklaard 1 1 2
Openstaand 5 1 2 1 6 4 2 1 2 24
Ingetrokken 10 2 12
Niet ontvankelijk 1 1
18 3 2 2 7 4 2 1 2 41 50

De gegevens in de tabel betreffen alle bezwaarschriften over de Wmo.

Omdat de afhandeling van bezwaarschriften veel tijd kan vergen zijn tot dusver slechts 4
bezwaren met een beschikking op bezwaar afgehandeld. Evenals bij de
klachtbehandeling kan met deze lage aantallen geen conclusie worden getrokken over
het uitgevoerde beleid dat tot het bezwaar heeft geleid.

Opmerkelijk is dat ongeveer een derde van alle bezwaarschriften na een gesprek door de
cliént wordt ingetrokken.
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Financieel kader

In deze rapportage zijn overzichten opgenomen over de bekostiging van de geleverde
ondersteuning. Dit betreft gegevens over de ondersteuning door gecontracteerde
aanbieders van Zorg In Natura en over de uitvoering van het trekkingsrecht PGB door de
Sociale Verzekerings Bank.

Op grond van de facturatiegegevens van gecontracteerde aanbieders over de eerste 9
maanden van dit jaar kan worden waargenomen dat de zorgconsumptie voor natura
diensten aanzienlijk minder is dan begroot. Dit beeld is consistent met de informatie die
van aanbieders is betrokken in de contractgesprekken die voor de vakantieperiode en
begin november zijn gehouden. Veel aanbieders gaven daarin aan een duidelijk lagere
instroom van nieuwe cliénten te zien. Tevens gaven ze aan dat de
bezuinigingstaakstelling die vanaf 2012 door het Rijk is ingezet tot afbouw van
productiecapaciteit heeft geleid, zich nu doorzet en effect heeft op de inzet binnen de
Wmo. Op grond van de gerealiseerde kosten in de 1¢ 9 maanden kan geprognotiseerd
worden dat de kosten van Zorg In Natura in 2015 een derde lager zullen uitkomen dan
waarvan bij de inkoop is uitgegaan. De besparing ten opzichte van het begrootte budget
beloopt 30% te weten € 969.745,-..

Verwacht
Zorg in natura Begroot 2015 Inkoop 2015 Gefactureerd  Prognose 2015

overschot
2e kwartaalrapportage € 3.235.406 € 3.355.673 € 914.282 € 2.201.027 € 1.034.379
3e kwartaalrapportage € 3.235.406 € 3.355.673 € 1.634.653 € 2.265.661 € 969.745

In onderstaande grafiek is het verschil tussen begroting, inkoop en realisatie
gevisualiseerd.
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Bij het persoonsgebonden budget wordt de voorspelbaarheid van de uitgaven door
meerdere factoren bepaald. Enerzijds is dat de initiéle omvang van het PGB budget op
grond van het overgangsrecht. Bij elke gegevensaanlevering vanuit de AWBZ bleek het
beslag op PGB middelen toe te nemen. In de begroting is echter uitgegaan van de
geraamde PGB omvang in de eerste gegevenslevering. Dat leidt derhalve tot een initieel
tekort als gevolg van het overgangsrecht.

In de oplegnotitie bij de eerste kwartaalrapportage is aangegeven welke problematiek
aan de orde is bij de uitvoering van het trekkingsrecht door de SVB. De impact van de
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administratieve problemen bij de SVB is dat fictieve budgetten ambtshalve worden
geboekt zonder dat een daaronder liggend indicatiebesluit recht geeft op de geboekte
omvang van het PGB. Daarnaast is een actueel overzicht van de feitelijk uitbetaalde
budgetten niet eenvoudig te verkrijgen. In de afgelopen maanden zijn stelselmatig de
opgeboekte budgetten van cliénten gecontroleerd en gecorrigeerd. Daardoor is een beter
inzicht verkregen in de verwachte kosten voor 2015. Duidelijk is dat op de peildatum de
reeds uitbetaalde budgetten de begrootte kosten hebben overschreden. De controle en
correcties hebben echter ook als effect gehad dat niet bestaande budgethouders die wel
bij de SVB geregistreerd stonden uit de bestanden konden worden verwijderd. De meest
actuele prognose geeft dan ook aan dat de overschrijding van het PGB budget niet 65%
zal bedragen (2¢ kwartaalrapportage) maar eerder 54% oftewel een bedrag van

€ 631.032,-.

Som PGB Declaraties bij
Persoonsgebonden bud Begr nose 2015 Vi ort
ersoonsgebonden budget egroot 2015 budgetten SVB SVB Prognose erwacht tek
2e kwartaalrapportage € 1.152.633 € 1.911.636 € 952.455 € 1.904.910 € 752.277
3e kwartaalrapportage € 1.152.633 € 1.908.892 € 1.182.443 € 1.773.665 € 621.032

Er zit een vertraging in het verwerken door SVB van ongeveer 2 maanden. Declaraties worden na afloop van de
periode ingediend. De opgevraagde gegevens op 5 november 2015 geven een beeld van de uitgaven van
Januari 2015 t/m augustus 2015.

In onderstaande grafiek is het verschil tussen begroting, inkoop en realisatie
gevisualiseerd.
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ZIN en PGB zijn in beginsel communicerende vaten. Bij een gelijkblijvende of afnemende
vraag kan een afname van ZIN worden gecompenseerd door een toename in PGB. Een
afnemende vraag zal dan per saldo zichtbaar worden in het getotaliseerd
geprognotiseerd resultaat. Op grond van de nu beschikbare informatie wordt een positief
jaarresultaat voor maatwerkvoorzieningen verwacht.

Stand van zaken herindicaties PGB

De staatssecretaris heeft de gemeenten, om verdergaande problemen in 2016 bij de
uitvoering van het trekkingsrecht door de SVB te voorkomen, aan de gemeenten
opdracht gegeven de toekenningsberichten tijdig aan te leveren. Die tijdigheid brengt
met zich mee dat de geplande volgorde van herindicaties is gewijzigd waarbij prioriteit is

gegeven aan PGB's voor ZIN.
PAGINA



In augustus en september hebben voorbereidende en controlerende werkzaamheden
plaatsgevonden voor het aanmelden van zowel Hulp bij het huishouden, Begeleiding en
Jeugdhulp voor het jaar 2016. De deadlines voor de aan te leveren budgetten 2016, te
weten voor hulpverleners met maandloon voor 1 oktober 2015 en voor hulpverleners op
declaratiebasis voor 1 november 2015, konden niet in alle gevallen worden gehaald. De
inspanningen die moesten worden verricht om de gegevens bij de SVB te achterhalen en
te corrigeren hebben daarvoor een te groot beslag op de beschikbare tijd gelegd.

Waar het niet mogelijk was een nieuwe indicatie te stellen v66r de bovengenoemde data,
zijn in opdracht van Staatssecretaris van Rijn lopende indicaties administratief verlengd
tot en met 30 april 2016. Voor Wmo begeleiding en Hulp bij huishouden zijn dit 11
indicaties, voor jeugdhulp 75. De centrum gemeente geeft aan niet in staat te zijn
gegevens te verstrekken over de PGB’s voor beschermd wonen. Alle PGB'’s voor 2016 zijn
dienovereenkomstig voor 1 oktober en 1 november aangemeld. Voor enkele PGB's is
door de SVB aan de gemeente uitstel verleend tot 5 december.

De bij de SVB geregistreerde PGB's vertonen nogal wat administratieve fouten. Er zijn
daarom herstelacties uitgevoerd om de administratie op orde te brengen. Daarnaast
hebben er 2 spoedbetalingen plaatsgevonden voor jeugdhulp omdat hulpverleners de
zorg dreigden te stoppen vanwege uitblijvende SVB betalingen. De juiste verwerking van
gegevens door de SVB blijft een continu aandachtspunt.

Onvoorziene omstandigheden hebben er voor gezorgd dat niet alle toekenningsberichten
tijdig konden worden aangeleverd. Van belang daarbij is om te vermelden dat veel
gemeenten ervoor gekozen hebben om de toekenningsberichten zonder controle vooraf
in te zenden waardoor alsnog een foutief (te hoog) PGB kan worden uitbetaald. De
gemeente Weert heeft ervoor gekozen alle registraties zorgvuldig te controleren en zo
nodig te corrigeren met als gevolg dat er veel uitval is. Deze uitval is terug te zien in de
financiéle prognose in deze kwartaalrapportage. Volgens de nu voorliggende planning
zullen, behoudens wijzigende omstandigheden, alle toekenningsberichten voor 2016
tijdig aan de SVB worden aangeleverd.

PAGINA



Rapportage Jeugd

Regionaal ondersteuningsteam Midden Limburg

Derde kwartaal 2015

Gemeente leudal }ﬁ{—- :
B f‘ht -Susteren \C3§< GEMEENTE Nederweert
2 MAASGOUW, 2 smengroon

Gemeente [l ' Roerdalen '.a%'

gemeente Roermond
@ GEMEENTE WEERT




Inhoudsopgave

Bestuurlijke 3¢ kwartaalrapportage JEUGANUID .......ooviiiiiie e ettt sen e e e e e s neeneens
3¢ kwartaalrapportage Jeugdhulp in detail..............ooviiiieciiiiiee ettt e e et e e e e e e e eeeaeaneans

1= o 1 o
Beleid JEUGANUID ...ttt e ae et eeeaaeeaeeebeeeseeseeseeenssesnseseaeenneeeseteseneasseess
W e o741 (1 TUT] (=11 Oy R UUUTTRTP
Centrum voor Jeugd €N GezZiN (CJG) .......oviueiiiiiciicieere ettt eere e
Jeugdhulp voor jeugdigen met €en DePErking.........c..covcieieiiirierie et enb e eneeeeeens
=T e [0 L 1O SO
Jeugd- en Opvoedhulp (J&O) .........ccoorvineer v s i s A TR s
Gedwongen kader, spoedeisende hulp en zorgmeldingen..............cccooiiiiiiiiiiiieiieiee e ene s

O NGOk~ DN~

JEUGAZONG PIUS ...ttt ettt st ea e e s e e e e e e saeeneessesseseesesaeesesnaeesraeeeeeneereens

©

Landelijk TransitiearrangemEnt...............ooi ittt ettt s st e et e e e e e e e e e eanaan

—_
(@]

. Persoonsgebonden budgetten (PGB)............cooiiiiieriiiiieee ettt eae et ettt e e saeereeneas

-—
-

. Buiten contract- €N reQioPlaatSing .............eoeieiiiiiiee et e ettt et e e e ttaeeeeenneeeeaneann

—
.

UIVORBIINGSKOSTEN ...ttt et e b b e e e e e s e e ess e e b ae s s e s eessseaeesasennsesanesntnseenneesntesans

-—
w

RISICOPAIAGIAaT ...ttt s es bes s b s basswbe s et va Fob T aE oS R AR b e Ve b b s sab S



Bestuurlijke 3°
kwartaalrapportage
Jeugdhulp



Bestuurlijke 3° kwartaalrapportage Jeugdhulp

De 3¢ kwartaalrapportage Jeugd geeft een verder inzicht in de stand van zaken uitvoering Jeugdhulp. In de
bestuurlijke 3¢ kwartaalrapportage wordt op hoofdlijnen gerapporteerd op de stand van zaken van budgetten,
cliéntgegevens, trajectgegevens, wachttijden en wachtlijsten en klanttevredenheid. Daarnaast wordt ook
ingegaan op de ontwikkelingen in het 3¢ kwartaal. In de bijlage vindt u de detailinformatie die ten grondslag
ligt aan de bestuurlijke 3¢ kwartaalrapportage.

Ontwikkelingen 3¢ kwartaal

Op 15 september jl. heeft het Rijk de septembercirculaire 2015 Gemeentefonds gepubliceerd. Het Rijk heeft
hierin de integratie-uitkering Jeugd voor de Midden-Limburgse gemeenten met € 184.000 naar beneden
bijgesteld.

Het hiaat in de Jeugdwet inzake de privacy (aanleveren van persoonsgegevensgegevens voor facturatie die
gemeenten nodig hebben om rechtmatig te kunnen handelen) is door de tijdelijke ministeriéle regeling in
augustus opgeheven. Hierdoor bestaat er geen juridische belemmering meer voor de aanbieders om te
factureren.

Begin oktober heeft de staatssecretaris in een brief aan de Tweede Kamer aangegeven dat het onderzoek
naar de gevolgen van de ouderbijdrage voor ouders en gemeenten voor de staatssecretaris aanleiding geeft
om opnieuw in overleg te gaan met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten. De staatssecretaris wil met
een nieuw voorstel komen voordat zijn begroting voor volgend jaar in de Kamer wordt behandeld.

Bij de aanbieders Jeugd met beperking is een uitvraag gedaan om te kunnen bepalen met welke omvang de
budgetplafonds verlaagd kunnen worden als gevolg van het overstappen van jeugdigen naar de Wet
langdurige zorg. De uitkomsten van deze uitvraag zijn verwerkt in deze rapportage.

Bij alle gecontracteerde aanbieders is een uitvraag gedaan naar de verwachte uitputting van de
budgetplafonds. De uitkomsten van deze uitvraag zijn vergeleken met de resultaten jaarprognose op basis
van facturatie en monitor.

De JeugdzorgPlus aanbieders hebben in september op verzoek van gemeenten een kwartaalrapportage
opgeleverd waarin voor het eerst de gegevens per gemeente opgenomen zijn hetgeen inzicht geeft in
gebruik Jeugdzorg Plus.

In deze kwartaalrapportage kan op basis van de gegevens van het SVB portaal een eerste inzicht worden
gegeven in de uitputting van het PGB budget. Vanwege de problemen bij de SVB zijn de gegevens echter
nog niet volledig betrouwbaar en compleet.

In deze rapportage is een risicoparagraaf opgenomen op basis van een uitvraag bij de Midden-Limburgse
gemeenten.

Budgetten

De gemeenteraden hebben in de begroting het uitgangspunt vastgesteld dat de uitvoering van de jeugdhulp
budgettair neutraal uitgevoerd dient te worden. De inkomsten bedragen voor de uitvoering van de
Jeugdhulp, rekening houdend met de septembercirculaire 2015 Gemeentefonds en Mee-middelen Wmo, in
totaliteit € 54,9 miljoen. In totaal is in 2015 voor een bedrag van € 56,7 miljoen budgetplafonds toegekend,
gesubsidieerd en geraamd voor PGB en uitvoeringskosten.

De derde kwartaalrapportage geeft weer een beter inzicht in het verloop van de budgetten en een verwachte
prognose voor het jaar 2015 op basis van facturatie, GGZ monitor, rapportages en gegevensuitvraag. In het
onderstaande overzicht wordt per gemeente de financiéle stand van zaken, op hoofdlijnen, gepresenteerd:



Echt-
Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal %o
Susteren

Begroot
Totaal begrote baten 6.362.073 [ 10.096.356 | 4.089.027| 3.283.512| 4.085.129 [ 16.482.615 | 10.506.731 | 54.905.444
Totaal begrote lasten 6.147.826 | 10.912.161 | 5.130.350| 3.403.521| 4.628.348 | 15.892.335 | 10.563.685 | 56.678.226
Begroot tekort 214.247| -815.805| -1.041.323| -120.009| -543.219| 590.280| -56.954| -1.772.782
Prognose realisatie
Centrum voor Jeugd en gezin 744.030 | 1145340 464.310| 378630 468.000| 1.886.850| 1.212.750| 6.300.000] oo
Jeugd met beperking 1.222.388 | 1.461.772| 909.149| 622715 751.624| 2.122.176| 1.200.408| 8.209.232[ 119,
Jeugd GGZ 1.192.609 | 2.276.858| 1.170.039|  914.408 | 1.540.442| 3.581.859 | 2.390.125[13.066.340 [ .79,
Jeugd- en opvoedhulp (J&O) 414.430| 1.797.307 541.234| 211501 511.555| 1.956.036| 911.563| 6.343.626 | 49,
Gedwongen kader, spoedei- 710.208 | 1.535.418| 385520  379.651| 519.354| 2.092.001| 1.250.302| 6.872.634] go,
sende hulp en zorgmeldingen
JeugdzorgPlus 181.391|  392.088 98.448 96.960| 132.624| 534.240| 319.285( 1.755.036 | go,
Landeljk o| 53879 30.321 27.933| 156.916| 118.065| 78.431| 465.545 [ 7q9
transitiearrangement
Persoonsgebonden budget 543.596 | 1.731.925| 507.470|  400.000| 546.501| 937.655| 1.550.155| 6.217.302 259,
Buitencontract plaatsing 0 110.017 4.963 1.611 1.958 15.102 44.407 178.058 87%
Uitvoeringskosten 231.649 356.598 144.575 117.836 145.664 587.573 377.621 1.961.516 15%
Totaal prognose realisatie | 5-240.391|10.861.202| 4.256.029| 3.151.245| 4.774.728 | 13.831.647 | 9.344.047 | 51.459.289
Prognose resultaat
Totsakpiognoss resultast 1121.682| -764.846| -167.002| 132.267| -680.599| 2.650.068| 1.162.684| 3.446.155
t.o.v. begrote baten
Onderuitputting 18% -8% -4% 4% -17% 16% 11% 6%
oL plognoslestltaat 907.435| 50.959| 874.321| 252.276| -146.380| 2.060.688| 1.219.638| 5.218.937
t.o.v. begrote lasten
Onderuitputting 15% 0% 17% % -3% 13% 12% 9%

In vergelijk met de tweede kwartaalrapportage is de verwachte onderuitputting van de budgetten Jeugdhulp
gestegen van € 1.653.222 (3%) naar € 3.446.155 (6%). Dit verschil wordt hoofdzakelijk verklaard door het te
verwachten resultaat PGB (circa + € 2,1 miljoen) en de J&O (circa - € 0,4 miljoen). In de tweede
kwartaalrapportage was nog geen beeid van de PGB en was het begroot bedrag opgenomen als realisatie.
Het verschil in J&O wordt voornamelijk verklaard door zorgcontinuiteit. Ook op gemeenteniveau zijn de
afwijkingen marginaal en liggen in lijn met de tweede kwartaalrapportage. Hoewel de tweede en derde
kwartaalrapportage in lijn met elkaar liggen is een duidelijke trend, waaronder bijvoorbeeld de
seizoensinvlioeden (invloed schoolvakanties), nog niet waar te nemen.

Op alle percelen, met uitzondering van de reeds genoemde PGB en J&O, is het te verwachten resuitaat in
het 3¢ kwartaal nagenoeg gelijk aan het gerapporteerde resultaat in het 2¢ kwartaal.

In het 3¢ kwartaal heeft een uitvraag plaatsgevonden bij de aanbieders Jeugd met beperking en GGZ over
de verwachte uitputting van de budgetten. De uitkomst hiervan lag niet in de lijn van de prognose GGZ
monitor en facturatie Jeugd met beperking op basis van de werkelijke cijfers. Uit de uitvraag bij de
aanbieders kwam naar voren dat de verwachting van de aanbieders is dat zij € 1,9 miljoen meer gaan
realiseren dan de huidige prognose. De uitkomsten van de 3¢ kwartaalrapportage en de uitvraag uitputting
budget zal onderwerp van gesprek zijn bij de contractgesprekken die plaatsvinden in november.




Aantal Jeugdigen

In onderstaande tabel overzicht wordt een overzicht gepresenteerd van het aantal unieke Jeugdigen in
jeugdhulp per perceel t/m het 3¢ kwartaal. Het overzicht is niet getotaliseerd omdat een unieke jeugdige op
meerdere percelen kan voorkomen.

Buitencontract plaatsing

Aantal jeugdigen per perceel t/m Echt-
R Sidteren Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal
Centrum voor Jeugd en gezin 233 317 158 149 170 473 413 1.913
Jeugd met beperking 63 113 40 42 47 172 104 581
Jeugd GGZ 337 505 256 195 236 735 670 2934
Jeugd- en opvoedhulp 54 101 57 20 55 193 95 575
Gedwongen kader, spoedeisende 51 89 35 23 51 186 100 538
hulp en zorgmeldingen
JeugdzorgPlus 1 0 2 1 0 4 1 9
Landelijk transitiearrangement 0 3 3 2 7 8 8 31
Persoonsgebonden budget 83 0 7 53 45 128 167 547
0 13 2 1 3 1 5 25

Bevindingen

In deze rapportage is voornamelijk een sterke stijging ten opzichte van de 2¢ kwartaalrapportage te zien bij
het CJG. Dit voldoet aan de opdracht waarin de cliéntenstroom moet verschuiven van 2¢ naar 1¢ lijn. De
ontwikkeling van het aantal jeugdigen op de overige percelen is in lijn met de tweede kwartaalrapportage.

Aantal trajecten

In onderstaande tabel overzicht wordt een overzicht gepresenteerd van het aantal trajecten in jeugdhulp op

de verschillende percelen.

Echt-

Totaal aantal trajecten

Aantal trajecten t/m 3e kwartaal SRS Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal
Centrum voor Jeugd en gezin 279 393 205 188 218 609 553 2445
Jeugd met beperking 157 281 90 73 133 375 227 1.336
Jeugd GGZ 360 540 274 208 253 785 715 3.135
Jeugd- en opvoedhulp 72 191 71 24 76 21 128 833
Gedwongen kader, spoedeisende 51 89 35 23 51 186 100 535
hulp en zorgmeldingen
JeugdzorgPlus 1 0 2 1 0 4 1 9
Landelijk transitiearrangement 0 8 5 4 10 15 15 57
Persoonsgebonden budget 83 0 7 53 45 130 172 554
Buitencontract plaatsing 0 18 2 1 3 2 6 32
1.003 1.520 755 575 789 2.377 1.917 8.936

De ontwikkeling van het aantal trajecten en trajecten per jeugdige ligt in lijn met de 2¢ kwartaalrapportage.




Wachtlijsten en wachttijden

In het kader van de 3¢ kwartaalrapportage is bij de gecontracteerde aanbieders gevraagd een opgave te

doen van de wachtlijsten en wachttijden.

Aanbieders hebben aangegeven dat in totaal 75 jeugdigen op een wachtlijst staan, met name op de
percelen Jeugd met beperking en Jeugd GGZ. Op deze percelen wordt de wachtlijst met name veroorzaakt
door 1 aanbieder jeugd met beperking en 1 (vrijgevestigde) aanbieder jeugd GGZ. Wachtlijsten zijn geen
nieuw fenomeen en bestonden al voor de transitie.

In het algemeen bedraagt de wachttijd voor Jeugdigen in 80% minder dan 30 dagen. Wachttijden van meer
dan 30 dagen zijn met name ontstaan door de vakantieperiode, planningsproblemen (agenda’s matchen) en
het compleet krijgen van informatie om tot een goed antwoord op de hulpvraag te komen.

Risico’s

De invoering van de 3 decentralisaties hebben een grote impact op de gemeentelijke organisaties en de
gemeentelijke middelen. In het onderstaande overzicht is een samenvatting opgenomen van de risico’s die
de Midden-Limburgse gemeenten lopen in het kader van de Jeugdhulp. Bij de risico’s zijn ook de

beheersmaatregelen opgenomen.

Risico

Beheersmaatregel

We bereiken (kwetsbare) inwoners
onvoldoende waardoor burgers
"tussen de wal het schip kunnen
vallen"

Instanties en burgers kunnen via een vangnetsysteem
zorgsignalen afgeven over burgers die tussen wal en schip
dreigen te vallen. Daarnaast wordt ook de samenwerking met
partners gezocht. In de wijkteams is onder andere door het
organiseren van spreekuren en het in de wijk aanwezig zijn de
drempel lager om inwoners te bereiken.

Politiek kan onvoldoende in haar
controlerende en kader stellende rol
komen.

De informatie wordt door lokale verantwoordelijken verdiept. Dit
leidt tot verbeterde informatie. Doelen worden gespecificeerd,
geprioriteerd en vertaald in prestatie-indicatoren waardoor de
politiek in staat wordt gesteld tijdig keuzes te maken.

Intern implementatieproces van de
transformatie leidt niet tijdig tot het
gewenste eindresultaat. Doelen zijn
nog niet vertaald in meetbare
prestatie-indicatoren waardoor
integrale sturing op de transformatie-
doelen niet plaats kan vinden.

De uitvoering is samen met beleid en de regionale partners in
samenwerking om passende ondersteuning/begeleiding voor
inwoners te bieden. Bestuur en directie hebben nog geen
gezamenlijk beeld over de belangrijkste transformatiedoelen. Hier
worden momenteel stappen voor gezet. Het ontbreken van een
gezamenlijk beeld is cruciaal voor het slagen van de
transformatie. Let op: niet alle doelen zijn objectief meetbaar.

Gewenste afname van
doorverwijzing van de 1e LIJN naar
de 2e LIJN komt onvoldoende tot
stand.

Met de transformatie in de jeugdhulp wordt in Midden Limburg
een verdere ombouw van de gespecialiseerde jeugdhulp naar de
eerste lijn, het Centrum voor Jeugd en Gezin, ingezet. Dit is één
van de belangrijkste pijler in de transformatie. Andere pijlers zijn,
investeren in preventie, vergroten van de burgerkracht etc. Dit
heeft op termijn een daling van het aantal (dure) jeugdigen in
gespecialiseerde jeugdhulp tot gevolg.

Overhead en bureaucratie
belemmeren de efficiéntie van de
ondersteuning door de zorgaan-
bieders (opgelegde bureaucratie).

Afspraken met aanbieders en communicatie hierover lijken niet te
leiden tot verhoogde bureaucratie. Dit wordt in de
contractgesprekken verder bewaakt.




Risico Beheersmaatregel
Schotten binnen de eigen organisatie | Een integraal doelenkader dient te leiden tot integrale interne

leiden tot ontbrekende afstemming samenwerking tussen afdelingen om uiteindelijk de eindklant te
en draagvlak voor bereiken. Het zou kunnen dan bestaande processen doorbroken
transformatiedoelen. moeten worden.

Beschikbaar budget voor de e De jeugdhulp wordt op Midden-Limburgse schaal ingekocht.
Jeugdhulp is niet toereikend. Om binnen het budgettair neutrale kader van de diverse

gemeenteraden te kunnen blijven, leidt het lagere jeugd
budget integratie-uitkering sociaal domein, direct tot minder
beschikbare middelen voor de uitvoering jeugdhulp voor de
regio Midden-Limburg. De aanbieders jeugdhulp zullen de
komende jaren geconfronteerd worden met kortingen als
gevolg van de invoering van het objectief verdeelmodel.

¢ In de regio Midden-Limburg zijn voor 2015
vereveningsafspraken gemaakt. Dit betekent dat eventuele
tekorten van gemeenten worden verrekend met eventuele
overschotten van gemeenten. Aan de gemeenteraden wordt
een voorstel voor verevening 2016 voorgelegd.

e Monitoring via de kwartaalrapportage en p&c-cyclus,
daarnaast is een beperkte reserve gevormd om mogelijke
financiéle tegenvallers in de eerste jaren op te kunnen vangen.

De rapportage kent nog een aantal onvolledigheden die veroorzaakt worden door:

- Digitale gegevensuitwisseling i-Jeugd (landelijk) is nog niet volledig operationeel;

- Controle op het woonplaatsbeginsel is nog niet afgerond;

- Vanwege de problemen bij de SVB zijn de PGB gegevens nog niet volledig betrouwbaar en compleet.

(voorzichtige) Conclusies/bevindingen:

In algemene zin kunnen naar aanleiding van de 3¢ kwartaalrapportage de volgende (voorzichtige)

conclusies/bevindingen worden getrokken:

e Het budget lijkt voldoende te zijn voor de uitvoering van de Jeugdhulp. Dit onder andere ondanks de 25%
korting op de diverse percelen;

e Een verschuiving vindt plaats van 2¢- naar 1¢ lijns Jeugdhulp;

¢ De wachttijd voor jeugdigen bedraagt in 80% minder dan 30 dagen. Wachttijden van meer dan 30 dagen
zijn met name ontstaan door de vakantieperiode, planningsproblemen (agenda’s matchen) en het
compleet krijgen van informatie om tot een goed antwoord op de hulpvraag te komen;

e Aanbieders hebben aangegeven dat in totaal 75 jeugdigen op een wachtlijst staan. Deze wachtlijst wordt
met name veroorzaakt door 2 aanbieders.




Bijlage

3¢ kwartaalrapportage
Jeugdhulp in detail



Inleiding

De Jeugdhulp is met ingang van 2015 overgedragen van het Rijk, de provincie, het zorgkantoor en
zorgverzekering naar de gemeenten. De gemeenten Echt-Susteren, Leudal, Maasgouw, Nederweert,
Roerdalen, Roermond en Weert geven gezamenlijk inhoud en uitvoering aan de Jeugdhulp in Midden-
Limburg. De Midden-Limburgse gemeenten hebben in 2015 een budget van circa € 55 miljoen beschikbaar
voor de uitvoering van de Jeugdhulp. Om grip en inzicht te krijgen op de ontwikkelingen en uitvoering van de
Jeugdhulp wordt per kwartaal een monitor opgesteld.

Ontwikkelingen

Septembercirculaire 2015 Gemeentefonds
Het ministerie heeft op 15 september jl. de septembercirculaire 2015 Gemeentefonds gepubliceerd. De
effecten voor de Midden-Limburgse gemeenten van de septembercirculaire ten opzichte van de meicirculaire

zijn als volgt:

Gemeente Echt- Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren

Septembercirculaire | € 6.250.743 | €9.962.459 | €4.017.999| € 3.212.943 | € 4.037.461 | € 16.220.133 | € 10.295.424 | € 53.997.163

meicirculaire €6.280.512 € 10.009.906 | € 3.964.145| € 3.228.245 | € 4.056.690 | € 16.297.382 | € 10.344.456 | € 54.181.337

Verschil -€ 29.769 -€ 47.446 €53.854 €15.302 | -€19.228 -€77.249 -€49.032| -€184.173

In deze kwartaalrapportage is de septembercirculaire 2015 als uitgangspunt genomen in het
exploitatieoverzicht bij de geraamde baten. In de geraamde baten in het exploitatiebudget zijn ook de mee-
middelen meegenomen.

Privacy
Ten aanzien van de facturatie is eind mei door het College bescherming persoonsgegevens (CBP)

geconstateerd dat er sprake is van een hiaat in de Jeugdwet inzake het aanleveren van
persoonsgegevensgegevens voor facturatie die gemeenten nodig hebben om rechtmatig te kunnen
handelen. Dit hiaat is inmiddels opgelost middels de tijdelijke ministeri€le regeling die op 6 augustus is
gepubliceerd in de Staatscourant.

Digitale gegevensuitwisseling

De digitale informatie-uitwisseling via IJW loopt nog niet waardoor nog niet alle informatie beschikbaar is.
Hiervoor wordt een plan van aanpak uitgevoerd door gemeenten en aanbieders dat gericht is op het tot
stand brengen van het elektronisch berichtenverkeer voor alle partners uiterlijk 1 januari 20186.

Controle woonplaatsbeginsel
De controle op het woonplaatsbeginsel is nog niet afgerond. De verwachting is dat deze controle op 31

december 2015 is afgerond.

Quderbijdrage
Gemeenten zijn in het kader van de Jeugdwet verplicht een ouderbijdrage te innen voor jeugdhulp met

verblijf. De gemeenten in Midden-Limburg hebben eind 2014 besloten om het innen van deze bijdragen door
de aanbieders van deze jeugdhulp uit te laten voeren. Dit bleek in de loop van 2015 niet mogelijk. De
gemeenten zijn daarop aan de slag gegaan met het inrichten van het inningsproces. Vanwege allerlei
technische problemen is dit proces nog niet ingericht. Parallel aan deze ontwikkelingen is er landelijk veel
ophef geweest over de ouderbijdrage en heeft de staatssecretaris in het voorjaar een onderzoek ingesteld
naar de ouderbijdrage. Begin oktober heeft de staatssecretaris in een brief aan de Tweede Kamer
aangegeven dat het onderzoek naar de gevolgen van de ouderbijdrage voor ouders en gemeenten voor de

10



staatssecretaris aanleiding geeft om opnieuw in overleg te gaan met de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten. De staatssecretaris liet onderzoeken hoe de ouderbijdrage uitpakt voor ouders, of de bijdrage
een drempel opwerpt voor het zoeken van hulp en wat de opbrengst is voor gemeenten. Ouders van
kinderen die jeugdhulp met verblijf krijgen, blijken vaak geen geld te besparen maar meer geld te betalen
dan wanneer het kind thuis woont. Alleen ouders van kinderen tot 5 jaar die jeugdhulp met verblijf krijgen,
besparen geld, omdat zij geen kinderopvang betalen. De kosten van de eigen bijdrage zijn in het
invoeringsjaar voor gemeenten ongeveer even hoog als de opbrengsten. Dit komt onder meer door hoge
administratiekosten. In de toekomst zal het rendement voigens het rapport positief zijn. De staatssecretaris
wil met een nieuw voorstel komen voordat zijn begroting voor volgend jaar in de Kamer wordt behandeld.

Informatiebronnen
Deze rapportage Jeugd geeft een zo volledig mogelijk beeld over de ontwikkelingen van de Jeugdhulp tot en
met het 3¢ kwartaal 2015. De rapportage is opgebouwd uit verschillende bronnen:

- Facturatie Zorg in natura (ZIN).

- Gemeentelijke uitvraag Persoonsgebonden Budget (PGB) Jeugdhulp, SVB portaal,

uitvoeringskosten en risicoparagraaf.

- Jeugd-GGZ monitor.

- Uitvraag wachtlijsten en wachttijden, Wiz geindiceerden en uitputting budgetten bij aanbieders.

- Rapportages van de subsidiepartners.

Facturatie Zorg in Natura (ZIN)

Jeugdigen die gespecialiseerde hulp nodig hebben, worden door Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG),
gecertificeerde instelling(Gl)! of arts toe geleid naar een aanbieder. De aanbieder bepaalt vervolgens de
omvang en duur van de benodigde jeugdhulp. Op het moment dat de aanbieder start met het leveren van
jeugdhulp volgt een “start zorg bericht’ uit de landelijke standaarden naar de gemeentelijke regionale
administratie. In dit start zorg bericht staan (nog) geen omvang en duur van de zorg vermeld en daarmee is
het dus (nog) niet mogelijk met dit instrument om bij Jeugd te monitoren op toegekende jeugdhulp.

De consequentie daarvan is, dat we enkel (achteraf) kunnen monitoren op gerealiseerde jeugdhulp.

Het regionale Ondersteuningsteam Regie (OTR) heeft de factuurstroom in Excel bijgehouden. Op basis van
de verwerkte facturen is er een prognose gemaakt van de besteding van het budget in 2015 (in relatie tot de
afgesproken budgetpiafonds). Aangezien de facturatieperiode van september op het moment van analyse
nog niet gesloten is, is er voor gekozen om de prognose te baseren op de maanden dat de aanbieder
gefactureerd heeft.

Gemeentelijke uitvraag Persoonsgebonden Budget (PGB) Jeugdhulp, uitvoeringskosten en risicoparagraaf
De gegevens omtrent de Persoonsgebonden Budget (PGB) Jeugdhulp, uitvoeringskosten en risicoparagraaf
zijn middels een uitvraag bij de Midden-Limburgse gemeenten opgevraagd.

Jeugd-GGZ monitor

Landelijk is afgesproken dat de Jeugd-GGZ aanbieders de komende jaren nog afrekenen volgens de ‘DBC
systematiek’. Dit houdt concreet in dat facturen pas na afsluiting van de hulp worden vastgesteld en
ingediend (en niet zoals bij andere jeugdhulp maandelijks of vierwekelijks op basis van geleverde hulp). Om
toch zo vroeg mogelijk zicht te kunnen krijgen op de gerealiseerde hulp van jeugd GGZ aanbieders, is een
aparte monitor gestart. In deze monitor zijn gegevens van gerealiseerde uren en verblijfsdagen over het
tweede kwartaal apart uitgevraagd. Op basis hiervan is het mogelijk om ook voor de jeugd GGZ aanbieders
een prognose te maken met betrekking tot de besteding van het GGZ Jeugd budget (afgezet tegen de
bestaande budget plafonds).

1 Bureau Jeugdzorg of de William Schrikker Groep
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Uitvraag wachtlijsten en wachttiiden, Wiz geindiceerden en uitputting budgetten bij aanbieders

In de uitvoeringscontracten is opgenomen dat aanbieders per kwartaal een inzicht geven in wachtlijsten en
wachttijden. In het kader van de 3¢ kwartaalrapportage is hierover een uitvraag gedaan bij de aanbieders. De
response op de uitvraag is 53% bij Jeugd met beperking, 72% bij Jeugd GGZ, en 100% bij Jeugd en
Opvoedhulp. De aanlevering van de wachtlijsten zal bij de contractgesprekken met de aanbieders aan de
orde worden gesteld.

Bij de aanbieders Jeugd met beperking is een uitvraag gedaan om te kunnen bepalen met welke omvang de
budgetplafonds verlaagd kunnen worden als gevolg van het overstappen van jeugdigen naar de Wet
langdurige zorg.

Bij alle gecontracteerde aanbieders is een uitvraag gedaan naar de verwachte uitputting van de
budgetplafonds. De resultaten zijn vergeleken met de resultaten jaarprognose op basis van facturatie jeugd
met beperking en GGZ- monitor.

Rapportage van subsidiepartners

Als |laatste hebben we bij Jeugd te maken met een aantal gesubsidieerde aanbieders van Jeugdhulp. De
gerealiseerde hulp van deze aanbieders wordt uiteraard niet zichtbaar in de facturatiestroom. De
gesubsidieerde instellingen (Centrum Jeugd en Gezin Midden - Limburg (CJG), Bureau Jeugdzorg (BJZ),
Rubicon, William Schrikker Groep, William Schrikker Pleegzorg en Jeugdzorg Plus) leveren om de 4
maanden of per kwartaal een rapportage aan over de stand van zaken. De uitkomsten van deze rapportages
zijn opgenomen in de 3¢ kwartaalrapportage.
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1. Beleid Jeugdhulp

De gemeenten in Midden-Limburg hebben zich voorbereid op de nieuwe taken in het kader van de 3

decentralisaties door gezamenlijk beleid op te stellen. De volgende beleidsdocumenten zijn vastgesteld in

het kader van de Jeugdhulp:

* Inventarisatienota jeugdhulp, Midden-Limburg West en Midden-Limburg Oost;

e Visienota Jeugdhulp, 2013 Midden-Limburg West en Midden-Limburg Oost;

s Beleidsplan Jeugdhulp 2014-2016, Midden-Limburg West en Midden-Limburg Oost;

e Uitvoeringsplan CJG 2014-2016;

¢ Notitie Kwaliteit, verantwoorden en motiveren in het sociale domein, balanceren tussen loslaten en
verantwoorden, juli 2014;

e Visie op inkoop jeugdhulp en nieuwe Wmo-taken.

Gemeenten en rijksoverheid hebben behoefte aan kwalitatief goede beleidsinformatie over jeugdhulp,
jeugdbescherming, jeugdreclassering en huiselijk geweld en kindermishandeling in dit nieuwe decentrale
stelsel. Het CBS stelt deze beleidsinformatie periodiek samen op basis van gegevens afkomstig van
jeugdhulpaanbieders, gecertificeerde instellingen en Advies- en Meldpunten Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling (AMHK'’s, ook wel Veilig Thuis organisaties genoemd). Gemeenten in Midden-Limburg
kiezen er in eerste instantie voor aan te sluiten bij deze informatie om aanbieders niet onnodig te belasten
en tevens om na de eerste ervaringen voor de toekomst gezamenlijke indicatoren te benoemen.

De aanlevering van deze gegevens aan het CBS is vastgelegd in de Jeugdwet, in de vorm van
informatieprotocollen. Deze informatieprotocollen leggen gedetailleerd vast welke gegevens aangeleverd
moeten worden. In het geval van jeugdhulp moeten alleen gegevens over zorg in natura, jeugdbescherming
en -reclassering aangeleverd worden.

De beleidsinformatie over het eerste kwartaal 2015 is gepubliceerd in een aantal StatlLine tabellen en op de
website van de Landelijke Jeugdmonitor. Eind oktober 2015 zullen de resultaten over het eerste kwartaal
2015 definitief worden gemaakt en zullen gelijktijdig de voorlopige resultaten over het eerste halfjaar 2015
worden gepubliceerd. De CBS rapportage heeft een andere frequentie dan in het kader van de
kwartaalrapportage gewenst is. De definitieve cijfers van het CBS zullen geanalyseerd.

Naast de CBS-beleidsinformatie Jeugd zal het vastgestelde beleid meerjarig geévalueerd en gemonitord
worden. De hiervoor benodigde indicatoren worden met de partners nader uitgewerkt voor de toekomst.
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2. Zorgcontinuiteit

Volgens de gegevensoverdracht (initi€éle vulling genaamd die via de Veilige Bestandsoverdracht (VBO) is
overgedragen) ontvangen op 1 januari 2015 in totaal 2.749 unieke jeugdigen uit Midden Limburg Zorg in

Natura. Hierbij moet wel worden vermeld dat op deze gegevens nog geen controle heeft kunnen
plaatsvinden op het woonpiaatsbeginsel waardoor de gegevens uit de gegevensoverdracht niet volledig
betrouwbaar zijn. De onderstaande gegevens zijn gelijk aan de gegevens in de eerste rapportage.

De verdeling van de jeugdigen in jeugdhulp komt over het algemeen overeen met de verdeling van het totaal
aantal jeugdigen over de regio. Alleen in Leudal zitten relatief meer jeugdigen die jeugdhulp ontvangen.

Aantal unieke jeugdigen in ZIN per gemeente
Gemeente
Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond| Weert Totaal
Susteren

Aantal jeugdigen 322 523 244 176 217 689 578 2.749
% van totaal in o o o B o - o o
jeugdhulp 12% 19% 9% 6% 8% 25% 21% 100%
% jeugdigen regio 13% 16% 9% 8% 8% 25% 21% 100%

Bron: initiéle vulling VBO

Ongeveer 10% van de jeugdigen met jeugdhulp heeft meer dan 1 aanbieder (over het algemeen bij 2, soms

3 aanbieders).

Aantal jeugdigen die ZIN afnemen bij meerdere aanbieders

Echt- Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond| Weert Totaal
Susteren
Aantal jeugdigen 31 51 17 19 26 85 57 286

Bron: initi€le vulling VBO

Als gevolg van bovenstaande (meerdere aanbieders per jeugdige) hadden aanbieders van gespecialiseerde

jeugdhulp in totaal 3.056 trajecten van jeugdhulp.

Trajecten ZIN op 1 januari 2015, per type aanbieder

Type aanbieder Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal
Susteren

Gecontracteerde aanbieders 258 406 207 152 180 608 485 2.296
Gecontracteerde

N . 26 44 19 28 16 40 82 255
vrijgevestigden
Landelijk transitie

3 14 1 2 10 5 35

arrangement
Gesubsidieerde instelling 44 99 29 8 46 109 42 377
Jeugdzorgplus (*) 1 1
Aanbieder zonder

) . 26 22 4 5 2 10 23 92
uitvoeringscontract
Totaal 357 585 260 194 246 777 637 3.056

* Op het moment van overdracht waren er nog geen gegevens aangeleverd door de Jeugdzorgplus (uitgezonderd 1

aanbieder).
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3. Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)

Het CJG bestaat al een aantal jaren in de subregio's Midden-Limburg Oost en West. In beide subregio’s was
het CJG een netwerkorganisatie gericht op de taken:

= Preventie en informatie

= Consultatie, advies en lichte opvoedondersteuning
Als gevolg van het nieuwe beleid zijn beide CJG's samengevoegd, ondergebracht bij het Aigemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML) en de taken zijn uitgebreid met:

*  Ambulante hulp

=  Toegang naar gespecialiseerde hulp.
In overleg met de gemeenten heeft het AMW-ML een nieuwe stichting opgericht: de stichting Centrum voor
Jeugd en Gezin Midden-Limburg. De taken 1 en 2 blijven uitgevoerd worden met netwerkpartners (CJG-
consulenten afkomstig van verschillende partners) de taken 3 en 4 heeft het CJG-ML zelf medewerkers met
verschillende achtergronden in dienst genomen zodat er multi-disciplinaire teams gerealiseerd zijn.
Het CJG heeft als gevolg van de transformatie van de jeugdhulp meer taken gekregen en vormt de spil van
het nieuwe jeugdstelsel in Midden-Limburg.

Doelstellingen CJG

In het uitvoeringsplan 2014-2016, vastgesteld op 8 juli 2014, zijn de volgende doelen van het CJG

vastgelegd:

= Quders en jeugdigen informatie en advies bieden op het gebied van opvoeden en opgroeien en/of
mogelijke ontwikkelingsstoornissen, bij voorkeur voordat er problemen ontstaan.

=  Quders en jeugdigen, met vragen of problemen op het gebied van opvoeden en opgroeien, bij vragen
over psychische of psychiatrische problematiek of bij vragen die voortkomen uit een beperking krijgen
ondersteuning bij het vinden van hun eigen antwoorden op hun eigen vragen. De gezonde ontwikkeling
van de (gehandicapte) jeugdigen staat daarbij voorop.

= Eerder en sneller ouders en jeugdigen bereiken met een vrij- toegankelijk en laagdrempelig aanbod en
nauwe samenwerking met de basisvoorzieningen.

= De meest voorkomende opvoed-opgroei problemen, psychische of psychiatrische problematiek of bij
vragen die voortkomen uit een beperking worden ondersteund doordat het CJG multidisciplinair is
samengesteld.

= De toegang tot gespecialiseerde jeugdhulp is gerealiseerd.

De Midden-Limburgse gemeenten hebben met het CJG een subsidierelatie. In de subsidieovereenkomst is
afgesproken dat het CJG eens in de vier maanden een rapportage aanlevert. Met het CJG is afgesproken
dat vanaf dit kwartaal wordt aangesloten bij de kwartaalrapportage van de Midden-Limburgse gemeenten.

3° kwartaalrapportage CJG

Inleiding

Het CJG kan na ruim negen maanden opbouw, ontwikkeling en dagelijkse praktijk alvast terug kijken op een
boeiende en dynamische periode.

In de eerste trimesterrapportage werden een aantal centrale thema’s genoemd die nog steeds actueel zijn
en voorlopig ook zullen blijven: werving van medewerkers en opbouw van teams, de toegang tot Persoons
Gebonden Budget (PGB) en Zorg in Natura (ZIN), interne en externe verbinding met ketenpartners. Vanaf dit
moment stapt het CJG op verzoek van de gemeenten, om aan te sluiten op hun rapportagecyclus, over naar
kwartaalrapportages.
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in het tweede kwartaal is het CJG overgegaan tot de vorming van 7 teams (t/m april: 5 teams) en is de
formatie in elk team verder toegenomen. Intussen is een evaluatie van de formatiegroei uitgewerkt en
geagendeerd. In het derde kwartaal is een start gemaakt met het scholingsprogramma voor alle jeugd- en
gezinswerkers rond 3 thema'’s: sociale netwerkstrategieén, ouderschap na scheiding en veiligheid van
kinderen en gezinnen. Dit scholingsprogramma wordt verder gerealiseerd in het vierde kwartaal en in 2016.

Rond de toegang tot PGB en ZIN, en vooral betreffende PGB, zijn herhaaldelijk nieuwe ontwikkelingen aan
de orde. Vanaf het tweede kwartaal zijn bezwaarschriften rond toekenningen van PGB ingediend bij
gemeenten. In afstemming met de zeven gemeenten zoekt het CJG naar een passende insteek om deze
goed te behandelen en wordt lering getrokken uit het verloop hiervan. Ook vraagstukken rond
overgangsrecht en registratie waren en blijven actueel. Tot en met april registreert het CJG PGB trajecten in
Excel overzichten. Sinds mei worden deze geregistreerd in het cliéntregistratiesysteem. Deze registratie
vergemakkelijkt het overzicht van de PGB toekenningen.

De aandacht voor verbinding, zowel intern als extern, is onverminderd. Onder andere tijdens drie CJG —
medewerkers bijeenkomsten is met de jeugd- en gezinswerkers hieraan gewerkt en over uitgewisseld. De
samenwerking met onderwijs wordt voortgezet. Voorbereidende overleggen om de verbinding met artsen te
realiseren vinden plaats en lokaal wordt met de teams een plan hiervoor uit gewerkt. Alle teams bereiden
intussen ook een lokale netwerkontmoeting binnen de eigen gemeente voor. Het thema blijft hoog op de
CJG agenda staan.

In het tweede en derde kwartaal is ook de samenwerking met het gedwongen kader concreter geworden.
Het CJG vult als vaste deelnemer aan het wekelijkse beschermingsplein (elke week in Roermond én Weert)
de voorzittersrol in en werkt er intensief samen met de Raad voor de Kinderbescherming en de
Gecertificeerde instelling. Daarnaast neemt dagelijks een jeugd- en gezinswerker deel aan het
mutatieoverleg c.q. triageoverleg in het Veiligheidshuis. De samenwerking met Veilig Thuis is, mede
hierdoor, intensiever geworden. Het CJG werd intussen een aantal keren geconfronteerd met complexe en
acute incidenten. Het ging om casuistiek waarin veiligheidsrisico’s voor (jonge) kinderen te groot werden en
verdergaand ingrijpen nodig bleek. In samenwerking met ketenpartners zijn acties uitgezet en hierin hebben
jeugd- en gezinswerkers vrij heftige situaties meegemaakt. Dit is ook emotioneel ingrijpend en maakte het
belang van goede ondersteuning en coaching extra duidelijk. Hier is direct invulling aan gegeven.

Dit is de derde kwartaalrapportage van het CJG, opnieuw in grote mate gebaseerd op de cijfers uit het
cliéntregistratiesysteem. Het registratiesysteem en de rapportage opzet blijven nog verder in ontwikkeling.
Het cliéntregistratiesysteem ontwikkelt gaandeweg en dat betekent dat het CJG in de loop van de tijd meer
gegevens kunnen genereren. Het CJG kan echter niet met terugwerkende kracht eerder niet-geregistreerde
gegevens ophalen.

Zoals in de eerste trimesterrapportage werd vermeld, kan het CJG gebruikersfouten in de registratie niet
volledig uitsluiten. Ondanks een aanzienlijke verbetering moet hiermee nog rekening worden gehouden bij
de duiding van bepaalde cijfers. Het CJG blijft uiteraard acties ondernemen om gebruikersfouten in de
toekomst te voorkomen. Ook blijft het voor deze rapportage nog zo dat de gegevens die het CJG heeft
kunnen verzamelen slechts over een periode van 8 maanden gaan. Het maken van een analyse en trekken
van conclusies is dan ook alleen over deze, nog relatief korte periode, mogelijk.

Preventie en informatie- en Adviesaanvragen

De basis voor alle ouders zijn preventieve activiteiten, goede voorlichting, doelgerichte informatie en advies.
Hiermee krijgen ouders meer bagage bij het opvoeden en opgroeien.

Versterking van het preventieve jeugdbeleid (het voorliggende veld) vormt de basis voor ons nieuwe
jeugdhulpstelsel.
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In het kader van de taken op het gebied van preventie, informatie, advies en voorlichting heeft het CJG de
volgende activiteiten uitgevoerd:

Preventieve activiteiten Totaal
Individuele vragen 303
Themabijeenkomsten 393
Workshops 18
Triple P lezing 95
Workshop aan leerlingen 129
Gastlessen leerlingen PO 175
Totaal 1.413

Deze cijfers zijn handmatig bijgehouden en kunnen niet per gemeente onderscheiden worden. Het CJG
streeft naar registratie in het geautomatiseerde systeem vanaf 2016. De cijfers zijn allemaal weergegeven in
individuele cliénten/deelnemers.

Sinds 01-07-2015 zijn de consulenten van West en Oost in één team samengevoegd en ligt de aansturing bij
een teamleider van het CJG. De verwachting is dat dit zal leiden tot goede afstemming betreffende de aard
en frequentie van preventieactiviteiten in de beide deelregio’s, mét aandacht voor lokale situaties, en tot een
goede afstemming tussen consulenten en CJG-teams jeugd- en gezinswerkers.

Bezoekers website www.cigml.nl | www.justyoung.nl
Aantal bezoeken 24 .411 7.099
Aantal lezers 11.343 2.296

Ambulante hulpverlening

Ambulante jeugdhulp is de hulpverlening aan jeugdigen en gezinnen bij opgroei- en opvoedingsproblemen,
bij psychische of psychiatrische problematiek of bij vragen die voortkomen uit een beperking door middel van
een aantal afspraken bij een instelling voor jeugdhulp of thuis in het gezin.

De geboden hulp door het CJG is gericht op het versterken van de eigen kracht van ouders en/of de
jeugdige en hun omgeving, maar kan sterk variéren. De ondersteuning kan gesprekken met ouders omvatten
die zich geen raad weten met een opstandige puber met sterk grensoverschrijdend gedrag, of gesprekken
met ouders waarvan de jeugdige een psychisch probleem heeft, maar ook een langdurig begeleidingstraject
voor een gezin met meervoudige problematiek behoort tot deze hulp.

Aanbod Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Buiten | Totaal
Susteren werk-
gebied /

onbekend
info en advies 74 90 36 48 38 136 189 56 667
Aanmeldingen 233 317 158 149 170 473 413 15| 1.928
Intakegesprekken 183 251 122 122 130 404| 357 11| 1.580
(hulpverleningen)
Totaal in begeleiding (inclusief
lopende trajecten uit 2014 en 279 393 205 188 218 609 553 27| 2472
afgesloten trajecten)
Totaal afgesloten (en onderdeel 78 106 65 47 77 219 145 15 752
van het totaal in begeleiding)
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Info en advies betreft alle vragen die binnen een uur zijn afgehandeld. (korte producten). Pas als er meer tijd
wordt geinvesteerd, wordt het als aanmelding geregistreerd.
Aanmeldingen (1e telefonische contact) en intakegesprekken (1e face to face contact) zijn inclusief de
vragen voor toegang tot gespecialiseerde zorg.

Het gemiddelde aantal aanmeldingen per maand wisselt nog flink. Het CJG ziet hierbij een effect van
vakantieperiodes: dan verminderen uiteraard de aanmeldingen via de route van het onderwijs en zowel
cliénten als medewerkers van hulpverlenende organisaties zijn als gevolg van vakanties minder aanwezig.
Het aantal afgesloten trajecten per maand neemt geleidelijk toe. Op termijn wordt een zeker evenwicht
verwacht tussen het gemiddeld aantal aanmeldingen en het gemiddeld aantal afsluitingen per maand. Dit is
momenteel nog niet het geval waardoor het aantal cliénten in begeleiding blijft groeien.

Het CJG blijft een verschil houden tussen het aantal aanmeldingen en het aantal geregistreerde
intakegesprekken. Een verklaring hiervoor ligt in een combinatie van meerdere factoren: niet alle
aanmeldingen leiden tot een intake c.q. hulpverlening, een aantal wacht nog op een intakegesprek en een
aantal intakegesprekken is niet geregistreerd, als gevolg van gebruikersfouten door de medewerkers.

Leeftijd van jeugdigen

leeftijd Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Buiten Totaal
Susteren werkgebied
/ onbekend
0-3 jaar 31 26 13 7 19 74 61 0 231
4-12 jaar 113 164 79 93 108 315 250 8 1.130
13-18 jaar 130 195 100 85 86 193 227 16 1.032
19-23 jaar 2 7 5 2 3 8 6 1 34
24+ jaar 3 1 8 1 3 19 9 2 46
Totaal 279 393 205 188 219 609 553 27 2473

De groep vanaf 19 jaar is opvallend. CJG zal voor het volgende kwartaal verder onderzoek doen naar deze
groep. Globaal kan gezegd worden dat in deze groep hulp aan ouders in echtscheidingssituaties en
verlenging van zorg na 18 jaar inbegrepen is.

Problematieken

De meest voorkomende problematieken zijn in het onderstaande overzicht gepresenteerd en komen
overeen met de verwachtingen van het CJG.

Problematieken

Echt-

Susteren

Leudal

Maasgouw

Nederweert

Roerdalen

Roermond

Weert

Onbekend

Totaal

Ontwikkeling (sociaal-
emotioneel/lichamelijk)

29%

28%

30%

28%

30%

24% 26%

16%

27%

Opvoeding

15%

18%

20%

16%

20%

20% 17%

14%

17%

Echtscheidingsproblematiek

14%

10%

11%

12%

11%

12% 12%

17%

12%

Psychiatrische problematiek/
ontwikkelstoornissen kind

16%

14%

17%

10%

16%

8% 9%

11%

1%

Onderwijsvraagstukken

4%

3%

5%

8%

5%

6% 7%

11%

5%

Algemene informatie en advies

2%

6%

1%

7%

1%

4% 7%

2%

5%

Lagere begaafdheid/
verstandelijke beperking kind

4%

4%

3%

2%

4%

4% 4%

11%

4%

Financién

2%

3%

3%

3%

2%

0% 5%

2%

4%
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Problematieken Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Onbekend | Totaal
Susteren
Huisvesting 2% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 1% 3%
Psychiatrische problematiek
1% 2% 1% 2% 5% 7% 2% 1% 3%

ouders
Lagere begaafdheid/

i . 0% 0% 1% 1% 0% 3% 1% 0% 1%
verstandelijke beperking ouders
Verwaarlozing/mishandeling 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 0% 1%
Pestproblematiek 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
Jeugdsportfonds 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Overige 9% 8% 6% 10% 3% 6% 4% 12% 6%
Totaal 100%| 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100%

Verwijzer

De meerderheid (54%) van de cliénten van het CJG meldt zich zelf bij het CJG. Een deel van deze cliénten
doet dit nadat het CJG ter sprake kwam of geadviseerd werd, bijvoorbeeld door een school.

Een aanzienlijk deel van de cliénten komt bij het CJG nadat een gecertificeerde instelling (Gl) of een
ketenpartner bemoeienis heeft gehad met een gezin. Bijvoorbeeld als een zorgmeldingsonderzoek door de
Gl toch mogelijkheden voor vrijwillige hulpverlening uitwijst of als een juridische maatregel beéindigd wordt.
Het percentage verwijzingen door artsen zal in de toekomst waarschijnlijk toenemen als de contacten tussen
CJG en artsen verder vorm krijgen.

Opvallend is de toename van verwijzingen vanuit de gemeente ten opzichte van de vorige
trimesterrapportage. Dit is te verklaren vanuit de groep cliénten waarbij het CJG het overgangsrecht van
PGB hebben verlengd. De gegevens van deze cliénten worden schriftelijk van de gemeente ontvangen en
zijn op deze wijze in het systeem verwerkt met de gemeente als verwijzer.

Het totaaloverzicht van de verwijzingen naar CJG per gemeente wordt in onderstaand overzicht
gepresenteerd.

Verwijzer Echt- [ Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Buiten Totaal
Susteren werkgebied
/ onbekend
Eigen initiatief 51% 58% 64% 58% 64% 52% 49% 33% 54%
Gecertificeerde instelling 19% 18% 11% 16% 12% 20% 14% 27% 17%
Gemeente (Zovergangs- 13% | 11% 13% 14% 9% 10%|  20% 20% |  14%
recht jeugdigen)
Huisarts 2% 2% 3% 1% 2% 2% 1% 7% 3%
Jeugdarts 2% 1% 1% 1% 3% 2% 1% 0% 1%
Medisch specialist 2% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Onderwijsinstelling 9% 7% 7% 9% 10% 12% 13% 13% 10%
Verwijzing voor 1-1-2015 2% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
Totaal 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100%
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Wachttijden

De wachttijd betreft de tijd tussen aanmelding en intake. Intake wordt gezien als start van de hulpverlening.

Wachttijden Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Buiten Totaal %
Susteren werkgebied
/ onbekend
1 t/m 14 dagen 132 162 73 68 74 263 210 9 991 | 63%
15 t/m 22 dagen 21 42 22 28 24 63 62 2 264| 17%
23 t/m 90 dagen 27 45 27 25 31 71 76 0 302| 19%
> 91 dagen 3 2 0 1 1 7 9 0 23 1%
Totaal 183 251 122 122 130 404 357 11 1.580 | 100%

80% van de cliénten is binnen drie weken gestart met de hulpverlening. In vergelijking met het eerste
trimester is de wachttijd langer geworden. Dit heeft verband met de intussen ingevoerde werkwijze en
interne route van aanmeldingen. Het eerste contact met het CJG is in de meeste situaties een telefonisch
contact met een jeugd- en gezinswerker die deel uitmaakt van het aanmeldteam. Er wordt tijdens de
telefonische aanmelding meteen ingegaan op de vraag van de cliént waarbij ook goed gescreend wordt in
welke mate de vraag direct moet opgepakt worden. Indien dit het geval is, wordt de zaak met spoed
opgestart en zal binnen 48 tot 72 uur het eerste face tot face contact zijn. Bij de meeste cliénten gaat het niet
om spoed en wordt vervolgens de vraag doorgezet naar het CJG gemeente team. Wekelijks worden de
nieuwe aanmeldingen in elk team verdeeld en de jeugd- en gezinswerker die de vraag oppakt, plant zelf met
de cliént c.q. het gezin de eerste afspraak. Daarnaast speelt een effect van vakantieperiodes mee. Het
kwam in deze periodes regelmatig voor dat gezinnen vroegen om de afspraak niet meteen te plannen

Klanttevredenheid

Cliénten worden in het laatste gesprek gevraagd om een waardering te geven over de hulpverlening. Op
grond van de tevredenheidsscores van de afgesloten casussen ontstaat het volgende beeld:

Klanttevredenheid Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Onbekend Totaal
Susteren

Goed 56% 55% 61% 50% 54% 39% 59% 44% 51%
Voldoende 26% 28% 28% 36% 33% 47% 21% 44% 34%
Matig 4% 11% 0% 14% 2% 4% 2% 12% 4%
Slecht 4% 4% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 2%
Onbekend 10% 2% 11% 0% 11% 8% 16% 0% 9%
Totaal 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

De meerderheid vindt de verleende hulp voldoende of goed.

Het effect van de hulpverlening werd tot nu toe nog niet gemeten. Dit is nog niet ingericht.

Intussen is een CTO (cliént tevredenheidsonderzoek) uitgezet. De respons is nog niet groot. Vooralsnog
wijzen de eerste gegevens op een positief resultaat en geeft het tegelijk de richting voor enkele
verbeterpunten aan. In een volgende rapportage kan het CJG de resultaten van het CTO weergeven.

In de periode mei-september 2015 heeft het CJG zeven klachten ontvangen. Deze zijn volgens de
klachtenprocedure van het CJG opgepakt. 6 klachten zijn naar tevredenheid opgepakt en afgehandeld. De
7e klacht is op dit moment in behandeling bij de directeur-bestuurder.
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Toegang (doorverwezen naar gespecialiseerde jeugdhulp)

Vanuit de oude werkwijze voor 1-1-2015 waren cliénten gewend om direct te vragen naar (verlenging) van
gespecialiseerde zorg. In de nieuwe werkwijze worden alle vragen, ook vragen naar toegang, altijd als een
reguliere hulpvraag opgepakt. Er wordt samen met het gezin ingezoomd op de vraag en de mogelijkheden
vanuit eigen kracht en netwerk. Waar nodig wordt inzet vanuit het CJG of overige 1e lijns hulp gepleegd. Pas
daarna volgt eventueel inzet van gespecialiseerde zorg. In de toekomst is dan ook de verwachting dat
aanmeldingen met de directe vraag naar gespecialiseerde zorg zullen afnemen. Bij de inrichting van het
registratiesysteem is deze visie doorgevoerd en wordt iedere vraag als een reguliere hulpvraag
geregistreerd. Pas als men door de bovenstaande stappen heen is komt binnen het registratiesysteem de
mogelijkheid om een traject voor toegang gespecialiseerde zorg aan te maken.

In het eerste kwartaal is in overleg met de gemeenten besloten, gezien de grote hoeveelheid van vragen en
risico op zorgonderbreking, aanvragen zonder voorbehoud te verlengen voor maximaal een half jaar.
Cliénten kregen wel direct uitleg over de nieuwe werkwijze en regels en er zijn afspraken gemaakt om tijdig
het vervolgtraject op te starten. Met deze werkwijze heeft het CJG in de eerste maanden zoveel als mogelijk
zorgonderbreking weten te voorkomen.

Sinds het tweede kwartaal wordt de nieuwe werkwijze toegepast. Dit vraagt de nodige coaching van jeugd-
en gezinswerkers want het bieden van maatwerk is in de praktijk met regelmaat ingewikkeld. Het CJG zoekt
naar een goed evenwicht tussen nieuwe kaders en vooral behoud van ruimte voor de professionele
inschatting van de jeugd en gezinswerker. De reacties van cliénten zijn wisselend: soms is men zeer positief
over de nieuwe aanpak en ziet men deze als beter en passender, soms ervaart men de verandering vooral
als een verlies van een eerder recht op bepaalde jeugdhulp.

In het derde kwartaal riep de berichtgeving rond de deadline van 1 oktober voor toekenningen PGB, om
zekerheid omtrent de budgetten per 1 januari te hebben, de nodige onrust op. Gezien de korte periode van
eind augustus tot eind september is in overleg met de gemeenten besloten om voor de meeste cliénten een
verlenging van het overgangsrecht toe te kennen tot 01-05-2016. Het was ondoenlijk om binnen de periode
van vier weken alle cliénten tijdig te bereiken en een zorgvuldig onderzoek aan te bieden om tot een nieuw
besluit op basis van de nieuwe werkwijze te komen. De komende periode zullen alle cliénten met een
verlenging van het overgangsrecht een afspraak krijgen om middels een onderzoek, volgens de nieuwe
werkwijze van het CJG, voor uiterlijk 01-02-2016 het nieuwe besluit ontvangen.

Terugkijkend kan geconcludeerd worden dat de afgelopen periode voor wat betreft toegang voor een groot
deel in het teken van het overgangsrecht heeft gestaan. Gaande weg het jaar, met een uitloop in 2016,
nemen we alle cliénten mee in de nieuwe denk- en werkwijze, bieden we waar nodig meer ruimte en tijd om
de overstap te maken en starten we in de nieuwe toekenning met het leveren van maatwerk. Hierdoor is de
verwachting dat de vraagstukken die hiermee gepaard gingen steeds verder zullen afnemen en de nieuwe
werkwijze verder kunnen door ontwikkelen.
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PGB

Toekenningen en unieke jeugdigen

Het totaal aantal unieke personen die een PGB toegewezen hebben gekregen van (138 + 306) 444 maakt
onderdeel uit van de het totaal aantal aanmeldingen (1.928) benoemd bij de paragraaf ambulante

hulpverlening.

Toekenningen en unieke jeugdigen PGB

Zorgcontinuiteit

Unieke jeugdigen (waarbij door CJG een
verlenging van overgangsrecht is afgegeven)

306

Totaal aantal toegekende verlening
overgangsrecht

385

Nieuwe instroom

Unieke jeugdigen (waarbij door CJG nieuw
PGB is toegekend op inhoudelijke gronden)

138 (25 t/m 30-04 en 113 t/m 30-09)

Totaal aantal toekenningen t/m 30-09-2015

270 (45 t/m 30-04 en 225 t/m 30-09)

Totaal
Unieke jeugdigen 444
Toekenningen 655

Het totaal aantal toekenningen zijn het totaal aantal aan functies die zijn toegekend. Een persoon kan
meerdere functies krijgen toegekend. Wat hierbij opvalt is het aantal unieke personen tot 30-09 (138) en het
aantal unieke personen met overgangsrecht (306). Het lijkt een groot verschil tussen de eerste drie
kwartalen en het laatste kwartaal van het jaar. Hierbij is het van belang op te merken dat de 138 cliénten in
het eerste kwartaal alleen diegene zijn die ook na onderzoek een toekenning PGB hebben ontvangen. Het
geeft geen zicht op het aantal mensen dat vanuit het overgangsrecht mogelijk naar een andere vorm van
jeugdhulp gegaan. Daarbij valt te denken aan zorg in natura, hulp vanuit het CJG, WLZ.

Functies

Een PGB kan bestaan uit meerdere toegekende functies. In het overzicht is het totaal van de toegekende

functies weergegeven.

Functies Persoonlijke | Begeleiding | Begeleiding | Begeleiding | Kortdurend
verzorging individueel |groep incl. |groep excl. | verblijf
vervoer vervoer

Professionele organisatie 1 62 22 24 14
ZZP/freelance 2 44 1 0 2
Zorgprofessional in loondienst 0 2 0 0 0
Niet professional in loondienst 2 24 0 0 4
Naaste familie 11 52 0 0 3
Totaal 16 184 23 24 23
Beslistermijn

Het CJG streeft ernaar om binnen 8 weken na aanvraag tot een besluit te komen in een PGB aanvraag. Als
aanvraag datum wordt de datum genomen waarop de cliént de vraag voor toegang gespecialiseerde zorg

stelt. Het afgelopen jaar was dit voornamelijk tijdens de aanmelding in verband met het overgangsrecht maar
deze vraag kan ook tijdens een lopend hulptraject worden gesteld.
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Mede door de overstap van de oude naar nieuwe Jeugdwet was er in vele situaties uitgebreid onderzoek
nodig. Hierbij valt te denken aan het onderzoek naar de juiste wet, onderzoek van mogelijkheden binnen het
netwerk, multidisciplinaire overleggen met alle betrokkenen om tot gezamenlijk plan van aanpak te komen.
In situaties waar de beslistermijn werd overschreden was er sprake van intensieve inzet en communicatie
met cliénten om tot een zorgvuldig gewogen besluit te komen.

Beslistermijn

0 t/m 8 weken 150
9 t/m 10 weken 22
Langer dan 10 weken 53

Toekenningen en unieke personen per gemeente vanaf 1 mei 2015

De gegevens van cliénten die in aanmerking kwamen voor een verlenging van het overgangsrecht zijn door
de gemeenten aan het CJG aangeleverd. Hierbij zijn door de gemeenten verschillende bronbestanden
gebruikt waarvan we weten dat deze niet volledig betrouwbaar zijn. Mogelijk zijn cliénten gaande dit jaar
overgegaan naar een andere wet of is de jeugdhulp beéindigd. Om een mogelijke zorgonderbreking in de
eerste maanden van 2016 te voorkomen is besloten om deze gegevens te gebruiken. De komende
maanden zal het CJG alle cliénten op deze lijsten spreken en tot complete gegevens komen. Mogelijk zal
het aantal cliénten met overgangsrecht afnemen.

Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal

Susteren
Totaal aantal unieke toekenningen 38 30 25 12 10 56 54 225
Unieke personen 22 16 14 6 5 26 24 113
Totaal aantal verlening overgangsrecht 53 121 39 20 38 57 88 416
Unieke personen 42 83 39 19 29 53 72 337
Totaal aantal unieke personen 64 99 53 25 34 79 96 450

Zorg in Natura (ZIN)

Aanvragen en unieke jeugdigen
Het totaal aantal van 523 totaal aantal unieke jongeren maakt onderdeel uit van het totaal aantal

aanmeldingen benoemd bij de paragraaf ambulante hulpverlening.

Totaal aantal unieke Jeugdigen 523
Totaal aantal aanvragen 577
Aantal toekenningen ZIN 525
Hulpaanbod CJG 3
WLZ 1
In onderzoek 48

Toekenningen ZIN per organisatie

In de eerste trimesterrapportage heeft het CJG de verwachting uitgesproken om vanaf september 2015 te
starten met de digitale registratie van de toewijzingen in ZIN. Gaandeweg dit proces is gebleken dat de vele
schakels zoals het aansluiten op het GGK, aansluiting van administratieproces CJG op het facturatieproces
en vice versa, gebruik van productcodes en gebruik van IJW standaarden nog vele technische en
inhoudelijke vraagstukken met zich meebrengen. Gezamenlijk met de gemeenten is dit opgepakt en wordt
aan een plan van aanpak gewerkt. Hierbij is het streven om per 01-01-2016 de registratie in het

cliéntvolgsysteem op te nemen.
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Zorghoeve de Kaolder blijft de aanbieder met het hoogst aantal verwijzingen. In aantallen wordt zichtbaar
dat de verwijzingen wel zijn afgenomen ten opzicht van het eerste trimester. Van 63 in het eerste trimester
naar 97 tot en met het derde kwartaal. Beter zicht op overig aanbod en het bereiken van het budgetplafond
door hoeve de Kaolder zijn hierbij de belangrijkste verklaringen.

De verklaring voor het hoge aantal verwijzingen blijft voor een groot deel liggen in een combinatie van

meerdere factoren:

- Toewijzingen die een verlenging van een bestaand aanbod betreffen;

- Eén aanbieder heeft een ruimer aanbod, in vergelijking met een aantal andere zorgaanbieders, heeft een
aanbod voor veel leeftijden en heeft een duidelijke bereidheid om maatwerk te bieden;

- Sommige organisaties met een gelijksoortig aanbod hebben voor 2015 geen contract met de gemeenten
in Midden Limburg.

Aanbieders %
Hoeve de Kaolder 18%
PSW 14%
PGZ 14%
Mutsaersstichting 10%
Rubicon 9%
Codperatie Limburgse Zorgboeren 5%
Daelzicht 4%
Heppie Deejs 3%
Met GGZ 3%
Adelante 2%
Overige aanbieders 18%
Totaal 100%

In de eerste drie kwartalen heeft bij 20 cliénten een verlenging plaatsgevonden. De voornaamste afwegingen
waren het afronden van lopende trajecten, de langdurig betrokken hulpverlener een goede procesmatige
overdracht laten vormgeven, inzet van niet ingekochte expertise. Voor inzet van niet gecontracteerde
jeugdhulp is altijd overleg geweest met de gecontracteerde aanbieders op dat expertisegebied. Daarnaast
zijn de offertes altijd ter financiéle toetsing en goedkeuring aan de gemeente voorgelegd.

Gedwongen kader

Twee keer per week vindt een beschermingsplein plaats in Midden Limburg. Hier wordt casuistiek door het
CJG, de Gecertificeerde Instelling en de Raad voor de Kinderbescherming voorgelegd, in aanwezigheid van
ouders en soms jeugdigen. Het overleg wordt voorgezeten door een gedragswetenschapper van het CJG. In
dit beschermingsplein worden onder ander de casussen waarbij het CJG een onderzoek of consultatie door
de Raad noodzakelijk vindt, besproken. Aantal verzoeken tot onderzoek (VTO) bij de raad van de
kinderbescherming.

Aantal CORYV berichten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal
Susteren

Aantal individuele kinderen 13 7 2 5 1 8 2 38

Betrekking op gezinnen 4 4 1 2 1 6 2 20

Totaal 17 11 3 7 2 14 4 58

Aan het dagelijkse mutatie overleg en de wekelijkse triage in het Veiligheidshuis nemen sinds april jeugd- en
gezinswerkers van het CJG deel. De afstemming met de ketenpartners is hierdoor verder verbeterd.
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Budget

Het CJG ontvangt voor de uitvoering van de taken Jeugdhulp een subsidie van de Midden-Limburgse

gemeenten. Deze subsidie bedraagt per gemeente:

Subsidie Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren
CJG €744.030 | €1.145.340 | €464.310| €378.630| € 468.090 |€ 1.886.850 |€ 1.212.750 | € 6.300.000
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4. Jeugdhulp voor jeugdigen met een beperking

Inleiding
Jeugdigen met een beperking betreft jeugdigen die in het verleden op grond van de AWBZ ondersteuning of

hulp ontvingen. De groep jeugdigen met een beperking is zeer divers, zowel in omvang als wat betreft de
soort aandoening. Daardoor is de hulp en ondersteuning die nodig is ook zeer verschillend en zullen de
gemeenten door de geringe omvang van bepaalde doelgroepen ook bovenregionale afspraken moeten
maken.

Het gaat om jeugdigen met een:

= (licht) verstandelijke beperking

= zintuiglijke beperking

= lichamelijke beperking

= somatische aandoening (zoals een chronische ziekte)
= psychiatrische aandoening (waaronder autisme)

De jeugdhulp bestaat uit verschillende vormen zoals begeleiding, persoonilijke verzorging, kortdurend verblijf
(‘logeren’) en behandeling. Per jeugdige wordt samen met het CJG bepaald welke vormen van jeugdhulp
(en combinaties daarvan) ingezet moeten worden aanvullend op wat het gezin en de omgeving zeif kan.

In de onderstaande tabellen wordt op basis van facturatiegegevens een inzicht gegeven in het aantal
jeugdigen die jeugdhulp ontvangen, het aantal trajecten in hulp en de realisatie van de \facturatie naar de
stand van 30 juni. Dit betekent overigens dat de meest actuele maand van facturatie de maand mei is. De
facturen van de maand juni worden eind juli verwacht. In tabel B is aangegeven over hoeveel maanden
facturatie heeft plaatsgevonden.

Jeugdigen

Jeugdigen Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

t/m 2° kwartaal

Aantal jeugdigen in hulp tm 32 80 21 30 36 113 67 379
30 juni zorgcontinuiteit

Aantal jeugdigen in hulp t/m 11 20 11 9 4 29 19 96
30 juni nieuwe instroom

Totaal in hulp 43 100 32 32 40 142 86 475
t/m 3° kwartaal

Aantal jeugdigen in hulp t/m 48 90 27 37 39 135 74 450
30 sept. zorgcontinuiteit

Aantal jeugdigen in hulp t/m 15 23 13 5 8 37 30 131
30 sept. nieuwe instroom

Totaal in hulp 63 113 40 42 47 172 104 581
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit 16 10 6 7 3 22 7 71
Nieuwe instroom 4 3 2 3 4 8 11 35
Totaal 20 13 8 10 7 30 18 106

Bevindingen

In het eerste en tweede kwartaal was sprake van een nieuwe instroom van 44 en 52 jeugdigen. in het derde
kwartaal bedraagt de nieuwe instroom 35 jeugdigen. In het vierde kwartaal zal biijken in hoeverre of dit een
trend is dan wel of de vakantieperiode van invloed is op de nieuwe instroom.
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Trajecten

Trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren

t/m 2° kwartaal

Aantal trajecten'tim 30 79 201 41 50 98 254 152 875

juni zorgcontinuiteit

Aantal trajecten t/m 30 25 44 2 3 13 69 36 218

juni nieuwe instroom

Totaal trajecten 104 245 67 53 111 323 188 1.091

Gem. aantal trajecten per 2.4 25 2.1 17 28 23 22 23

jeugdige

t/m 3° kwartaal

Aantalitraiscten Umis0 125 232 63 65 112 292 179 1.068

sept. zorgcontinuiteit

Aantal trajecten t/m 30 32 49 97 8 21 83 48 268

sept. nieuwe instroom

Totaal trajecten 157 281 90 73 133 375 227 1.336

Gem. aantal trajecten per 25 25 23 17 28 22 2.2 23

jeugdige

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit 46 31 22 15 14 38 27 193

Nieuwe instroom 7 5 1 5 8 14 12 52

Totaal trajecten 53 36 23 20 22 52 39 245

Bevindingen

Het gemiddeld aantal trajecten t/m het derde kwartaal ligt nagenoeg volledig in lijn met het gemiddeld aantal
trajecten in het tweede kwartaal. Dit is ook een logische trend aangezien de doelgroep redelijk constant is.

Realisatie

Realisatie Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

t/m 2° kwartaal

Gefactureerd m 30 juni | o ;71 6og | €507.346 | €155.586| €224.667| €283.749| €557.010 | €334.588 | € 2.333.575
zorgcontinuiteit

Gefactureerd thm 30 juni | .11/ 056 | €30.006| €93817| €11.440| €7.737| €11a.478| €75.641| €a56.214
nieuwe instroom

Totaallgaractorentd €384.684 | €546.392| €249.403| €236.107| €291.486| €671.488 | €410.229 | € 2.789.789
Gem: gefacturasrdiper €8946| €5464| €7.794 €7378| €7287| €4729| €4770| €5.873
jeugdige

t/m 3° kwartaal

Gefactureerd Um 30 sept. | ¢ )3 037 | €825.031| €319.373| €387.075 | €466.418 |€ 1.063.146 | € 627.660 | €4.311.741
zorgcontinuiteit

Gefactureerd hm 30 sept. | ¢ 450036 | €48.363| €103.781| €13.061| €0705| €159.245|€118.950| € 583.140
nieuwe instroom

Totaal gefactureerd €753.073 | €873.394 | €423.154| €400.137 | €476.123 [€ 1.222.391 | € 746.610 | € 4.894.881
Semgsfacturesrd par €11.954| €7.729| €10579 €9527| €10130| €7.107| €7.179| €8.425
jeugdige
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Realisatie Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit €352.409| €317.685| €163.787| €162.408| €182.669| €506.136 | € 293.072 | € 1.978.167

Nieuwe instroom €15980| €9.317 €9.964 €1.621 €1.968| €44.767| €43.309| €126.925

Totaal gefactureerd € 368.389 | €327.002 | €173.751| €164.030| €184.637 | €550.903 | € 336.381 | € 2.105.092

Bevindingen

De gemiddelde kosten per jeugdige bedragen € 8.425 t/m het derde kwartaal. Uitgaande dat gefactureerd is
t/m juli bedragen de gemiddelde kosten per jeugdige voor een geheel jaar op gemiddeld circa € 14.000. Dit
ligt volledig in lijn met de tweede kwartaalrapportage. In de ramingen is ook rekening gehouden met een
gemiddelde van circa € 14.000. De realisatie ligt ook in het derde kwartaal vooralsnog in de lijn van de
verwachtingen.

Wachtlijsten

In de uitvoeringscontracten is opgenomen dat aanbieder per kwartaal een overzicht geven van de
wachttijden en wachtlijsten. Begin juli heeft een uitvraag naar deze gegevens plaatsgevonden. De response
op de uitvraag bedraagt 53%, 8 van de 15 aanbieders hebben gereageerd. De resultaten van de uitvraag
zijn als volgt:

Wachttijd aanmelding - | Doorlooptijd start intake | Wachttijd einde intake -
start intake - einde intake start behandeling |
Wachttijd aantal % aantal % aantal %
0-5 dagen 90 58% 88 76% 80 54%
5- 30 dagen 42 27% 21 18% 38 26%
> 30 dagen 23 15% 7 6% 31 21%
Totaal 155| 100% 116 100% 149 100%

Bevindingen

Met name in de wachttijd einde intake — start behandeling zit een significante verbetering in de wachttijden.
In het tweede kwartaal was in slechts 5% van de gevallen de wachttijd 0-5 dagen. In het derde kwartaal is dit
percentage 54%. In 49% van de gevallen was de wachttijd > 30 dagen. In het derde kwartaal is dit
teruggebracht naar 21%.

Wachtlijst
Aantal personen op wachtlijst 47

Bevindingen

De wachtlijst wordt met name veroorzaakt door één aanbieder. Deze aanbieder heeft 26 jeugdigen op de
wachtlijst staan. Eén aanbieder heeft 14 jeugdigen op de wachtlijst staan en één 7. Vijf aanbieders hebben
geen wachtlijsten. Dit wordt besproken in de contractgesprekken in november.

Verwijzers
Het overzicht verwijzers op trajectniveau geeft een beeld van de toegang tot de jeugdhulp voor jeugd met

een beperking. Hieruit blijkt dat 64% van de verwijzingen onbekend zijn. De oorzaak hiervan is dat
aanbieders deze gegevens niet volledig aanleveren. Het grootste deel van de verwijzingen vindt plaats door
het CIZ vanuit zorgcontinuiteit. De herindicaties zullen plaatsvinden door het CJG.
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Verwijzers naar trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren

Gemeente/CJG 7 0 0 4 9 2 22
Huisarts 0 0 0 0 4
Gecertificeerde instelling 4 1 4 2 5 11 31
Zelfverwijzer 4 14 5 27 8 19 23 100
CIZ (zorgcontinuiteit) 5 78 11 17 31 128 51 321
Onbekend 137 188 70 27 85 208 143 858
Totaal 157 281 90 73 133 375 227 1.336

Budget, realisatie en prognose

De aanbieders Jeugdhulp voor jeugdigen met een beperking factureren geleverde hulp per periode van een
maand (of vier weken) en zijn derhalve te volgen via de regionale administratie Jeugd. Aangezien het
facturatieproces nog niet via iJeugd (landelijke standaarden) kan verlopen, is handmatig (in Excel)
bijgehouden welke aanbieder voor welke gemeente jeugdhulp heeft gefactureerd en hoe deze facturatie zich
verhoudt ten opzichte van het in de uitvoeringsovereenkomsten afgesproken budgetplafond.

In de meicirculaire 2015 Gemeentefonds is de integratie-uitkering 2015 Jeugdwet specifiek per gemeente
aangepast in verband met de uithame in verband met de Wiz-indiceerbaren. De besluitvorming in het kader
Van de Wet langdurige zorg (WIz) heeft ertoe geleid dat minder cliénten onder Jeugdwet zijn komen te
vallen en dat als gevolg hiervan de integratie-uitkering Sociaal domein structureel zal worden verlaagd. De
verlaging van de integratie-uitkering Jeugd heeft gevolgen voor het budget Jeugd met beperking. Regionaal
is de integratie-uitkering met € 1,6 miljoen naar beneden bijgesteld. De aanbieders hebben ook geen kosten
meer in het kader van de WIz hetgeen tot uitdrukking komt in de facturatie. De aanbieders is in het kader
van de derde kwartaalrapportage gevraag een opgave te doen van jeugdigen die vanaf 2015 onder de WLZ
komen te vallen. Deze cijfers zijn verwerkt in het bovenstaande overzicht.

In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resuitaat
geprognosticeerd. De feitelijke realisatie is, op basis van het aantal gefactureerde maanden, geéxtrapoleerd
naar een heel jaar.

st(;z:-e = Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Jeugd met beperking
Begroot €837.791 | €1.337.042 | € 1.317.962 €503.989 | €660.427 | € 3.199.444 | € 1.443.878 | € 9.300.533
Realisatie t/m 3e kwartaal €753.073 €873.394 | €423.154 €400.137 | €476.123 | €1.222.391| €746.610 | € 4.894.882
Prognose jaar realisatie €1.222.388 | €1.461.772| €909.149 €622.715| €751.624 | €2.122.176 | € 1.209.408 | € 8.299.232
Verwacht resultaat -€ 384.507 | -€124.730 | €408.813| -€118.726| -€91.197 |€1.077.268| € 234.470| € 1.001.301
Uitputting -46% -9% 31% -24% -14% 34% 16% 1%
Verwachte resultaat in 2¢ kwartaalrapportage:
Verwacht resultaat
in 2¢ kwartaal- sfsi:tr; = Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert totaal
rapportage
Totaal -€ 238.917 -€ 336.887 €400.125 -€ 154.060 | -€186.853 | €980.801 | € 641.869 | €1.106.025
Totaal % -26% -28% 30% -33% -29% 32% 38% 12%
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Bevindingen

Het voorlopig geprognosticeerd positief resultaat van het derde kwartaal ad. € 1,1 miljoen wijkt slechts

marginaal af van het resultaat zoals gepresenteerd in de tweede kwartaalrapportage en laat weer een beter

beeld zien van de uitputting 2015. Uit de analyse van de cijfers blijkt het volgende:

e 3 aanbieders hebben net als in het 2¢ kwartaal nog niet kunnen factureren. De inkoopwaarde van het
contract dat met deze aanbieders gesloten is bedraagt circa € 203.979 (circa 2% van het gecontracteerde
budget). In de prognose is rekening gehouden met de inkoopwaarde van het contract op tot een meer
realistische eindejaarverwachting te komen.

* Bij 3 aanbieders lijken budgetplafonds nog niet voor de helft te worden gehaald. In totaliteit is de
onderbesteding van deze aanbieders circa € 3 miljoen. Met deze aanbieders is contact opgenomen met
de vraag om een verklaring. De aanbieder met het grootste overschot heeft een groot aantal WLZ
geindiceerden. Indien het bedrag van de WLZ geindiceerden van het begrote bedrag wordt afgetrokken
is het geprognosticeerde overschot nog € 0,75 miljoen in plaats € 2,15 miljoen. Dit zal meegenomen
worden in het contractgesprek en in de herverdeling van budgetten worden meegenomen. Eén
aanbieder gaf aan dat zij vooralsnog geen jeugdigen in hulp hebben. Het geprognosticeerde overschot
was dus herkenbaar voor deze aanbieder. De andere aanbieder gaf aan enige achterstand te hebben in
de facturatie welke in het vierde kwartaal wordt ingehaald. Het is echter niet duidelijk of daarmee het
gehele budget wordt uitgeput.

¢ Bij een drietal aanbieders zijn tussen de gemeenten grote verschillen geconstateerd. De reden hiervan
ligt met name in de duurdere hulp die noodzakelijk is gebleken en waarvan de inschatting per gemeente
bij de offerte, per gemeente moeilijk is voor de aanbieders die met name ook “dure” hulp aanbieden. De
praktijk wijst pas uit welke hulp noodzakelijk is voor de jeugdige. Deze kunnen dan ook jaarlijks
fluctueren.

¢ Het budgetplafond van één aanbieder betreft alleen zorgcontinuiteit. Binnen het budgetplafond is geen
ruimte voor nieuwe instroom. Afgelopen maanden zijn toch, zoals uit het hoofdstuk CJG blijkt, nieuwe
plaatsingen toegestaan vanwege noodzakelijke hulp voor een kind en gebrek aan vergelijkbaar aanbod
bij andere aanbieders.

e Het bedrag in het kader van zorgcontinuiteit dat niet begroot is ligt in de lijn van hetgeen in de 1¢ twee
kwartaalrapportage is geconstateerd en blijft rond het bedrag van € 400.000.

Gegevensuitvraag uitputting budget bij aanbieders

De contactmanagers hebben een gegevensuitvraag gedaan bij de aanbieders over de verwachte uitputting
van de budgetten. Een groot aantal aanbieders heeft gereageerd op deze uitvraag. De resultaten van de
uitvraag uitputting budget zijn vergeleken met de resultaten jaarprognose op basis van facturatie. Het totaal
verschil is per gemeente als volgt:

Effect Echt- Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
gegevensuitvraag | Susteren resultaat
Totaal €37.175| -€343.059| -€56.312 €5.587 | -€141.488 | -<€479.187 | -€ 372.327 | -€ 1.349.612

Opvallend is dat bij 5 aanbieders aanzienlijke verschillen optreden tussen de uitvraag en de jaarprognose op
basis van facturatie. Bij de overige aanbieders is de uitvraag en monitor in lijn met elkaar. Indien de
resultaten van de uitvraag uitputting stand blijven houden wordt het resultaat Jeugd met een beperking:

Echt-
Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert totaal
Susteren
Resultaat -€347.422 | -€467.789| €352.501| -€113.140| -€232.685| €598.081| -€137.857 | -€348.311

De resultaten van de uitvraag uitputting budget en de resultaten van de monitor zullen in de
contractgesprekken in november besproken worden met de aanbieders.
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5. Jeugd-GGZ

De jeugd-ggz (geestelijke gezondheidszorg) biedt hulp aan kinderen en jeugdigen met een psychische
aandoening die zo ernstig kan zijn, dat zij hierdoor in hun ontwikkeling worden bedreigd.

De Jeugd-GGZ aanbieders factureren (nog) niet per periode van een maand (of vier weken), maar na afloop
van het beéindigen van een behandeling. Er zijn wel aanbieders die periodiek kosten in rekening brengen,
maar dit is zeer beperkt en geeft slechts een gefragmenteerd beeld. Daarom is er voor gekozen om voor het
volgen van de GGZ productie een aparte monitor in te richten die de maandelijkse kosten in beeld brengt op
basis van gerealiseerde uren en verbliffsdagen in relatie tot afgesproken (gemiddelde) tarieven. Deze
monitor is opgezet door het bureau JB-Lorenz. De tweede uitvraag is begin juli door JB-Lorenz naar de 36 J-
GGZ aanbieders verstuurd die actief zijn in de regio. De respons in Midden-Limburg was hoog namelijk 92%.
De productiemonitor meet de stand van zaken met betrekking tot het zorggebruik en de daarmee
samenhangende zorgkosten in de jeugd-GGZ in de regio Midden-Limburg tot en met een bepaalde
meetperiode. Daarbij is het belangrijk om te realiseren dat de gerapporteerde cijfers geen exact
voorspellende waarde hebben voor het zorggebruik en zorgkosten in de toekomst vanwege het feit dat in de
jeugd-GGZ pas bij het afsluiten van een DBC(-traject) de definitieve zorgkosten bekend zijn.

Jeugdigen

Het aantal unieke Jeugdigen is afgeleid uit het gemiddeld aantal producten per Jeugdigen. Vanwege de
privacy worden geen gegevens op cliéntniveau uitgevraagd maar alleen productiegegevens.

Echt-
Cliénten Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren
Declaraties t/m 2° kwartaal
Aantal Jeugdigen in hulp op 30
. 175 287 149 110 121 423 384 1.648
juni zorgcontinuiteit
Aantal Jeugdigen in hulp op 30
116 188 82 66 100 225 230 1.007
juni nieuwe instroom
Totaal in zorg 291 474 231 176 220 648 614 2.655
Declaraties t/m 3° kwartaal
Aantal Jeugdigen in hulp op 30
. 196 273 141 110 110 407 370 1.607
september zorgcontinuiteit
Aantal Jeugdigen in hulp op 30
141 232 115 85 126 328 300 1.328
september nieuwe instroom
Totaal in zorg 337 506 257 195 237 735 669 2.935
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit 21 -13 -8 0 -10 -16 -14 -40
Nieuwe instroom 26 44 33 19 27 102 69 320
Totaal 46 31 25 19 16 86 56 280
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Trajecten

Echt-
Trajecten Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren
Declaraties t/m 2° kwartaal
Aantal trajecten op 30 juni
. 177 290 151 111 122 428 388 1.667
zorgcontinuiteit
Aantal trajecten op 30 juni
117 190 83 67 101 228 233 1.019
nieuwe instroom
Totaal trajecten 294 480 234 178 223 656 621 2.686
Gem. aantal producten per cliént 1,01 1,01 1,01 1,01 1,01 1,01 1,01 1,01
Declaraties t/m 3° kwartaal
Aantal trajecten op 30 september
. 209 292 151 117 118 435 395 1.717
zorgcontinuiteit
Aantal trajecten op 30 september
151 248 123 91 135 350 320 1.418
nieuwe instroom
Totaal trajecten 360 540 274 208 253 785 715 3.135
Gem. aantal producten per cliént 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07 1,07
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit 32 2 0 6 -4 7 7 50
Nieuwe instroom 34 58 40 24 34 122 87 399
Totaal trajecten 66 60 40 30 30 129 94 449
Realisatie
Echt-
Realisatie Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren
Declaraties t/m 2° kwartaal
Gefactureerd op 30 juni
. €343.008| €729.309| €337.649| €296.381| €442.055|€1.130.369| € 770.044 | € 4.048.905
zorgcontinuiteit
Gefactureerd op 30 juni
€226.794| €477.823| €185595| €178.897| €365.964 | €602.159| € 462.423 | € 2.499.655
nieuwe instroom
Totaal gefactureerd €569.892 | €1.207.132| €523.244| €475.278| € 808.019 [€ 1.732.527 |€ 1.232.467 | € 6.548.559
Gem. gefactureerd per cliént € 1.961 €2544 €2.262 €2.701 € 3.666 €2.672 €2.008 € 2.467
Declaraties t/m 3° kwartaal
Gefactureerd op 30
. €5190.282 | €923.392| €483.602| €385.766| €538.850 [€ 1.488.639| €990.314 | € 5.329.845
september zorgcontinuiteit
Gefactureerd op 30
€375.175| €784.251| €393.927| €300.040| €616.481 |€1.197.756 | € 802.280 | € 4.469.909
september nieuwe instroom
Totaal gefactureerd €894.457 | €1.707.643 | €877.529| € 685.806 [€1.155.331 |€ 2.686.395 |€ 1.792.593 | € 9.799.754
Gem. gefactureerd per cliént €2.654 €3.378 € 3.421 €3.522 €4.878 € 3.655 2.678 €3.339
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit €176.184| €194.083| € 145.953 €89.384| €96.795| €358.270| €220.270 | € 1.280.940
Nieuwe instroom €148.381| €306.428 | €208.332| €121.143| €250.517| €595.597 | € 339.856 | € 1.970.255
Totaal gefactureerd €324.565| €500.511| €354.285| €210.527| €347.312| €953.867| € 560.127 | € 3.251.195
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Wachtlijsten

In de uitvoeringscontracten is opgenomen dat aanbieder per kwartaal een overzicht geven van de
wachttijden en wachtlijsten. Begin juli heeft een uitvraag naar deze gegevens plaatsgevonden. De response
op de uitvraag bedraagt 72%, 26 van de 36 aanbieders hebben gereageerd. De resultaten van de uitvraag

zijn als volgt:
Wachttijd aanmelding - Doorlooptijd start Wachttijd einde intake -
start intake intake - einde intake start behandeling

Wachttijd aantal % aantal % aantal %
0-5 dagen 225 42% 129 | 36% 206 62%
5- 30 dagen 213 40% 209 | 58% 71 21%
> 30 dagen 93 18% 22| 6% 56 17%
Totaal 531 100% 360 | 100% 333 100%

De wachttijd bedraagt voor het overgrote deel tussen de 0-30 dagen. Ten opzichte van het tweede kwartaal
is de wachttijd aanmelding — start intake > 30 dagen gedaald met 22 % en de wachttijd einde intake — start
behandeling met 12% toegenomen.

Wachtlijst

Aantal personen op wachtlijst

23

Het aantal jeugdigen op de wachtlijst is in het derde kwartaal 22 jeugdigen lager dan het tweede kwartaal.
De wachtlijst wordt met name veroorzaakt door één vrijgevestigde.

Budget, realisatie en prognose

In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resultaat
geprognosticeerd. De feitelijke realisatie op basis van de GGZ monitor is geéxtrapoleerd naar een heel jaar.

Echt-
SUate e Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Jeugd GGZ
Begroot €1.466.139 | €1.877.773 |€1.072.748 € 888.721 l€ 1.148.451 | € 3.010.724 | € 2.733.034 | € 12.197.590
e € €
Realisatie t/m 3e kwartaal | € 894.457 | €1.707.643 | € 877.529 € 685.806 1.155.331| 2.686.395 €1.792.593 | €9.799.754
; PR € € €
Prognose jaar realisatie €1.192.609 | €2.276.858 1.170.039 € 914.408 1.540.442 | 3.581.859 € 2.390.125 | € 13.066.340
Verwacht resultaat €273.530| -€399.085| -€97.291 -€ 25.687 | -€391.991 | €-571.135| € 342.909 -€ 868.750
Uitputting 19% 21% -9% -3% -34% -19% 13% -7%
Verwachte resultaat in 2¢ kwartaalrapportage:
Verwacht resultaat in Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
2° kwartaalrapportage | Susteren resultaat
Totaal € 255.901 |-€ 624.449 -€ 20.018 €86.298 | -€527.192 | -€433.443 | € 256.470 |-€ 1.006.432
Totaal % 17% -33% -2% 10% -46% -14% 9% -8%
Bevindingen

In de tweede kwartaalrapportage is een voorlopig resultaat gepresenteerd van € 1 miljoen. Op basis van de
3¢ kwartaalrapportage wordt rekening gehouden met een tekort van € 0,9 miljoen en ligt in de lijn met de

prognose van de 2¢ kwartaalrapportage. Tussen de gemeenten zijn wel grotere verschuivingen
geconstateerd. Het geprognotiseerde tekort van Leudal daalt met 11%, het tekort van Roerdalen stijgt met
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12 % en Nederweert gaat van een overschot van 10% naar een klein tekort van 3%. Uit verdiepend
onderzoek blijkt dat dit met name veroorzaakt wordt door de noodzakelijke intensievere jeugdhulp. Het
gefactureerd bedrag per jeugdige is sterk afhankelijk van de hulp die noodzakelijk is voor de jeugdigen en
kan per kwartaal fluctueren. De tarieven zijn namelijk voor alle gemeenten gelijk.

* De monitor wijst uit dat twee aanbieders en de vrijgevestigden grote tekorten laten zien in totaal een
bedrag van circa € 2 miljoen. Dit is ook in de lijn van de tweede kwartaalrapportage en de uitvraag
budgetuitputting bij de aanbieders.

o Bij vijf aanbieders lijkt sprake te zijn van een onderbesteding van circa 50% - 60%. Bij drie aanbieders is
dit niet in de lijn van de uitvraag budgetuitputting bij de aanbieders waarbij zelfs 1 aanbieder heeft
aangegeven niet binnen het budgetplafond te blijven. Dit zal worden meegenomen in het contractgesprek
met de betreffende aanbieders.

Gegevensuitvraag uitputting budget bij aanbieders

De contactmanagers hebben een gegevensuitvraag gedaan bij de aanbieders over de verwachte uitputting
van de budgetten. Een groot aantal aanbieders heeft gereageerd op deze uitvraag. De resultaten van de
uitvraag uitputting budget zijn vergeleken met de resultaten jaarprognose van de GGZ monitor op basis van
de werkelijke realisatie t/m september. Het totaal verschil is per gemeente als volgt:

Effect Echt- Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
gegevensuitvraag | Susteren
Totaal -€ 247.815 | -€ 345.992 €46.076 -€ 551.952 €38.177| €245.124 | € 234.816 | -€ 581.566

Opvallend is dat bij 4 aanbieders aanzienlijke verschillen optreden tussen de uitvraag en de jaarprognose
GGZ monitor. Bij de overige aanbieders is de uitvraag en monitor in lijn met elkaar.
Indien de resultaten van de uitvraag uitputting stand blijven houden wordt het resultaat Jeugd GGZ:

Echt-Susteren Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal

Resultaat €25.714 | -€745.076 -€ 51.215 -€577.640| -€353.814| -€326.010( €577.726| -€1.450.315

De resultaten van de uitvraag uitputting budget en de resultaten van de monitor zullen in de
contractgesprekken in november besproken worden met de aanbieders.

Realisatie productie per gemeente

In deze paragraaf wordt de gerapporteerde productie per gemeente getoond. In tabel E wordt naast de
realisatie van de producten, tevens de gemiddelde prijs per product /m meetperiode september en de
afwijking ten opzichte van de gemiddelde prijs weergegeven. Let op: dit betreft dus niet de gemiddelde
kosten per cliént. Tabel F is extra toegevoegd. In deze tabel wordt het aantal producten en de gemiddelde
kosten jeugd GGZ afgezet ten opzichte van het aantal inwonende jeugdigen.

Gemeente Realisatie (tm | Budget (t/m Afwijking in Aantal Gemiddelde omzet | % afwijking tov
september) september) | % tov budget | producten per product gemiddelde
Echt-Susteren € 894.457 € 1.099.604 -19% 360 €2.485 -21%
Leudal € 1.707.643 €1.408.330 21% 540 €3.162 1%
Maasgouw €877.529 € 804.561 9% 274 €3.203 2%
Nederweert € 685.806 € 666.541 3% 208 €3.297 5%
Roerdalen €1.155.331 €861.338 34% 253 € 4.567 46%
Roermond € 2.686.395 €2.258.043 19% 785 €3.422 9%
Weert € 1.792.593 €2.049.776 -13% 715 €2.507 -20%
Totaal €9.799.754 €9.148.193 71% 3.135 €3.126 0,0%

Tabel E: realisatie productie zorggebruik en omzet per product per gemeente




Gemeente Aantal inwoners (1- Aantal Aandeel Aandeel producten tov | gemiddelde kosten j-
1-2015) jeugdigen | jeugdigen jeugdigen per GGZ per jeugdige obv

18- (2015) 18- gemeente meetperiode jan-sept

Echt 31.947 5.205 16% 7% €172
Leudal 36.244 6.729 19% 8% € 254
Maasgouw 23.766 3.909 16% 7% €224
Nederweert 16.776 3.132 19% 7% €219
Roerdalen 20.699 3.473 17% 7% € 333
Roermond 57.005 10.437 18% 8% € 257
Weert 48.914 8.976 18% 8% € 200
Totaal 235.351 41.861 18% 7,5% €234

Tabel F: aandeel aantal producten en gemiddelde kosten per jeugdige

Bevindingen

Tot en met september zijn er 3.135 producten geopend met een waarde van € 9.799.754.

De gemiddelde omzet per product in de regio Midden-Limburg bedraagt op basis van deze meetperiode

€ 3.126. De gemarkeerde cellen geven aan dat de waarde boven het gemiddelde van de regio Midden-
Limburg ligt. De vetgedrukte cellen geven aan dat de afwijking meer dan de standaardwijking afwijkt van het
gemiddelde van de regio Midden-Limburg.

We zien in tabel E dat de gemeente Leudal, gemeente Maasgouw, gemeente Roerdalen en de gemeente
Roermond positief afwijken in het jeugdhulp en dat met name de gemeente Roerdalen sterk afwijkt in de
omzet per product ten opzichte van het gemiddelde in de regio.

Wanneer we de cijfers vergelijken met het aantal inwonenden onder de 18 jaar per gemeente, tabel F, zien
we dat er gemiddeld voor 7,5% van het aantal inwonende jeugdigen jeugd-GGZ producten zijn geopend. De
gemiddelde kosten j-GGZ op basis van deze meetperiode bedraagt voor de gehele regio € 234 per
inwonende jeugdige. Gemeente Roerdalen valt op aangezien de gemiddelde prijs per jeugdige voor deze
gemeente beduidend hoger ligt en uitkomt op € 333 per jeugdige inwoner.

Aandeel zorgcontinuiteit en nieuwe instroom per gemeente

In de landelijke afspraken is vastgesteld dat alle kinderen en jeugdigen die in hulp waren of een indicatie
hadden voor hulp op of voor 31 december 2014 recht hebben op zorgcontinuiteit in 2015. De DBC-
systematiek werkt met schadelastjaren. Om aan deze afspraak uitvoering te geven, is daarom afgesproken
dat alle openstaande DBC’s op 31 december 2014 hard afgesloten werden om op 1 januari 2015 weer
geopend te worden. Vanaf dat moment zijn de gemeenten verantwoordelijk voor de uitvoering van de
jeugdhulptaken, ook in de j-GGZ. Een deel van het zorggebruik en de daarbij behorende omzet betreft dus
zorgcontinuiteit. In de volgende tabel maken we de verhouding zorgcontinuiteit vanaf 1 januari 2015 versus
nieuw geopende producten na 1 januari 2015 per gemeente inzichtelijk. Dat geeft gemeenten inzicht in de
mate waarop zij invioed hadden kunnen uitoefenen op de omzet t/m 30 september 2015.

Absoluut Aandeel t.o.v. aantallen Aandeel t.o.v. omzet

Gemeente Aantal zorg- nieuw zorg- nieuw zorg- nieuw
producten continuiteit geopend continuiteit geopend continuiteit geopend

Echt-Susteren 360 209 151 58% 42% 63% 37%
Leudal 540 292 248 54% 46% 68% 32%
Maasgouw 274 151 123 55% 45% 55% 45%
Nederweert 208 117 91 56% 44% 64% 36%
Roerdalen 253 118 135 47% 53% 59% 41%
Roermond 785 435 350 55% 45% 64% 36%
Weert 715 395 320 55% 45% 70% 30%
Totaal 3.135 1.717 1.418 55% 45% 64% 36%

Tabel G: aandeel zorgcontinuiteit en nieuwe producten per gemeente
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Bevindingen
Gemiddeld valt in de regio Midden-Limburg 55% van het aantal producten onder de afspraken met
betrekking tot zorgcontinuiteit. Deze 55% vertegenwoordigt 64% van de omzet in de regio Midden-Limburg
zoals deze t/m 30 september 2015 is genoteerd.
De gemeente Echt-Susteren heeft in verhouding de meeste producten die vallen onder de afspraken met
betrekking tot zorgcontinuiteit.
De gemeente Weert en de gemeente Leudal vallen op door de afwijkend hoge omzet (respectievelijk 70%
en 68%) wat de zorgcontinuiteit binnen deze gemeente met zich meebrengt. Deze gemeenten hebben dus
nagenoeg geen invloed kunnen uitoefenen op de hoogte van de omzet.

Realisatie dyslexie, basis GGZ en specialistische GGZ
In de GGZ monitor is ook gekeken naar de realisatie van de omzet per gemeente in de categorieén dyslexie,
Basis-GGZ en Specialistische GGZ.

Gemeente | Realisatie | Dyslexie Dyslexie | Aandeel BGGzZ BGGZ | Aandeel SGGZ SGGZ Aandeel
(tot en met aantal bedrag dyslexie aantal bedrag BGGZ aantal bedrag SGGZ
September) | producten producten producten
Echt € 894.457 90 €152.959| 17% 42 €28.170| 31% 228 €713.328| 79,7%
Leudal € 1.707.643 68 € 139.680 8% 71 €62.599 | 3,7% 401 €1.505.364 | 88,2%
Maasgouw € 877.529 40 € 74.550 8% 32 €25.630| 2,9% 202 €777.349| 88,6%
Nederweert € 685.806 33 € 73.085 11% 32 €26.923| 3,9% 143 €585.797| 85,4%
Roerdalen | €1.155.331 25 €58.479 5% 27 €23.669| 2,0% 201 €1.073.183| 929%
Roermond | € 2.686.395 69 € 107.608 4% 95 €81.244| 3,0% 621 €2.497.543| 93,0%
Weert €1.792.593 88 € 194.576 11% 158 €119.655| 6,7% 469 €1.478.362| 82,5%
Totaal | € 9.799.754 413 € 800.938 8% 457 €367.890 | 3,8% 2.265 €8.630.927 | 88,1%

Tabel H: realisatie en aandeel per gemeente naar dyslexie, BGGZ en SGGZ

Bevindingen

Het gemiddelde aandeel budget dyslexie voor de regio betreft 8%.

De gemeente Echt-Susteren heeft in verhouding tot het zorggebruik in hun gemeente een afwijkend hoog
dyslexierealisatie. Voor deze gemeente betreft het percentage dyslexiezorg 17% van de j-GGZ realisatie.

Verhoudingsgewijs vindt de meeste Specialistische GGZ plaats bij kinderen en jeugdigen uit de gemeente
Roerdalen en de gemeente Roermond.

Realisatie specialistische GGZ ambulant en verblijf

Voor de specialistische GGZ is een nadere specificatie per gemeente gemaakt voor het ambulante deel en
verblijfsdeel. De volgende tabel laat deze specificatie zien.

SGGZ

Gemeente Ambulant Ambulant Aandeel Verblijf Verblijf (aan- Verblijf Aandeel

(aantal) {bedrag) ambulant (aantal) tal dagen) (bedrag) verblijf
Echt-Susteren 220 €570.353 80% 8 633 €142.975 20%
Leudal 382 € 1.057.167 70% 19 1.848 € 448.196 30%
Maasgouw 187 € 596.967 77% 15 996 €180.383 23%
Nederweert 137 € 380.635 65% 6 626 € 205.162 35%
Roerdalen 180 € 750.303 70% 21 2.059 € 322.880 30%
Roermond 567 € 1.908.380 76% 54 3.520 €589.163 24%
Weert 445 €1.116.502 76% 24 1.960 € 361.861 24%
Totaal 2.118 € 6.380.307 74% 147 11.642 € 2.250.619 26%

Tabel |: realisatie en aandeel per gemeente naar dyslexie, BGGZ en SGGZ
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Bevindingen

In totaal zijn er in de productiemonitor 2.118 DBC’s met alleen een ambulant deel en 147 (6%) DBC's die
ook een verblijffsdeel hebben. De verblijfskosten vertegenwoordigen in de regio Midden-Limburg 26% van de
totale kosten in de SGGZ. Voor de gemeente Nederweert worden in vergelijking met het regiogemiddelde
beduidend meer kosten gemaakt voor verblijf binnen de SGGZ.

Opgemerkt moet worden dat deze cijfers geen voorspellende waarde voor de toekomst zijn. Er is geen
vooraf te benoemen bepalende factor die aangeeft of er voor een gemeente in de toekomst een product met
verblijf wordt afgenomen. Wanneer er een aandeel verblijf genoteerd wordt in de productie de komende
maanden, zal dit direct effect hebben op realisatie en daarmee de gemiddelde omzet per product omdat
verblijf hogere kosten met zich meebrengt dan wanneer een cliént ambulant geholpen wordt.
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6. Jeugd- en Opvoedhulp (J&O)
Jeugd & Opvoedhulp helpt kinderen en opvoeders bij problemen en vragen rond opgroeien en opvoeden.

Voor ingewikkelde problemen in de opvoeding is vaak een lange periode (intensieve) hulp nodig. Kinderen
die gedragsproblemen hebben of vastlopen in hun ontwikkeling worden geholpen. Ouders/opvoeders krijgen
de hulp die nodig is om de kinderen zelfstandig en zo goed mogelijk op te voeden.

De hulp van Jeugd & Opvoedhulp bestaat onder ander uit:

e Hulp thuis (ambulante jeugdhulp).

e Hulp overdag; individueel of in een groep bij de organisatie voor Jeugd & Opvoedhulp.

¢ Hulp op locatie, bijvoorbeeld op scholen, kinderopvang of vrouwenopvang.

e Hulp uit huis: in een pleeggezin of in een jeugdinstelling van de organisatie voor Jeugd & Opvoedhulp.

Bij een beperkt aantal voormalige provinciale J&O aanbieders is sprake van een subsidierelatie en vindt
afrekening van de subsidie plaats na afloop het jaar. Om de totale regionale vraag naar gespecialiseerde
Jeugdhulp volledig in beeld te krijgen, is deze aanbieders gevraagd om (net als bij de GGZ aanbieders)
maandelijks gegevens aan te leveren over de gerealiseerde hulp (in combinatie met de door hun voor
interne sturing gehanteerde tarieven). Naast twee subsidierelaties wordt met een aantal J&O aanbieders
(één gecontracteerde aanbieder en aanbieders zorgcontinuiteit) op factuurbasis afgerekend.

Tertiaal rapportage gesubsidieerde instelling

Op 14 september 2015 heeft één gesubsidieerde instelling Jeugd & opvoedhulp, conform de
subsidievoorwaarden, de tweede rapportage ingediend over de periode januari /m augustus 2015. De
ontwikkelingen in cliénten en budgetten zijn opgenomen in de onderstaande tabellen jeugdigen, trajecten en

realisatie.

De resultaten van de cliéntervaringen (mate waarin leden van de doelgroep aangeven dat doel van de dienst
bereikt is) over het tweede tertiaal zijn boven de gestelde verwachting. Het resultaat van het
cliénttevredenheidsonderzoek is gelijk aan de periode januari t/m april, namelijk 8+.

De gesubsidieerde instelling meldt in de rapportage dat de wachtlijst voor jeugdhulp gezinsbegeleiding en
individuele begeleiding uit 5 casussen bestaat. De gesubsidieerde instelling verwacht dat binnen 3 weken
alle wachtenden zijn opgestart. Vervolgens wordt gestreefd naar een wachttijd van maximaal 2 weken
(volgens het uitvoeringscontract is de norm bepaald op 6 weken).

Kwartaalrapportage gesubsidieerde instelling

De andere gesubsidieerde instelling Jeugd & opvoedhulp heeft conform afspraak de derde
kwartaalrapportage ingediend. De ontwikkelingen in budgetten en cliénten zijn opgenomen in de
onderstaande tabellen jeugdigen en realisatie.

Samenvatting cijfers
De cijfers over de 3 kwartalen laten zien dat er op 8 voltijdplaatsen bezet zijn. In het derde kwartaal zijn 2

trajecten gestart en twee trajecten beéindigd.
Ten aanzien van de budgetuitnutting kan worden gesteld dat, gegeven de aantallen in de 3 kwartalen, de

budgetprognose ruim (25%) onder het budgetplafond uitkomt. Dit ligt in de lijn van de 2¢ kwartaalrapportage
(24%). In het derde kwartaal waren er geen klachten of calamiteiten.
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Jeugdigen

Jeugdigen Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren

t/m 2° kwartaal

Aantal jeugdigen in hulp

facturatie en subsidie t/m 46 96 50 18 54 169 78 511

30 juni

Totaal in hulp 46 96 50 18 54 169 78 511

t/m 3° kwartaal

Aantal jeugdigen in hulp

facturatie en subsidie t/m 54 101 57 20 55 193 95 575

30 sept.

Totaal in hulp 54 101 57 20 55 193 95 575

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Totaal i [ 2 1 24 Sy L e

In het derde kwartaal is het aantal jeugdigen met 64 gemuteerd.

Trajecten facturatie

In het onderstaande wordt een overzicht gepresenteerd van het aantal trajecten Jeugd en Opvoedhulp.

Trajecten s:si::en Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert | Totaal
Trajecten t/m 2° kwartaal

Aantal trajecten in zorg 56 128 58 22 63 207 97 631
Totaal in zorg 56 128 58 22 63 207 97 631
Gem. aantal trajecten per jeugdige 1,2 1.3 1.2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Trajecten t/m 3° kwartaal

Aantal trajecten in zorg 72 191 71 24 76 271 128 833
Totaal in zorg 72 191 71 24 76 271 128 833
Gem. aantal trajecten per jeugdige 1,3 1,9 1,2 1,2 1,4 1.4 1,3 1,4
Mutatie 2° kwartaal t.0.v. 1° kwartaal

Totaal 16 63 13 2 I 13 I 64 | 3 202
Realisatie

Realisatie SNt Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal

Susteren

Declaraties (facturatie en subsidie) t/m 2° kwartaal

Facturatie en subsidie | €159.610| €524.230( € 176.691 €63.706 | €186.870 €604.489 | €283.805| € 1.999.401
Totaal € 159.610 €524.230| €176.691 €63.706 | €186.870 €604.489 | €283.805| € 1.999.401
Gem. per jeugdige €3.470 € 5.461 € 3.534 € 3.539 € 3.461 € 3.577 €3.639 €3.913
Declaraties (facturatie en subsidie) t/m 3° kwartaal

Facturatie en subsidie | €276.287 | € 1.153.670| €358.087| €141.000| €339.361| €1.307.386| €609.345| € 4.185.136
Totaal €276.287 | €1.153.670| €358.087| €141.000| € 339.361| €1.307.386| € 609.345| €4.185.136
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Realisatie Echt; Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren

Gem. per jeugdige €5.116 €11.422 €6.282 €7.050 €6.170 €6.774 €6.414 €7.278

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Totaal I €116.677| €629.440| € 181.396 €77.294 | € 152.491 €702.897 | €325.540| €2.185.735

Verwijzers facturatie

Verwijzers trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

CJG 2 3 8 0 9 5 27

Huisarts 0 0 4 0 0 0 1 5

Gecertificeerde instelling 0 23 2 0 2 0 0 27

Zelfverwijzer 6 3 1 5 1 9 4 29

Onbekend 54 151 50 21 62 166 89 593

Totaal 62 177 60 34 65 184 99 681

Het overzicht verwijzers op trajectniveau geeft nog geen goed beeld van de verwijzers toegang tot de Jeugd-

en opvoedhulp. Uit het overzicht blijkt, evenals in het tweede kwartaal, dat 87% van de verwijzingen

onbekend zijn. De oorzaak hiervan is dat aanbieders deze gegevens niet volledig aanleveren.

Wachttiid en wachllijst facturatie

In het kader van de Jeugd- en opvoedhulp is met één aanbieder een inkooprelatie aangegaan. Deze
aanbieder heeft een opgave gedaan ten aanzien van de wachttijden waardoor de response 100% is. De
aanbieder geeft aan dat de start intake gelijk is aan de start behandeling. De aanbieder heeft aangegeven
geen wachtlijst te hebben.

Wachttijd aanmelding - start behandeling
Wachttijd aantal %
0-5 dagen 1 25%
5- 30 dagen 2 50%
> 30 dagen 1 25%
Totaal 4 100%

Wachtlijst
Aantal personen op wachtlijst 0

Budget, realisatie en prognose

In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resultaat
geprognosticeerd. De feitelijke realisatie is, op basis van het aantal maanden dat gefactureerd is,
geéxtrapoleerd naar een heel jaar.

st‘iz:;n Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Jeugd- en opvoedhulp
Begroot €628.845 | €1.744.845| € 566.601 € 256.866 | €840.451 | € 1.850.544 | € 752.874 | € 6.641.026
Realisatie /m 3e kwartaal €276.287 | €1.153.670| € 358.087 €141.000 | €339.361 | € 1.307.386 | € 609.345 | € 4.185.136
Prognose jaar realisatie €414.430 | €1.797.307 | €541.234 €211.501 | €511.555| € 1.956.036 | € 911.563 | € 6.343.626
Verwacht resultaat € 214.415 -€ 52.462 € 25.367 €45.365| €328.806 | -€105.492 |-€ 158.689 | € 297.400
Uitputting 34% -3% 4% 18% 39% -6% 21% 4%
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Verwachte resultaat in 2° kwartaalrapportage:

Echt-
Naam Aanbieder Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert totaal
Susteren
Totaal €152.214| €190.369 € 38.692 €65.748 € 279.841 €60.695 | -€84.460 €703.100
Totaal % 24% 11% 7% 26% 33% 3% -11% 11%

Bevindingen:
De voorlopige prognose van het resultaat op basis van de realisatiecijfers t/m het derde kwartaal bedraagt
€ 0,3 miljoen .Uit de analyse van de cijfers blijkt het volgende:

De voorlopige prognose in het 3¢ kwartaal bijgesteld met € 0,4 miljoen. Dit wordt met name veroorzaakt
door de zorgcontinuiteit.

De gecontracteerde aanbieder lijkt een onderbesteding van budget te realiseren van circa € 875.000.
Dit ligt in de lijn met de geprognosticeerde onderbesteding in het eerste halfjaar en komt ook overeen
met de verwachting van de gecontracteerde aanbieder.

De gerapporteerde productiegegevens over de eerste acht maanden van één gesubsidieerde instelling
laten, evenals in de eerste vier maanden, grote verschillen in vergelijk met de raming en ook tussen de
gemeenten onderling. De totale onderbesteding wordt op basis van de eerste acht maanden
geprognosticeerd op circa € 0,4 miljoen. De geprognosticeerde realisatie van Nederweert blijft 57%
achter bij de raming. De geprognosticeerde realisatie van Echt-Susteren, Leudal en Roerdalen blijft
tussen de 28% en 43% achter bij de raming. De geprognosticeerde realisatie van Roermond (12%),
Maasgouw (24%) en met name Weert (80%) gaat (fors) over het geraamde budget.

De gerapporteerde productiegegevens tot en met het derde kwartaal van de andere gesubsidieerde
instelling laat, hoewel het gesubsidieerde bedrag relatief klein is, evenals de andere gesubsidieerde
instelling ook onderling procentueel grote verschillen zien tussen de gemeenten. Echt-Susteren heeft
nog geen realisatie in 2015. De realisatiecijfers van Leudal laten zien dat op basis van 3¢ kwartaal de
onderuitputting ongeveer 50% bedraagt. Dit is bij Roermond en Weert ongeveer 25%. De realisatie van
Maasgouw laat een overschrijding zien van 41% (€ 5.752).
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7. Gedwongen kader, spoedeisende hulp en zorgmeldingen

Eén gecertificeerde instelling (GI) treedt in Noord-Limburg en Midden-Limburg op als hoofdaannemer,
ook voor een andere Gl (onderaannemer). Om hieraan invulling te geven is een
samenwerkingsovereenkomst gesloten met de onderaannemer. Over de wijze waarop hier uitvoering
aan wordt gegeven vindt regelmatig overleg met de onderaannemer plaats.

7.1 Gecertificeerde Instelling (Gl) hoofdaannemer

De zeven gemeenten in Midden-Limburg hebben voor 2015 subsidie verleend aan een gecertificeerde

instelling voor de uitvoering van de volgende taken:

= Preventie van kinderbeschermingsmaatregelen (zorgmeldingen en begeleiding gedurende
raadsonderzoek);

* Het gedwongen kader;

= Het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (AMK);

= De Spoedeisende Hulp (SEH).

In het kader van de subsidieverlening zijn afspraken gemaakt over een viermaandelijkse
voortgangsrapportage. In de 3¢ kwartaalrapportage Jeugd is de tweede rapportage opgenomen van

de gecertificeerde instelling over de eerste acht maanden van 2015.

Beleid en transformatie

Samenwerking met het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG)

Deze samenwerking wordt vormgegeven door:

1. Overleg tussen CJG en Gecertificeerde Instelling (Gl) waarin samenwerkingsafspraken gemaakt zijn
inzake:

- Beschermingsplein;

- Zorgmeldingen;

- AWBZ/ Gespecialiseerde Zorg;

- Casemanagement;

- Samenwerking lokale teams Gl & CJG;

- BOR opgelegd door de kinderrechter in vrijwillige zaken;

- Huisvesting;

Bestuurlijk overleg tussen CJG en Gl inzake de overdracht van personeel en visie op samenwerking;
Samenwerking m.b.t. de uitvoering in het beschermingsplein;

Samenwerking op casuistiekniveau;

Samenwerking middels inzet gezondheidszorgpsycholoog (GZ-psycholoog) m.b.t. instemmingverklaring
voor gesloten jeugdzorg.

A

1Gezin1Plan (1G/1P): ervaring uit de praktijk/stand van zaken en de intervisiebijeenkomsten

leder gebiedsgebonden team van de Gl kent een kartrekker voor de methodiek 1G/1P. Door de Gl

gehanteerde uitgangspunten zijn:

o Tijdens de individuele Team rond de Jeugdige (TrJ) wordt gekeken in welke lopende casus 1G/1P kan
worden ingezet

e Bij nieuwe ondertoezichtstellingen (OTS) na inzet van Familie Netwerk Beraad (FNB)/ Sociale Netwerk
Strategie (SNS) wordt gezocht naar een verbinding tussen 1G/1P en FNB. De hulpverlener hanteert in
dat geval het format 1G/1P en plaats dit in Informatie Jeugdzorg (1J)/ digitaal gezinsdossier WZ;

e In 2015 is er sprake van 1G/1P in alle nieuwe zaken;

e Eind 2016 is er sprake van 1G/1P in alle lopende zaken, inclusief jeugdreclassering (JR).
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In augustus 2015 is het format dat de Gl hanteert aangepast op zodanige wijze dat dit onderdeel is van de
eigen plannen van aanpak. Het format doet recht aan zowel 1G/1P als aan SNS, zonder afbreuk te doen
aan de werkwijze 1G/1P zoals die in de gemeentelijke documenten is vastgelegd.

Ten aanzien van het format zijn verder de volgende afspraken gemaakt:

e Het format zal ter bespreking worden ingebracht met de gemeente in de evaluatie bijeenkomsten 1G/1P
als ook in de contractgesprekken met de gemeente;

e Nadat de gemeente goedkeuring heeft gegeven voor deze handelswijze wordt het format opgenomen in
de Werkwijzer van de Gl.

De Gl neemt ook deel aan de regionale intervisiebijeenkomsten. Inmiddels hebben er 2 bijeenkomsten
plaatsgevonden. In september is de 3e bijeenkomst gepland.

Transformatie, kwaliteitsontwikkeling en innovatie.

Te noemen zijn:

* De projectaanvraag die voor de regio’s Midden-Limburg en Noord-Limburg is ingediend in het kader van
de zgn. Swinggelden. De aanvraag is helaas afgewezen, maar gezamenlijke partijen onderzoeken nu
mogelijkheid om alsnog tot uitvoering van het project te komen.

+ Initiatieven om te komen tot familiegroepsplannen in drangtrajecten.

e Kind uit de Strijd: ontwikkelde methodiek gericht op jeugdigen in een vechtscheidingssituatie en hun
ouders.

Preventie Kinderbeschermingsmaatregelen

Voor de uitvoering van activiteiten ter preventie van kinderbeschermingsmaatregelen door Gl —
zorgmeldingen en begeleidingen gedurende een onderzoek door de Raad voor de Kinderbescherming — is
inmiddels ook een beschikking afgegeven voor de 2e helft van 2015. Onderstaand is het verloop van het
aantal zorgmeldingen en raadsmeldingen geschetst. Het aantal zorgmeldingen dat binnenkomt bij de Gl is
sterk afhankelijk van de wijze waarop de toeleiding ervan is ingericht. De toeleiding van zorgmeldingen — en
bijvoorbeeld de rol van Veilig Thuis en het Veiligheidshuis hierin — is onderwerp van gesprek in de regio.

f:z:ggcl::]lgg:gg:k:\ Zorgmeldingen | raadsonderzoeken
Echt-Susteren 16 11
Leudal 16 19
Maasgouw 6 3
Nederweert 7 7
Roerdalen 19 2
Roermond 81 33
Weert 42 11
Totaal 187 86

Veilig Thuis

Bij Veilig Thuis is sprake geweest van een forse (werk-)druk. Enerzijds vloeide deze voort uit de perikelen bij
de vormgeving van Veilig Thuis. Anderzijds is de taakstelling van Veilig Thuis verruimd en komen er nu
meldingen binnen bij Veilig Thuis die eerder niet bij het advies en meldpunt kindermishandeling (AMK) of de
stichting hulpverlening in gezinnen (SHG) binnenkwamen. In de beschikbare formatie voor Veilig Thuis was
hier in eerste instantie geen rekening mee gehouden. Inmiddels hebben gemeente besloten tot een -
tijdelijke — uitbreiding van formatie.

In de afgelopen periode is er helderheid ontstaan over de vorming en vormgeving van Veilig Thuis,
duidelijkheid over de verantwoordelijkheid van de Gl in de 2e helft van 2015 en is er ook een perspectief
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gegeven voor de periode na 2015. Dit heeft ook tot rust op de werkvloer geleid waardoor medewerkers beter

met de werkdruk om kunnen gaan.

Spoedeisende Hulp

In onderstaand overzicht is weergegeven hoe vaak vanuit de regio Midden-Limburg een beroep is gedaan
op de 7*24-uurs bereikbaarheid zoals deze door de SEH wordt ingevuld. Gemeenten in Midden-Limburg
hebben inmiddels aangegeven de dienstveriening van de SEH in 2016 te willen continueren. Ook door Veilig
Thuis dient een 7*24-uurs bereikbaarheid gerealiseerd. Er vindt oriéntatie plaats op de rol die de SEH hierin

kan vervullen.

SEH Meldingen Actieve inschattingen
(jJanuari - juni) (maart - april)
Echt-Susteren 16 7
Leudal 30 9
Maasgouw 8 4
Nederweert 9 2
Roerdalen 8 5
Roermond 50 20
Weert 15 2
Totaal 136 49
Realisatiegegevens

Onderstaand zijn de realisatiegegevens opgenomen over de eerste 8 maanden conform afspraken in de

uitvoeringsovereenkomst. In het overzicht is het woonplaatsbeginsel als uitgangspunt genomen. Waar

mogelijk zijn jeugdigen die in begeleiding zijn toegerekend aan de verantwoordelijke gemeente volgens het
woonplaatsbeginsel. Het is verleidelijk om een duiding te geven aan deze gegevens. Bureau Jeugdzorg kiest
hier vooralsnog niet voor omdat het nog onvoldoende duidelijk is of de lijn die uit de realisatiegegevens te

ventileren is, bestendig is.

Zoals wij ook eerder hebben aangegeven streven zowel het CJG, de Raad voor de Kinderbescherming als
de Rechtbank ernaar het aantal maatregelen te beperken. Dit leidt vooralsnog tot een vermindering van het
aantal maatregelen. Er is een langere uitvoeringspraktijk nodig om te kunnen beoordelen of sprake is van

een trend, of dat sprake is van een tijdelijk effect.

Aantal begeleidingen per gemeente op peildatum

Echt-Susteren Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun|1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 10 9 10 11 8 10| 10 12 11
Onder toezicht stelling (OTS) overig 27 28 25 26 30 30| 27 26 27
Totaal onder toezichtstelling 50 37 37 35 37 38 40| 37 38 38
Voogdij 13 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Jeugdreclassering (JR) Regulier 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) . . 0 B 0 O 9 0 0
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) B g g 0 0 ol © . 0
Gedrags Beinvloedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 67 50 50 48 50 51 53| 50 51 51
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Leudal Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun|1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 9 10 8 8 11 19| 19 18 23
Onder toezicht stelling (OTS) overig 33 33 33 32 32 33| 33 32 29
Totaal onder toezichtstelling 51 42 43 41 40 43 52| 52 50 52
Voogdij 38 28 28 28 28 26 24| 24 25 24
Jeugdreclassering (JR) Regulier 14 13 13 13 12 13 13 14 12 12
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) . : 0 0 g of 0 o) 0
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) L 1 ! 1 1 i ¢ o 0
Gedrags Beinvloedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 2 2 1 2 2 2 2 1 1
Totaal 103 86 87 84 83 85 92| 92 88 89
Maasgouw Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun| 1-jul | 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 8 8 8 5 5 5 6 6 3
Onder toezicht stelling (OTS) overig 23 22 20 21 21 211 20 19 21
Totaal onder toezichtstelling 37 31 30 28 26 26 26| 26 25 24
Voogdij 4 5 4 4 4 3 4 4
Jeugdreclassering (JR) Regulier 10 9 10 10 10 9 9 9 7 6
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) of 0 9 o 9 9 o o o
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) : 0 o oy ¢ d T b
Gedrags Beinvioedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 4 3 3 3 3 2 2 1 1
Totaal 51 49 47 45 43 42 40| M 37 35
Nederweert Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun| 1-jul | 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 7 8 8 6 7 4 6 6 6
Onder toezicht stelling (OTS) overig 17 15 12 10 10 14| 14 14 14
Totaal onder toezichtstelling 28 24 23 20 16 17 18| 20 20 20
Voogdij 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Jeugdreclassering (JR) Regulier 0 1 1 1 1
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) : y 0 : 0 ol © o 9
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) 0 B 0 0 0 of o 9 £
Gedrags Beinvloedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Totaal 34 27 27 24 20 20 21| 23 23 23
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Roerdalen Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun| 1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 13 13 11 12 11 16 16 15 14
Onder toezicht stelling (OTS) overig 19 25 23 25 25 24 20 18 18
Totaal onder toezichtstelling 34 32 38 34 37 36 40| 36 33 32
Voogdij 10 9 9 7 9 10 11
Jeugdreclassering (JR) Regulier 6 8 7 8 7 7
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) 0 0 0 0 0 s T 0 :
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) . P 8 0 g o © g g
Gedrags Beinvlioedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Totaal 50 50 55 49 53 52 57| 54 51 51
Roermond Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun| 1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 54 54 46 41 29 26| 33 31 25
Onder toezicht stelling (OTS) overig 95 89 97 103 107 107 107 105 105
Totaal onder toezichtstelling 183| 149 143 143 144 136 133| 140 136 130
Voogdij 30 25 25 26 27 26 26| 25 24 25
Jeugdreclassering (JR) Regulier 42 35 36 37 28 31 28| 24 24 24
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) g 0 0 L 1 1y 2 : 3
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) L L 1 0 9 oy © 0 0
Gedrags Beinvloedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 7 7 7 7 7 6 7 5 4
Totaal 255| 217 212 214| 206| 201 194 198 191 186
Weert Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun|1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 22 21 26 28 22 201 20 22 20
Onder toezicht stelling (OTS) overig 67 67 68 65 71 69| 64 61 56
Totaal onder toezichtstelling 91 89 88 94 93 93 89| 84 83 76
Voogdij 9 10 10 10 10 10 9 9
Jeugdreclassering (JR) Regulier 11 10 10 9 9 7 9 10
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) 0 1 1 2y B2 2] 2 L 1
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) 2 g 0 6 0 ey e 0 0
Gedrags Beinvloedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 1 1 4 4 5 5 5 5 4
Totaal 11 110 110 118 118 117 112| 108 107 100
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Midden-Limburg Raming| 1-jan| 1-feb| 1-mrt| 1-apr| 1-mei| 1-jun| 1-jul| 1-aug| 1-sep
Onder toezicht stelling (OTS) < 1 jaar 123 123 117 111 93 100] 110 110 102
Onder toezicht stelling (OTS) overig 281 279 278 282 296 298| 285 275 270
Totaal onder toezichtstelling 474 404| 402 395 393 389 398| 395| 385 372
Voogdij 108 91 90 89 90 87 83| 85 86 87
Jeugdreclassering (JR) Regulier 89 76 78 78 69 70 68| 65 61 61
Intensieve Traject Begeleiding Harde

Kern Jeugd (ITB-HKJ) 66) O 1 1 2| 3 ] 4 @ 4
Intensieve Traject Begeleiding

Criminaliteit (ITB-CRIEM) 9} 2 2 : ! ! oo © 0
Gedrags Beinvioedende Maatregel

(GBM) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samenloop 22 16 15 17 18 18 16| 17 13 11
Totaal 768 | 589 588 582 573| 568 569 | 566| 548 535

Buitenprovinciaal en onbekend

Door de Gl in de Regio Midden-Limburg worden - bovenop bovenvermelde maatregelen - jeugdigen
begeleid die volgens het woonplaatsbeginsel (nog) niet toe te rekenen zijn aan een (Midden-)Limburgse
gemeente (onbekend), dan wel waarvan op basis van het woonplaatsbeginsel de verantwoordelijke
gemeente een niet-Limburgse gemeente is.

Midden-Limburg | Raming | Toe te rekenen Niet toe te rekenen Totaal 1-9-2015
Midden-Limburg aan Midden-Limburg
OTS <1 jaar 160 102 1 103
OTS Overig 314 270 11 281
Totaal OTS 474 372 12 384
Voogdij 108 87 7 94
JR Regulier 89 61 2 63
ITB HKJ 66 4 0 4
ITB CRIEM 9 0 0 0
GBM 0 0 0 0
Samenloop 22 11 1 12
Totaal 768 535 22 557
Mutaties maatregelen

In onderstaande overzichten is per gemeente aangegeven het aantal nieuw in begeleiding gekomen
maatregelen en het aantal afgesloten maatregelen in de eerste rapportageperiode. Begeleidingen waarvan —
bijvoorbeeld door verhuizingen — tussentijds — op basis van het woonplaatsbeginsel — overgaat van de ene

na de andere gemeente, zijn hier niet in meegenomen.

oTS Voogdij Jeugdreclassering |
bij af bij af bij af
Echt-Susteren 14 13 0 1 0 0
Leudal 16 5 2 4 3 6
Maasgouw 1 2 1 2 0 4
Nederweert 5 8 0 0 1 0
Roerdalen 17 14 5 1 1 3
Roermond 13 31 2 3 8 22
Weert 15 19 1 1 6 4
Totaal Midden-Limburg 81 92 11 12 19 39
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Doorlooptiiden G/

De Gl kent geen wachtlijsten c.q. ongewenst lange wachttijden. In onderstaand overzicht zijn de
doorlooptijden weergegeven.

Doorlooptijden BJZ Norm dBel:':::‘ Totaal %

Doorlooptijd 1e Plan van aanpak bij OTS 42 dagen 75 83 90,4%
Doorlooptijd 1e Plan van aanpak bij JR (*) 42 dagen 6 23 26,1%
Doorlooptijd 1e Plan van aanpak bij Voogdij 42 dagen 9 10 90,0%
Doorlooptijd eerste f-t-f OTS 7 dagen 57 62 91,9%
Doorlooptijd eerste f-t-f JR 7 dagen 8 19 42,1%
Doorlooptijd zorgmelding JHV 49 dagen 123 196 62,8%
Gemiddelde doorlooptijd afgesloten OTS-en in 2015 1.262 dagen (107 afgesloten zaken)

Verzuim

Het voortschrijdend ziekteverzuim van de Gl voor de regio Midden-Limburg bedroeg over de eerste 8
maanden van 2015 4,58%. BJZ stelt zich ten doel — op het niveau van de organisatie — een voortschrijdend
ziekteverzuim over een periode van 12 maanden te hebben van maximaal 5%.

Huisvesting
Met ingang van 1 oktober 2015 concentreert de G! zijn werkzaamheden in Midden-Limburg op één locatie;

de huidige vestiging in Roermond. De huur van de vestiging in Weert is opgezegd. Deze concentratie van
werkzaamheden heeft geen invloed op het gebiedsgebonden werken dat de Gl al vele jaren kent.

7.2 GI (onderaannemer)

Naast de realisatiegegevens van hoofaannemer zijn in deze rapportage ook de realisatiegegevens van de

onderaannemer opgenomen.

De praktische uitvoerbaarheid van de gemaakte samenwerkingsafspraken wordt belemmerd doordat:

1. Raad voor de Kinderbescherming en Rechtbank zich niet gehouden achten aan afspraken tussen
instellingen en regio’s en toch rechtstreeks zaken doorgeleiden naar de Gl onderaannemer dan wel de Gl

hoofdaannemer;
2. Regio’s niet consequent handelen in lijn met de gekozen constructie en rechtstreeks afspraken maken

met zowel Gl hoofdaannemer als de Gl onderaannemer.

In een bestuurlijk overleg van 17 juli jl. hebben de bestuurders van Gl hoofdaannemer en de Gl
onderaannemer de toegevoegde waarde van samenwerking onderstreept alsmede het belang om
gezamenlijk zorg te dragen voor het bedienen van de totale doelgroep, waarbij een nauwe afstemming
gerealiseerd wordt met de lokale teams van de gemeenten.

De regio Midden-Limburg heeft inmiddels uitgesproken de hoofdaannemersconstructie voor 2016 los te
willen laten.



Op peildatum 1 augustus zijn het aantal jeugdigen bij de GI onderaannemer met een maatregel:

Gemeente Onder Onder Voogdij |Jeugd- Intensieve Intensieve | Gedrags Samen- | Totaal
toezicht toezicht reclassering | Traject Traject Beinvioedende | loop
stelling stelling (JR) Begeleiding Begeleiding | Maatregel
(OTS)<1 | (OTS) Regulier Harde Kern Criminaliteit | (GBM)
jaar overig Jeugd (ITB-HKJ) | (ITB-CRIEM)
Echt Susteren 0 8 4 0 0 0 0 1 13
Leudal 0 1 9 3 0 0 0 0 13
Maasgouw 1 3 4 0 0 0 0 0 8
Nederweert 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Roerdalen 0 3 1 1 0 0 0 0 5
Roermond 1 4 3 3 0 0 0 0 11
Weert 1 12 2 0 0 0 0 1 16
Totaal 3 31 24 7 0 0 0 2 67
7.3 Budget

De Midden-Limburgse gemeenten hebben een subsidierelatie met de Gl (inclusief Gl onderaannemer). In de
beschikkingen is per gemeente het volgende subsidiebedrag opgenomen.

Naam Aanbieder S:;::;n Leudal Maasgouw | Nederweert| Roerdalen Roermond Weert totaal

Gl hoofdaannemer

Zorgmeldingen €70.456 €152.301| €38.241 €37.658 €51.516| €207.519| €124.020| €681.711
AMK € 42.966 €92.878 €23.320 €22.965 €31.416 € 126.552 €75.631| €415.728
SEH €17.422 € 37.661 € 9.456 €9.312 €12.739 €51.315 €30.668| €168.573
Jeugdbescherming €429.744 €928.956 | €233.247| €229.696 €314.218| €1.265.753| €756.456 | €4.158.070
Jeugdreclassering €74.914 €161.939| €40660| €40.042 €54.776| €220.651| €131.868| €724.850
Subtotaal BJZ €635.502| €1.373.735| €344.924| € 339.673 €464.665| € 1.871.790 |€ 1.118.643| € 6.148.932
Gl onderaannemer

Jeugdbescherming €62.414 € 134.918 € 33.876 € 33.360 €45.636 €183.833| €109.864| €603.900
Jeugdreclassering €12.382 € 26.765 €6.720 €6.618 €9.053 € 36.468 €21.795| €119.800
Subtotaal WSG €74.796 € 161.683 € 40.596 € 39.978 € 54.669 €220.301| €131.659( €723.702
Totaal €710.298| €1.535.418| €385.520| € 379.651 € 519.354 | € 2.092.091 |€ 1.250.302 | € 6.872.634

7.4 Bevindingen

Het aantal maatregelen Gl blijft, zoals ook in het 1¢ viermaandelijkse rapportage te zien was, achter bij de
raming. Ten opzicht van de 1¢ rapportage is de daling ten opzichte van de raming iets groter geworden (-4%)
hetgeen ook aansluit bij het beleidsvoornemen. Er zijn nog steeds onderlinge verschillen tussen de Midden-
Limburgse gemeenten echter niet meer in de mate zoals in de vorige rapportage. Alleen de gemeente
Roerdalen realiseert iets meer (2%) dan de raming. De overige gemeenten blijven onder raming. De
gemeenten Echt-Susteren, Maasgouw, Nederweert en Roermond circa 30% en de gemeenten Leudal en

Weert circa 10%.

De spoedeisende hulp blijft in de lijn van hetgeen gemeld is in de 1¢ viermaandelijkse rapportage.
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8. Jeugdzorg Plus

Jeugdzorg Plus is een intensieve vorm van jeugd- en opvoedhulp voor jeugdigen die ernstige
gedragsproblemen hebben en zich aan de noodzakelijke behandeling dreigen te onttrekken. Jeugdzorg Plus
betekent hulp met dwang en drang voor jeugdigen voor wie een 'machtiging gesloten jeugdzorg' is
afgegeven door de kinderrechter.

De Jeugdzorg Plus is voor 2015 op schaalgrootte van Nederland Zuid (Zeeland, Brabant, Limburg)
ingekocht op basis van beschikbaarheid van bedden. Er zijn door de regio 15 bedden / plekken ingekocht
voor jeugdzorg Plus. Hiermee is een bedrag gemoeid van circa € 1,8 miljoen.

In het kader van de sturing en monitoring is met de Jeugdzorg Plus instellingen afgesproken dat per kwartaal
gegevens opgeleverd wordt uiterlijk 1 maand na afloop van het kwartaal. In deze kwartaalrapportage is de 2¢
kwartaalrapportage van Jeugdzorg plus opgenomen.

Jeugdigen

Jeugdigen Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

Aantal jeugdigen op 1 2 0 3 0 0 10 0 15
januari 2015

t/m 2° kwartaal

Instroom 1 2 1 1 0 4 2 11
Uitstroom 2 2 2 0 0 10 1 17
Totaal 1 0 2 1 0 4 1 9

In het eerste halfjaar was er sprake van 26 plaatsingen via de gecertificeerde instellingen (Gl
hoofdaannemer 92% en Gl onderaannemer 8%) waarvan 15 plaatsingen gestart zijn in 2013 (2 plaatsingen)
en 2014 (13 plaatsingen). Het gemiddelde aantal zorgdagen van deze plaatsingen bedroeg 335 zorgdagen.
In 9 gevallen is de jeugdige in het eerste halfjaar 2015 uitbehandeld, 4 jeugdigen zijn overgeplaatst naar een
andere gesloten jeugdhulp Plus aanbieder en van 2 jeugdige loopt de behandeling door in 2015.

In het eerste halfjaar 2015 zijn 11 jeugdigen geplaatst in een gesloten jeugdhulpinstelling. Het gemiddelde
aantal zorgdagen bedraagt tot en met 30 juni 2015 102 zorgdagen. In 4 gevallen is de jeugdige in het eerste
halfjaar 2015 uitbehandeld, 1 jeugdige zijn overgeplaatst naar een andere gesloten jeugdhulp Plus
aanbieder en van 6 jeugdigen loopt de behandeling door in 2015.

Budget, realisatie en prognose
In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resultaat

geprognosticeerd. De feitelijke realisatie, op basis van het eerste halfjaar, is geéxtrapoleerd naar een heel
jaar.

st(;le]:;n Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
JeugdzorgPlus
Begroot €181.391 | € 392.088 € 98.448 €96.960 | €132.624| €534.240| € 319.285| € 1.755.036
Realisatie /m 2e kwartaal €96.419| €76.879| €144.789 €19.540 €0| €299.509 €38.760 | €675.896
Prognose jaar realisatie € 181.391 | € 392.088 € 98.448 €96.960 | €132.624| €534.240| €319.285| €1.755.036
Verwacht resultaat €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
Uitputting 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Bevindingen

De gecontracteerde aanbieders voor JeugdzorgPlus hebben in september over de eerste 2 kwartalen voor
het eerst gerapporteerd op gemeenteniveau en hierdoor wordt inzicht geboden in de realisatie over het
eerste halfjaar. Het aantal jeugdigen in Jeugdzorg Plus blijft achter bij de raming hetgeen ook zichtbaar
wordt in de realisatie van de kosten. Voor de regio Midden-Limburg zijn 15 bedden ingekocht op
beschikbaarheid om de Jeugdzorg Plus te kunnen garanderen voor de regio. Hiermee is een garantiebedrag
gemoeid van circa € 1,8 miljoen. Ondanks het geprognosticeerde positieve resultaat van € 403.244 op basis
van het werkelijke gebruik in het eerste halfjaar zal Jeugdzorg Plus vanwege de garantie geen resultaat
opleveren. Dit is overigens ook van toepassing bij meergebruik, dan vindt ook geen verrekening plaats.
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9. Landelijk Transitiearrangement

Voor hele specifieke gespecialiseerde jeugdhulp wordt gebruik gemaakt van instellingen die onderdeel zijn
van het landelijke transitiearrangement (LTA). De VNG heeft met deze aanbieders een contract gesloten.
Gemeenten betalen de factuur als een kind uit de eigen gemeente (woonplaatsbeginsel) hier gebruik van

maakt.

De onderstaande overzichten zijn opgesteld op basis van de binnengekomen facturen tot en met 30

september.

Jeugdigen

Jeugdigen Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

t/m 2° kwartaal

Aantal Jeugdigen in hulp tm 0 3 1 0 2 7 1 14
30 juni zorgcontinuiteit

Aantal Jeugdigen in hulp t‘/m 0 0 0 1 1 1 3 6
30 juni nieuwe instroom

Totaal in hulp 0 3 1 1 3 8 4 20
t/m 3° kwartaal

Aantal Jeugdigen in hulp t/m 0 3 1 0 4 6 1 15
30 sept. zorgcontinuiteit

Aantal Jeugdigen in hulp tm 0 0 2 2 3 2 2 16
30 sept. nieuwe instroom

Totaal in hulp 0 3 3 2 7 8 8 3N
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit 0 0 -1 1
Nieuwe instroom 1 4 10
Totaal 2 1 0 11
Trajecten

Trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

t/m 2° kwartaal

Aantal trajecten in hulp op 30 0 6 9 0 2 8 1 19
juni zorgcontinuiteit

Aantal trajecten in hulp op 30 0 0 0 ’ ’ 1 7 10
juni nieuwe instroom

Totaal in hulp 0 6 2 1 3 9 8 29
Gem. aantal trajecten per 0 2.0 2.0 1.0 10 11 20 15
jeugdige

Declaraties t/m 3° kwartaal

Aantal trajecten in hulp op 30 0 8 3 0 7 13 9 33
sept. zorgcontinuiteit

Aantal trajecten in hulp op 30 0 0 2 4 3 2 13 2
sept. nieuwe instroom

Totaal in hulp 0 8 5 4 10 15 15 57
Gem. aantal trajecten per 0 2.7 1.7 2.0 14 19 19 18

jeugdige
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Trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit 1 5 5 1 14
Nieuwe instroom 2 1 14
Totaal 3 7 6 7 28
Realisatie

Realisatie Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Susteren

t/m 2° kwartaal

Gefactureerd op 30 juni €0| €31637| €1628 €0| €1.203| €80.229 €57|€114.754
zorgcontinuiteit

Gefacturesrd ©p:30 jan €0 €0 €0 €8.521 €228| €9384| €12.630| €30.764
nieuwe instroom

Totaal gefactureerd €0 | €31.637 €1.628 € 8.521 €1.431 €89.614 | €12.687 | € 145.517
Gem. gefactureerd per €0| €10546| €1.628 €8.521 €477| €11202| €3172| €7.276
jeugdige

Declaraties t/m 3° kwartaal

Sefaciusendion 20 <SRt €0| €32775| €2588 €0| e€s2541| €92616| €116|€210.636
zorgcontinuiteit

Gefactureerd op 30 sept. €0 €0 | €27.732| €27.933| €31330| €11.085| €55556|€153.636
nieuwe instroom

Totaal gefactureerd €0| €32775 € 30.320 €27.933| €113871| €103.701| €55.672 | € 364.272
Gem:igefacturserd,per €0| €10.925| €10.107| €13.966| €16.267| €12.963| €6.959| €11.751
jeugdige

Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal

Zorgcontinuiteit €0 €1.138 €960 €0 €81.338 €12.387 €59 | €95.882
Nieuwe instroom €0 €0 €27.732 €19.412 €31.102 €1.701 | €42.926 | € 122.873
Totaal gefactureerd €0 €1.138 € 28.692 €19.412 | €112.440 €14.088 | €42.985 | € 218.755
Verwijzers

Verwijzers Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal

Susteren

Gemeente/CJG 0 0 0 0 1 0 1
Medisch specialist 0 0 0 0 2
Onbekend 0 8 5 4 15 13 54
Totaal 0 8 5 4 10 15 15 57
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Budget, realisatie en prognose

De VNG heeft geadviseerd om een budget te ramen voor het landelijk transitiearrangement dat ligt op 3,76%
van het macrobudget. De Midden - Limburgse gemeenten hebben rekening gehouden met 2,76%.

sfscig:;n Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal

Landelijk transitiearrangement

Begroot €182.672| €281.203| €114.008 €92922 | €114.867| €463.343 | €297.781 | € 1.546.796
Realisatie t/m 3e kwartaal €0 €32.775 €30.321 €27.933| €113.872| €103.701| €55.672| €364.274
Prognose jaar realisatie €0 €53.879 € 30.321 €27.933| €156.916| €118.065| €78.431| €465.545
Verwacht resultaat €182.672| €227.324 € 83.687 €64.989| -€42.049| €345.278|€ 219.350 | € 1.081.251
Uitputting 100% 81% 73% 70% -37% 75% 74% 70%
Verwachte resultaat in 2° kwartaalrapportage:

Naam Aanbieder Sk Leudal Maasgouw | Nederweert| Roerdalen | Roermond Weert totaal

Susteren

Totaal €182.672| € 186.292 €94.472 €58.838 €110.118| €113.880| € 238.600 | € 984.872
Totaal % 100% 66% 83% 63% 96% 25% 80% 64%

Bevindingen

In de begroting is een bedrag opgenomen van € 1.546.796. Onder prognose jaar realisatie is de extrapolatie
gepresenteerd van de daadwerkelijk gefactureerde Jeugdhulp naar een geheel jaar waarbij rekening is
gehouden met het aantal maanden dat gefactureerd is.

Kenmerk van hulp vanuit het LTA is dat instroom moeilijk te voorspellen en te beinvioeden is. Dit blijkt ook
uit de realisatie t/m het derde kwartaal. De gemeente Roerdalen zal 2015 afsluiten met een tekort op dit
perceel. Dit wordt veroorzaakt door slechts één LTA aanbieder.
Echt-Susteren heeft, evenals in het eerste halfjaar, nog geen kosten gemaakt waardoor de onderuitputting
100% is. Bij de overige gemeenten ligt de onderuitputting ongeveer gelijk en is tussen de 70% en 81%.
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10. Persoonsgebonden budgetten (PGB)

Vanaf 1 januari 2015 loopt de uitbetaling PGB's via de Sociale Verzekeringsbank rechtstreeks aan
zorgverleners. Vanaf begin januari is er veel onrust over de uitvoering van het PGB door de SVB. Op 14
september heeft de Tweede Kamer en staatssecretaris Van Rijn (VWS) inmiddels al voor de achtste keer
gedebatteerd over de pgb-problemen. Voorafgaande aan het debat heeft de staatssecretaris de Tweede
Kamer middels een brief geinformeerd over de overeenstemming die de partners van het trekkingsrecht pgb
(VNG, de SVB, ZN, Per Saldo, de BVKZ, SZW en VWS) tijdens het Bestuurlijk overleg op 3 september jl.
hebben bereikt over de aanpak en het tijdsschema van de herindicaties, het verbeterplan en het

terugvorderen van onterechte betalingen.

In tegenstelling tot de vorige rapportage wordt in deze rapportage een eerste indicatie gegeven van de
PGB's op basis van overzichten met cliéntgegevens, aantal toegekende PGB en realisatie op het
gegevensportaal van de SVB. In hoofdstuk 3 CJG is gerapporteerd over de toekenningen van nieuwe PGB
en verlenging van het overgangsrecht door het CJG. Deze cijfer zijn vergeleken met de cijfers van de SVB
zoals onderstaand gepresenteerd en zijn niet in lijn met elkaar. Gezien de problemen bij de SVB met de
geautomatiseerde verwerking van gegevens zijn de onderstaande gegevens van de SVB niet volledig

betrouwbaar en compleet.

Cliénten
Aantal unieke cliénten Echt-
Leudat Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren
Zorgcontinuiteit 73 67 52 44 116 163 515
Nieuwe instroom 10 4 1 1 12 4 32
Totaal 83 nb 71 53 45 128 167 547
Aantal toegekende PGB
Aantal PGB Echt-
Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond | Weert Totaal
Susteren
Zorgcontinuiteit 73 67 52 44 118 165 519
Nieuwe instroom 10 4 1 1 12 7 35
Totaal 83 nb 71 53 45 130 172 554
Budget PGB
In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resultaat
geprognosticeerd. De feitelijke realisatie is geéxtrapoleerd naar een heel jaar.
Echt-
Sieiemn Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Persoonsgebonden budget
Begroot €957.188 | €1.921.935| €836.473 €582.230 | €467.738 | €1.740.389 | €1.837.379 | € 8.343.332
Realisatie t/m 3e kwartaal € 445.452 €943.068 | €402.852 €207.182 | €427.759| €629.667| €902.424| € 3.958.404
Prognose jaar realisatie €543.596 | €1.731.925| €507.470 €400.000 | €546.501| €937.655| € 1.550.155| €6.217.302
Verwacht resultaat €413.592 €190.010 | € 329.003 €182.230 | -€78.763| €802.734| €287.224| €2.126.030
Uitputting 43% 10% 39% 31% “17% 46% 16% 25%
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Bevindingen

Als gevolg van de problemen bij de SVB zijn de beschikbare gegevens van de SVB nog niet volledig
betrouwbaar en compleet en de gepresenteerde prognoses en resultaten zijn derhalve erg onzeker. Dit blijkt
onder ander uit het feit dat de aansluiting tussen de nieuwe toegekende PGB's van het CJG (zie hoofdstuk 3
CJG) en de nieuwe instroom die zijn opgenomen in de bestanden van de SVB lopen (ver) uit elkaar liggen.
Desondanks geeft het wel een eerste beeld van het verloop van het PGB budget.

In algemene zin is de verwachting dat het geraamde PGB budget niet volledig benut gaat worden. Dit past
ook in het verwachte beeld. De mate van uitputting is echter nog onzeker.
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11. Buiten contract- en regioplaatsing

In Midden-Limburg zijn inkoop- en subsidieafspraken gemaakt met jeugdhulpaanbieders. Het aanbod van
deze jeugdhulpaanbieders is echter niet 100% dekkend om aan de volledige vraag te kunnen voldoen.
Gemeenten in Midden-Limburg hebben namelijk geen contracten of subsidieafspraken met alie mogelijke
jeugdhulppartners.

Dit geldt voor de volgende doelgroepen:

¢ Jeugdigen die recht hebben op zorgcontinuiteit bij een aanbieder waarmee geen inkoop of subsidie
afspraken zijn gemaakt.

* Jeugdigen die in 2015 vormen van jeugdhulp nodig hebben (nieuwe instroom), waarin én de aanbieders
waarmee inkoop- of subsidieafspraken zijn gemaakt én de landelijke aanbieders niet in kunnen voorzien
en waar geen gecontracteerd alternatief voor handen is.

De gegevens in dit hoofdstuk hebben enkel betrekking op aanbieders waarmee geen overeenkomst is
gesloten. De aanbieders leveren een stuk zorgcontinuiteit maar ook specifieke jeugdhulp die door de
contractpartners niet geleverd kan worden. Het CJG beoordeelt deze aanvragen. De toekenning van de
jeugdhulp vindt plaats op basis van een goedgekeurde offerte van de aanbieder door de gemeente.

De gegevens van aanbieders waarmee wel een overeenkomst is afgesloten en waarbij jeugdigen worden
geplaatst buiten het budgetplafond zijn verantwoord bij het desbetreffende jeugdhulponderdeel in deze
rapportage.

Jeugdigen
Echt-

Jeugdigen Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal

Susteren
Declaraties t/m 2° kwartaal
Aantal Jeugdigen in hulp op 0 6 1 0 0 0 2 9
30 juni zorgcontinuiteit
Aantal Jeugdigen in hulp op 0 5 1 0 1 1 2 10
30 juni nieuwe instroom
Totaal t/m 2e kwartaal 0 11 2 0 1 1 4 19
Declaraties t/m 3° kwartaal
Aantal Jeugdigen in hulp op 0 7 1 0 0 0 3 ”
30 sept. Zorgcontinuiteit
Aantal Jeugdigen in hulp op 0 6 1 1 3 1 2 14
30 sept. nieuwe instroom
Totaal t/m 3e kwartaal 0 13 2 1 3 1 5 25
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit 0 1 0 0 0 0 1 2
Nieuwe instroom 0 1 0 1 2 0 0 4
Totaal 0 2 0 1 2 0 1 6
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Trajecten

===t
Echt-
Trajecten Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren
t/m 2° kwartaal
Aantal trajecten t/m 30 juni
. 0 7 1 0 0 0 2 10
zorgcontinuiteit
Aantal trajecten t/m 30 juni
0 7 1 0 1 2 2 13
nieuwe instroom
Totaal trajecten 0 14 2 0 1 2 4 23
Gem. aantal trajecten per
0,0 1,3 1,0 0,0 1,0 2,0 1,0 1,2
jeugdige
t/m 3° kwartaal
Aantal trajecten t/m 30 sept.
. 0 8 1 0 0 0 4 13
zorgcontinuiteit
Aantal trajecten /m 30 sept.
0 10 1 1 3 2 2 19
nieuwe instroom
Totaal trajecten 0 18 2 1 3 2 6 32
Gem. aantal trajecten per
0,0 1,4 1,0 1,0 1,0 2,0 1,2 1,3
jeugdige
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit 0 1 0 0 0 0 2 3
Nieuwe instroom 0 3 0 1 2 0 0 6
Totaal trajecten 0 4 0 1 2 0 2 9
Realisatie
Echt-
Realisatie Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren
Declaraties t/m 2° kwartaal
Gefactureerd op 30 juni
. €0 €25.404 €2.700 €0 €0 €8.681 €2.156 € 38.942
zorgcontinuiteit
Gefactureerd op 30 juni
€0 €14.925 €2.263 €0 €431 €2.675 €7.840 €28.135
nieuwe instroom
Totaal t/m 2e kwartaal 0 €40.330 €4.963 €0 €431 € 11.357 €9.996 €67.076
Gem. gefactureerd per
. . €0 € 3.666 €2.481 €0 €431 €11.357 €2.499 € 3.530
jeugdige
Declaraties t/m 3° kwartaal
Gefactureerd op 30 sept.
. €0 €29.385 €2.700 €0 €0 €8.681 € 36.209 €76.975
Zorgcontinuiteit
Gefactureerd op 30 sept.
€0 €24.414 €2.263 €537 €1.958 €2.675 €8.198 € 40.045
nieuwe instroom
Totaal t/m 3e kwartaal €0 €53.799 €4.963 €537 €1.958 € 11.357 €44.407 | €117.020
Gem. gefactureerd per €0 €4.138| €2.481 €537 €653| €11.357| €s881| €4681
jeugdige
Mutatie 3° kwartaal t.o.v. 2° kwartaal
Zorgcontinuiteit €0 € 3.981 €0 €0 €0 €0| €34052| €38.033
Nieuwe instroom €0 €9.489 €0 €537 €1.527 €0 €358 €11.911
Totaal €0 €13.470 €0 €537 € 1.527 €0 € 34.411 € 49.944
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Verwijzers

Verwijzers trajecten Echt- Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Susteren
Gemeente/CJG 0 2 0 0 0 0 0 2
Huisarts 0 2 1 0 3 0 4 10
Gecertificeerde instelling 0 1 0 1 0 0 0
Zelfverwijzer 0 2 0 0 0 2 0 4
Onbekend 0 1 1 0 0 0 2 14
Totaal 0 18 2 1 3 2 6 32
Budget, realisatie en prognose
In de onderstaande tabel is het begrote budgetplafond opgenomen en het verwachte resultaat
geprognosticeerd. De feitelijke realisatie is geéxtrapoleerd naar een heel jaar.
sttiz:;n Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal
Buitencontract plaatsing
Begroot €165.464 | € 254.713 | €103.268 €84.169 | €104.046| €419.695| €269.730| € 1.401.085
Realisatie t/m 3e kwartaal €0| €53.799 € 4.963 € 537 € 1.958 € 11.357 € 44.407 €117.021
Prognose jaar realisatie €0|€110.017 € 4.963 € 1.611 €1.958 €15.102 € 44.407 € 178.058
Verwacht resultaat € 165.464 | € 144.696 € 98.305 €82.558 | €102.088| €404.593| €225.323| €1.223.027
Uitputting 100% 57% 95% 98% 98% 96% 84% 87%
Verwachte resultaat in 2° kwartaalrapportage:
Naam Aanbieder gk Leudal Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert totaal
Susteren
Totaal € 165.464 -€ 47.635 €59.912 €84.169| €98.874 €378.551| €163.794| €903.129
Totaal % 100% -19% 58% 100% 95% 90% 61% 64%

Bevindingen

In de begroting is een bedrag opgenomen van € 1.401.084. Aanspraak op het budget wordt enkel gedaan op
basis van de wettelijke verplichting op zorgcontinuiteit en op basis van door gemeente goedgekeurde
offertes na beoordeling door het CJG. Met uitzondering van de gemeente Leudal (onderuitputting 57%)
wordt vooralsnog nauwelijks aanspraak gemaakt op het budget buiten contract- en regio plaatsing.
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12.

Uitvoeringskosten

De uitvoering van de Jeugdhulp is met ingang van 1 januari 2015 overgekomen van het Rijk naar de
gemeente. In de begroting is rekening gehouden met een budget voor uitvoering (loonkosten, ICT,
huisvesting etc.) van 3,5 % van het macrobudget.

De Sociale verzekeringsbank voert het trekkingsrecht PGB uit voor Jeugdwet. In de begroting is rekening

gehouden met een percentage van 0,64% van het macrobudget. Dit percentage is gebaseerd op de raming
van de macrokosten (€ 50 min. voor uitvoering trekkingsrecht PGB voor Jeugd en Wmo). De kosten worden
in 2015, als gevolg van de landelijke perikelen, door het Rijk voldaan. Vanaf 2016 zal de bekostiging van de

SVB door de gemeenten plaatsvinden.

Budget, realisatie en prognose

stizt;n Leudal | Maasgouw | Nederweert | Roerdalen | Roermond Weert Totaal

Uitvoeringskosten

Begroot €274.008 | €421.804 | €171.012 €139.383 | €172.300 | €695.015 | € 446.672 | € 2.320.194
Realisatie m 3e kwartaal €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0 €0
Prognose jaar realisatie €231.649 | €356.598 | € 144.575 €117.836 | €145.664 | €587.573 (€ 377.621| € 1.961.516
Verwacht resultaat €42.359 | €65.206 € 26.437 €21.547 | €26.636| €107.442| €69.051| € 358.678
Uitputting 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Bevindingen

In de begroting is een bedrag opgenomen van € 2.320.194. In de 2¢ kwartaalrapportage is reeds gemeld dat
momenteel geen zicht is op de uitputting van de uitvoeringskosten gemeenten omdat gemeenten geen
informatie hebben aangeleverd ten aanzien van de uitvoeringskosten. Door een aantal gemeenten is daarbij
aangegeven over het gehele 2015 verantwoording afleggen over de uitgaven. Een analyse over de
uitputting van de budgetten kan derhalve niet plaatsvinden.

De uitvoeringskosten trekkingsrecht SVB komen voor rekening van het Rijk hetgeen een voordeel oplevert
van € 358.678.
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13. Risicoparagraaf

De invoering van de 3 decentralisaties hebben een grote impact op de gemeentelijke organisaties en de
gemeentelijke middelen. In deze risicoparagraaf is, op basis van een uitvraag bij de Midden-Limburgse
gemeenten, een samenvatting opgenomen van de risico’s die de Midden-Limburgse gemeenten lopen in het
kader van de Jeugdhulp. Bij de risico’s zijn ook de beheersmaatregelen opgenomen.

Risico

Beheersmaatregel

We bereiken (kwetsbare) inwoners
onvoldoende waardoor burgers
"tussen de wal het schip kunnen
vallen"

Instanties en burgers kunnen via een vangnetsysteem
zorgsignalen afgeven over burgers die tussen wal en schip
dreigen te vallen. Daarnaast wordt ook de samenwerking met
partners gezocht. In de wijkteams is onder andere door het
organiseren van spreekuren en het in de wijk aanwezig zijn de
drempel lager om inwoners te bereiken.

Politiek kan onvoldoende in haar
controlerende en kader stellende rol
komen.

De informatie wordt door lokale verantwoordelijken verdiept. Dit
leidt tot verbeterde informatie. Doelen worden gespecificeerd,
geprioriteerd en vertaald in prestatie-indicatoren waardoor de
politiek in staat wordt gesteld tijdig keuzes te maken.

Intern implementatieproces van de
transformatie leidt niet tijdig tot het
gewenste eindresultaat. Doelen zijn
nog niet vertaald in meetbare
prestatie-indicatoren waardoor
integrale sturing op de transformatie-
doelen niet plaats kan vinden.

De uitvoering is samen met beleid en de regionale partners in
samenwerking om passende ondersteuning/begeleiding voor
inwoners te bieden. Bestuur en directie hebben nog geen
gezamenlijk beeld over de belangrijkste transformatiedoelen. Hier
worden momenteel stappen voor gezet. Het ontbreken van een
gezamenlijk beeid is cruciaal voor het slagen van de
transformatie. Let op: niet alle doelen zijn objectief meetbaar.

Gewenste afname van
doorverwijzing van de 1e LIJN naar
de 2e LIUN komt onvoldoende tot
stand.

Met de transformatie in de jeugdhulp wordt in Midden Limburg
een verdere ombouw van de gespecialiseerde jeugdhulp naar de
eerste lijn, het Centrum voor Jeugd en Gezin, ingezet. Dit is één
van de belangrijkste pijler in de transformatie. Andere pijlers zijn,
investeren in preventie, vergroten van de burgerkracht etc. Dit
heeft op termijn een daling van het aantal (dure) jeugdigen in
gespecialiseerde jeugdhulp tot gevolg.

Overhead en bureaucratie
belemmeren de efficiéntie van de
ondersteuning door de zorgaan-
bieders (opgelegde bureaucratie).

Afspraken met aanbieders en communicatie hierover lijken niet te
leiden tot verhoogde bureaucratie. Dit wordt in de
contractgesprekken verder bewaakt.

Schotten binnen de eigen organisatie
leiden tot ontbrekende afstemming
en draagvlak voor
transformatiedoelen.

Een integraal doelenkader dient te leiden tot integrale interne
samenwerking tussen afdelingen om uiteindelijk de eindklant te
bereiken. Het zou kunnen dan bestaande processen doorbroken
moeten worden.
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Risico

Beheersmaatregel

Beschikbaar budget voor de
Jeugdhulp is niet toereikend.

e De jeugdhulp wordt op Midden-Limburgse schaal ingekocht.
Om binnen het budgettair neutrale kader van de diverse
gemeenteraden te kunnen blijven, leidt het lagere jeugd
budget integratie-uitkering sociaal domein, direct tot minder
beschikbare middelen voor de uitvoering jeugdhulp voor de
regio Midden-Limburg. De aanbieders jeugdhulp zullen de
komende jaren geconfronteerd worden met kortingen als
gevolg van de invoering van het objectief verdeelmodel.

¢ In de regio Midden-Limburg zijn voor 2015
vereveningsafspraken gemaakt. Dit betekent dat eventuele
tekorten van gemeenten worden verrekend met eventuele
overschotten van gemeenten. Aan de gemeenteraden wordt
een voorstel voor verevening 2016 voorgelegd.

e Monitoring via de kwartaalrapportage en p&c-cyclus,
daarnaast is een beperkte reserve gevormd om mogelijke
financiéle tegenvallers in de eerste jaren op te kunnen vangen.
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