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ADVIES

1. vaststellen van het rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III;

2. de raad voor te stellen in te stemmen met de voorgestelde uitwerkingsrichtingen;

3. de functieboeken 'Uit te besteden taken’, 'Afval & Reiniging' en 'Gebiedsteam Openbaar
Gebied & Functioneel Beheer' voorlopig vaststellen;

4. de OR advies vragen over het rapport en de functieboeken en

5. geheimhouding opleggen op grond van artikel 10 lid 2 sub b en g van de WOB ten
aanzien van het rapport '‘Deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase
III' en de bijlage A met financiéle gevolgen tot na de definitieve besluitvorming door de
raad.
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TOELICHTING

Relatie met vorig voorstel:

De raad heeft op 11 december 2013 het college de opdracht gegeven de voorgestelde
uitwerkingsrichtingen voor uitbesteding in Fase III verder uit te werken.

De resultaten van deze uitwerking zijn nu bekend en kunnen voor definitieve
besluitvorming aan de raad worden voorgelegd.

Algemeen:
Er is uitvoering gegeven aan de opdracht van de raad door drie sporen uit te werken. Deze

worden toegelicht in het raadsvoorstel en het rapport ‘Uitvoerende taken in het openbaar
gebied, Fase III'.

Er wordt een geheimhouding van bijlage A bij raadsvoorstel RAD -001081, het rapport
‘Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III' en de concept
concessieovereenkomst met Van Gansewinkel Overheidsdiensten opgelegd omdat in deze
stukken financiéle informatie is opgenomen. Zonder geheimhouding is het mogelijk dat de
gemeente nadeel ondervindt bij onderhandelingen indien marktpartijen kennis nemen van
deze informatie.

Argumenten:
Voor de uitwerking en toelichting van de voorgestelde uitwerking wordt verwezen naar

bovengenoemd rapport en raadsvoorstel.

Adviesaanvraag OR

Voor de uitwerking conform de drie benoemde sporen is een plaatsingsprocedure nodig
om medewerkers op de beschikbare functies te plaatsen. Daarvoor zijn drie functieboeken
opgesteld. Het betreft de functieboeken ‘Uit te besteden taken’, *Afval & Reiniging’ en
‘Gebiedsteam Openbaar Gebied & Functioneel Beheer’'.

Het voorstel is om de functieboeken voorlopig vast te stellen en de OR om advies te
vragen over het rapport en de functieboeken aan de hand van bijgevoegde concept- brief.
In deze brief wordt meteen ingegaan op de vragen die de OR destijds op 24 oktober 2013
heeft gesteld bij het uitbrengen van het advies over de afronding van Fase II.

De procedure van de adviesaanvraag en de besluitvorming door de gemeenteraad is met
de voorzitter van de OR afgestemd, gericht op het verkrijgen van een advies van de OR
voor de besluitvorming door de gemeenteraad op 25 maart as.

In het geval het advies van de OR daar aanleiding voor geeft, komen we daar bij het
college op terug.

Concept- concessieovereenkomst.

Op 25 november jl. heeft het college ingestemd met de voorgenomen gunning van de
concessie van diensten aan van Gansewinkel Overheidsdiensten en de opdracht gegeven
aan de organisatie een concessieovereenkomst voor te bereiden.

De concessieovereenkomst is in concept overeengekomen met Van Gansewinkel
Overheidsdiensten en is als (niet openbare) bijlage bijgevoegd voor het college. Na een
definitief besluit van de raad kan de concessieovereenkomst worden bekrachtigd door het
coliege en de directie van Van Gansewinkel Overheidsdiensten.

Kanttekeningen:
Niet van toepassing.

JURIDISCHE GEVOLGEN (o0.a. FATALE TERMIJNEN/HANDHAVING)

Niet van toepassing.
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FINANCIELE EN PERSONELE GEVOLGEN
De financiéle en personele gevolgen worden toegelicht in het raadsvoorstel en het rapport
‘Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III'.
COMMUNICATIE/PARTICIPATIE
Voor wie is dit advies van belang?:

% Raadsleden
+ Interne organisatie

Geadviseerd wordt de volgende communicatie-instrumenten te gebruiken:

% Informatiebijeenkomst Commissie

< Overig

Nadere specificatie: De in het domein betrokken medewerkers zijn geinformeerd tijdens
een informatiebijeenkomst en de reguliere werkoverleggen.

Geadviseerd wordt de volgende participatie-instrumenten te gebruiken:
% Informatiebijeenkomst

OVERLEG GEVOERD MET

Intern:

Burgemeester Heijmans en wethouder Litjens, leden van de stuurgroep;

Myriam Meertens, voorzitter van de stuurgroep;

Peet Dekker, hoofd afdeling Openbaar Gebied en lid van de stuurgroep;

Willie Coumans, adviseur HRM, lid van de projectgroep

Huub Driessens, adviseur Financién, lid van de projectgroep;

Naomi van 't Hof, juridisch adviseur aanbestedingen en contracten, lid van de
projectgroep;

André Koppen, Functioneel beheerder Afval en straatreiniging, lid van de projectgroep;
Dirk Franssen en Erik van de Goor, beiden namens de OR.

Extern:
Gemeente Nederweert: gericht op de onderdelen waarop samenwerking is met gemeente
Weert.

BIJLAGEN

Openbaar:
raadsvoorstel RAD - 001081 t.b.v. besluitvorming d.d. 25 maart 2015

Functieboeken: 'Uit te besteden taken’, 'Afval & Reiniging' en 'Gebiedsteam Openbaar
Gebied & Functioneel beheer’.

Niet-openbaar:
Bijlage A bij raadsvoorstel RAD -001081;

rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III';

Concept - concessieovereenkomst met Van Gansewinkel Overheidsdiensten.

Het voorstel voor geheimhouding op grond van artikel 10 lid 2 sub b en g WOB van de hier
genoemde bijlagen is gedaan omdat in de stukken financiéle informatie is opgenomen.
Zonder geheimhouding is het mogelijk dat de gemeente nadeel ondervindt bij
onderhandelingen indien marktpartijen kennis nemen van deze informatie.
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GEMEENTE

gemeente-

voorstel
raad

Vergadering van de gemeenteraad van 25 maart 2015
Portefeuillehouder : H.A. Litjens

Behandelend ambtenaar : Marcel Schoonen Nummer raadsvoorstel: RAD-001081
en: W. Coumans, H. Driessens

Doorkiesnummer : (0495) 57 54 84 Agendapunt: -

ONDERWERP

Bestuursopdracht Samenwerken en Uitbesteden, deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied'.

VOORSTEL COLLEGE

1. besluiten om de raad voor te stellen in te stemmen met de voorgestelde maatregelen volgens
het rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III';

2. de door het college van B&W opgelegde geheimhouding met betrekking tot het rapport
'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III'en de bijlage A bij het raadsvoorstel, op grond
van artikel 10 lid 2 sub b en g WOB bekrachtigen tot na de definitieve besluitvorming door de
gemeenteraad.

AANLEIDING EN DOELSTELLING
In het coalitieakkoord 2010 - 2014 is een herbezinning opgenomen op de wijze waarop de
gemeente Weert de uitvoering van haar taken heeft georganiseerd. De herbezinning moet
bijdragen aan de realisering van 20% op de personele kosten. Eén van de opdrachten die daaraan
kunnen bijdragen is outsourcing. In de vergadering van de gemeenteraad van 6 juli 2011 is de
bestuursopdracht ‘Samenwerken en Uitbesteden’ vastgesteld. De raad heeft op 8 februari 2012 aan
de hand van de uitkomsten van ‘zeefmodel’ bepaald welke onderwerpen voor onderzoek in
aanmerking komen.
Op 11 december 2013 zijn de uitkomsten van het eerste onderzoek naar de mogelijkheden van
uitbesteding van de uitvoerende taken in het openbaar gebied aan de raad voorgelegd.
Daaruit blijkt dat uitbesteding van de onderzochte uitvoerende taken in het openbaar gebied,
kansrijk was. Dat is onderbouwd aan de hand van de beoordeling van de mogelijkheden van
uitbesteding aan de hand van de zogenaamde 4 ‘K's (kwaliteit, klantgerichtheid, kwetsbaarheid en
kosten). Dit zijn de criteria die door de raad zijn meegegeven bij de vaststelling van de
bestuursopdracht ‘Samenwerken en uitbesteden’.
De raad heeft op 11 december 2013 het college de opdracht gegeven de voorgestelde
uitwerkingsrichtingen voor uitbesteding in Fase III verder uit te werken. Daarbij is tevens besloten
in Fase III aandacht te vragen voor de rol van het college, hoe de rollen van opdrachtgever en
aandeelhouder in de organisatie worden belegd, hoe sturing en control vorm krijgen en de
flexibiliteit blijft gewaarborgd. De raad heeft tevens aangegeven te willen weten wat de
ontwikkeling is van de kosten op langere termijn, wat de rechtspositionele gevolgen zijn voor de
betrokken medewerkers en welke lering kan worden getrokken over de situatie bij gemeenten met
een eigen buitendienst, met name Maastricht en Venlo’',

PROBLEEMSTELLING
Voor de uitvoering van de deelopdracht “Uitvoerende taken in het openbaar gebied” zijn inmiddels
twee projectfasen afgerond. Het principebesluit van de gemeenteraad dd. 11 december 2013 geeft
opdracht om Fase III van de deelopdracht uit te voeren. Er zijn op basis van dit besluit drie sporen
parallel aan elkaar uitgewerkt:

Totaal aantal pagina’s (inclusief raadsbesiuit): 6
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1. uitbesteding van de taken die nu nog (deels) in eigen beheer worden uitgevoerd op het
gebied van onderhoud openbaar groen, wegen, riolering, openbare verlichting en de
verkeersregelinstallaties;

2. de verzelfstandiging van de uitvoeringstaken milieustraat, afvalinzameling en
straatreiniging in de vorm van een concessie;

3. de organisatie van de achterblijvende taken binnen de afdeling Openbaar Gebied.

De huidige uitvoerende taken van de afdeling Openbaar Gebied zijn ondergebracht in deze drie
sporen.

Huidige situatie.

In de huidige situatie bestaat de afdeling uit een groep van circa 70 medewerkers. De afdeling is
opgedeeld in vier eenheden, te weten:

1. Projectengineering en functioneel beheer;

2. Ondersteuningsteam;

3. Gebiedsteam Weert Noord;

4, Gebiedsteam Weert Zuid.

De deelopdracht “Uitvoerende taken openbaar gebied” heeft een vastgesteld domein van circa 54
fte die verdeeld zijn over deze vier teams.

Een deel (30%) van de uitvoerende taken in het openbaar gebied wordt door de eigen
medewerkers uitgevoerd en een ander deel (70%) wordt door aannemers, waaronder Risse
verzorgd. De uitvoering en het toezicht op de uitvoering wordt nu door de drie teams uitgevoerd.
In de nieuwe situatie wordt dat teruggebracht tot één team, het Gebiedsteam Openbaar Gebied.
Daarnaast blijft de regievoering en opdrachtverstrekking plaatsvinden vanuit de groepen
projectengineering en functioneel beheer.

Belangrijke uitgangspunten.
Bij de uitwerking van de drie sporen hebben we de volgende uitgangspunten gehanteerd:

s de rechtspositie voor de betrokken medewerkers wordt geborgd op basis van het Sociaal
Plan (incl. het addendum). Met de toepassing van het principe van ‘mens volgt werk’ en de
inzet van flankerend beleid (maatwerkregelingen) wordt maximaal ingezet op het
voorkomen van boventalligheid.

« Om flankerend beleid als instrument tegen boventalligheid in te kunnen zetten hebben we
gekozen voor het behoud van de loonsom binnen het domein tot 1 januari 2020.

OPLOSSINGSRICHTINGEN

Bij de uitwerking van Fase III is gebruik gemaakt van productgroepen waarin de betrokken
medewerkers waren vertegenwoordigd om gezamenlijk de opdracht aan de marktpartijen te
beschrijven. Daarnaast zijn medewerkers tussentijds regelmatig over de ontwikkelingen
geinformeerd met presentaties en tijdens werkoverleggen.

Zowel voor het college als de leiding heeft de zorg voor de medewerkers een hoge prioriteit. Met
de inzet van maatwerkregelingen en uitwerking van de drie sporen wordt maximaal ingezet op het
voorkomen van boventalligheid.

Voor een gedetailleerde toelichting op de uitwerking van de drie sporen, verwijzen wij u graag naar
het rapport ‘Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III' dat voor u vertrouwelijk ter
inzage ligt.

Voor we ingaan op uitwerking, staan we eerst stil bij het verzoek van de raad om informatie in te
winnen bij de gemeenten Maastricht en Venlo.

Maastricht en Venlo.

Uit de gesprekken met de gemeenten Maastricht en Venlo hebben we geconcludeerd dat we hierin
geen aanleiding zien onze voorstellen om te buigen. Over de inhoud van de gesprekken hebben we
u geinformeerd in de vorm van een voortgangsrapportage. In het rapport ‘Uitvoerende taken in het
openbaar gebied, Fase III" is als bijlage een verslag van beide gesprekken opgenomen.
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Spoor 1: Uitbesteding van onderhoud riolering, technische installaties, openbaar
groen en wegen.

Het gaat in dit geval concreet om de reiniging en 1¢ lijn- storingen drukrioolgemalen, onderhoud

openbare verlichting en verkeersregelinstallaties, onderhoud openbaar groen in het buitengebied

en onderhoud onverharde wegen.

Voor de uitvoering van deze taken zijn aanbestedingen gehouden waarbij het principe ‘mens volgt

werk’ is gehanteerd. Alle inschrijvers hebben zich bij inschrijving moeten conformeren aan het

Sociaal Plan en Addendum om op deze manier de rechtspositie van de betrokken medewerkers te

borgen.

Resultaat is dat marktpartijen voor onderhoud wegen 3 fte en voor technische installaties 2 fte in

dienst kunnen nemen. Bij het onderhoud aan het openbaar groen neemt Risse 1 fte over in dienst.

Voor medewerkers die op deze functies geplaatst kunnen worden, geldt dat zij uit dienst gaan bij

de gemeente en in dienst treden bij de desbetreffende marktpartij.

Voor het onderhoud aan de drukrioolgemalen is een samenwerkingsovereenkomst gesloten met

WBL op basis waarvan 1 fte gedetacheerd wordt.

In totaal is er binnen dit spoor dus werk uitbesteed met een gegarandeerde werkgelegenheid voor

7 fte.

Na de beoordeling van effecten t.a.v. de kwaliteit, de klantgerichtheid, de kwetsbaarheid en de
kosten is het voorstel de genoemde taken uit te besteden. Voor de beoordeling van deze criteria
wordt verwezen naar het rapport Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III.

Spoor 2: uitvoeringstaken milieustraat, afvalinzameling en straatreiniging in
concessie 'Reinigingsdienst Weert'.
Het betreft de uitvoerende taken in relatie tot de milieustraat, de inzameling van afval dat in de
onder- en bovengrondse containers wordt ingezameld, de handmatige en machinale straatreiniging
waaronder het onderhoud van het centrum, de ondersteuning van evenementen, de reiniging van
de kolken, het onderhoud van straatmeubilair als zitbanken, de gladheidbestrijding en een
storingsdienst voor het opvangen van calamiteiten.
In Fase II hebben we al geconcludeerd dat het hier gaat om taken met een onderlinge samenhang
waar veel medewerkers bij betrokken zijn. Om het risico op boventalligheid te voorkomen en
huidige flexibiliteit (bij bijvoorbeeld storingsdienst, gladheidbestrijding) te behouden is het voorstel
bij de afronding van Fase II gedaan om een vorm van ‘verzelfstandiging onder aansturing van een
marktpartij’ uit te werken. Dit is door de raad overgenomen bij het besluit van 11 december 2013.
In eerste instantie ging de gedachte bij de verzelfstandiging uit naar de oprichting van een aparte
entiteit zoals een Overheid NV. We zijn bij de uitwerking echter tot de conclusie gekomen dat we,
door te werken met een model waarbij medewerkers worden gedetacheerd en worden aangestuurd
door een marktpartij, hetzelfde kunnen bereiken dan met een aparte entiteit. Gemeente bepaalt de
opdracht, medewerkers behouden hun huidige ambtelijke status zonder dat hierover onderhandeid
hoeft te worden en er zijn geen administratieve lasten voor oprichting en beheer van een aparte
entiteit, hetgeen bij het oprichten van een Overheid NV of BV wel het geval is. Met het
uitgangspunt dat het bedrijfsvoeringrisico voor de marktpartij is en er sprake is van een opdracht
van de gemeente als overheid, worden de taken georganiseerd in de vorm van een concessie.

De uitvoering van de hierboven genoemde taken wordt georganiseerd in een concessie die we de
naam willen geven van ‘Reinigingsdienst Weert’. Dit is een concessie met een looptijd van 10 jaar
en met opties voor verlenging van 5 jaar. Uitgangspunt van de concessie is dat de hierboven
genoemde taken worden uitgevoerd op basis van het kwaliteitsniveau dat nu ook wordt
gehanteerd. De concessiehouder heeft een taakstelling om voor 1 januari 2020 20% te besparen
op de formatie en de exploitatiebudgetten, zonder dat medewerkers boven- formatief worden. In
de jaren daarna worden besparingen op de bedrijfsvoering verdeeld tussen concessiehouder en
gemeente Weert op basis van de verdeling 50% - 50%. De concessiehouder is verantwoordelijk
voor de inzet van materieel tegen een vaste vergoeding per jaar. De concessiehouder draagt als
private partij het risico voor de continuiteit. De regie blijft in handen van de gemeente in de vorm
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van opdrachtgever (wettelijk verplicht). Na de selectieprocedure is de concessie voorlopig gegund
aan Van Gansewinkel Overheidsdiensten.

De betrokken medewerkers (24,3 fte) blijven in dienst van de gemeente Weert en worden
gedetacheerd in de concessie 'Reinigingsdienst Weert’ die wordt aangestuurd door de
concessiehouder. Van de 24,3 fte die in aanvang wordt gedetacheerd is 22,3 fte gericht op de
uitvoerende taken. In de detachering gaan tevens 1 fte teamleider en 1 fte toezichthouder mee.
Vacatures die ontstaan in de komende jaren, worden niet meer met een ambtelijk dienstverband
ingevuld. Van Gansewinkel Overheidsdiensten is verantwoordelijk voor de continuiteit van de
uitvoering van taken. Op deze manier wordt de omvang van het personeelsbestand afgebouwd
volgens natuurlijk verloop. Het is aan de concessiehouder om, bijvoorbeeld op basis van social
return, zorg te dragen voor de continuiteit bij de uitvoering van de werkzaamheden. Van
Gansewinkel Overheidsdiensten wil in overleg met de Risse/ Westrom werk maken van social
return.

Voor de beoordeling van de gevolgen voor de kwaliteit, de kwetsbaarheid, de klantgerichtheid en
de kosten verwijzen wij u wederom naar het bovengenoemde rapport.

De conclusie is dat het uitbesteden van de hierboven genoemde taken aan de concessie positief
uitpakt op de kosten, de kwaliteit, de klantgerichtheid en de kwetsbaarheid.

Spoor 3: Gebiedsteam Openbaar Gebied en Functioneel beheer.
De zogenaamde “achterblijvende taken” worden in het Gebiedsteam Openbaar Gebied
ondergebracht. Deze taken bestaan uit uitvoerende taken die na het eerder genoemde zeefproces
zijn gedefinieerd als achterblijvende taken:

s locatiebeheer kinderboerderij;

¢ parkeerbeheer, technisch onderhoud en uitvoering;

+ instandhouding verkeersborden, wegbebakening, bewegwijzering;

e administratieve ondersteuning en projectassistentie afdeling Openbaar Gebied.

In het Gebiedsteam wordt ook de borging van de kwaliteit van de uitvoering van het beheer en
onderhoud in het openbaar gebied georganiseerd in de vorm van de functies ‘directievoering en
toezicht beheer en onderhoud’. Het contractmanagement op het grote aantal overeenkomsten met
de marktpartijen, het dagelijks toezicht op de uitvoering en de begeleiding van werkzaamheden
door uitvoerende partijen is de regierol van de opdrachtgever. Daarnaast blijft het onderhouden
van contacten met wijk- en dorpsraden en de individuele burger/ondernemer een belangrijke
dienstverleningstaak die in het gebiedsteam Openbaar Gebied wordt belegd. Gelet op het belang
van deze regierol voor de gemeente zetten wij in op versterking hiervan.

Voor een nadere toelichting verwijzen wij naar het rapport ‘Uitvoerende taken in het openbaar
gebied, Fase III.

Gevolgen van de uitwerking drie sporen.

Wanneer we de ontwikkeling van de loonsom, gekoppeld aan de uitvoerende taken in
meerjarenperspectief bekijken gaan we uit van de volgende prognose. Omdat de taakstelling van
spoor 2 gekoppeld is aan een termijn van vier jaar hanteren we als peildatum 1 januari 2020.

In de huidige situatie is er een capaciteit van 39,7 fte gekoppeld aan de uitvoerende taken.

Per 1 januari 2016 wordt 24,3 fte opgenomen in de concessie en 5 fte in het Gebiedsteam
Openbaar Gebied. In 2020 wordt gerekend met een loonsom gelijk aan 20 fte in de concessie en 5
fte in het Gebiedsteam Openbaar Gebied.

Advies Ondernemingsraad.
De Ondernemingsraad heeft advies uitgebracht. Het advies ligt voor u ter inzage.

FINANCIELE GEVOLGEN
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We hebben eerder al geconcludeerd dat de financiéle effecten op de lange termijn beoordeeld
moeten worden. Voor een toelichting hierop verwijzen wij u naar bijlage A ‘financieel overzicht
resultaten deelopdracht ‘Uitvoerende taken in het openbaar gebied’ dat voor u vertrouwelijk ter
inzage ligt.

Volgens de huidige berekeningen genereert de outsourcingsopdracht Openbaar Gebied uiteindelijk
een netto besparing van minimaal € 738.164,- in 2020.

De besparingsmogelijkheden op de overhead van de bestuursopdracht ‘Samenwerken of
uitbesteden’ worden in samenhang met de andere deelopdrachten en de keuzecatalogus bekeken.

Met ingang van 2020 geldt ook nog de bepaling in de concessie-opdracht dat de gemeente Weert
participeert in het voordelig resultaat van de concessie-opdracht bij van Gansewinkel.

Als u als raad instemt met dit voorstel, zullen de financiéle gevolgen met ingang van de begroting
2016 verwerkt worden, aan de hand van bovenstaande gegevens. Voor de lopende begroting 2015
zal een aanpassing bij rapportage in het najaar worden opgemaakt.

Bij de uitvoering van maatwerkregelingen ( voor 7 fte) wordt de loonsom tot en met 2019
gehanteerd. Bij een aantal maatwerkregelingen zal er voor eind 2019 sprake zijn van het vrijvallen
van loonsom. De uit te werken maatwerkregelingen (prognose 7fte) hebben een positief effect op
het financieel resultaat volgens de hierboven opgenomen tabel.

COMMUNICATIE
Het hele proces waarvan de resultaten hierboven zijn benoemd, is in overleg met de betrokken
medewerkers doorlopen. Hiertoe zijn informatiebijeenkomsten gehouden met medewerkers van het
vastgestelde domein.

ADVIES RAADSCOMMISSIE

Bijbehorend ontwerpraadsbesluit bieden wij u hierbij ter vaststelling aan.

Burgemeester en wethouders van Weert,
de secretaris, de burgemeester,

M.H.F. Knaapen A.A.M.M. Heijmans
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GEMEENTE

Nummer raadsvoorstel: RAD-001081

RAADSBESLUIT

De raad van de gemeente Weert,

gezien het voorstel van burgemeester en wethouders van 24 februari 2015;

besluit:

1. in te stemmen met de voorgestelde uitwerking van de 3 sporen in het kader van de
bestuursopdracht 'Samenwerken en uitbesteden, deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied;

2. bekrachtigen van de door het college van B&W opgelegde geheimhouding met betrekking tot het
rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied. Fase III' en bijlage A bij het raadsvoorstel, op
grond van artikel 10 lid 2 sub b en g WOB.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 25 maart 2015.

De griffier, De voorzitter,

M.H.R.M. Wolfs-Corten A.A.M.M. Heijmans



Functieboek
Uit te besteden taken

Concept 13 januari 2015

Gemeente Weert




Het functieboek Uit Te Besteden Taken bestaat uit vier onderdelen:
Perceel Onderhoud Wegen

Perceel Onderhoud Groenvoorzieningen

Perceel Instandhouding Technische Installaties OV / VRI

Perceel Instandhouding Drukriolering.

Alle percelen worden ten uitvoer genomen door een externe marktpartij.

Navolgend zijn per perceel de betreffende taken in de vorm van HR21 functieprofielen en
resultaataanduidingen opgenomen.

In totaliteit betreft het 2 te onderscheiden functies met in totaal 7 fte.



PERCEEL WEGEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel wegen worden in totaal 3 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering IV 3 4
| totaal fte 3
HR21 profielen Werknamen
Medewerker technische uitvoering IV Medewerker Grond Weg en Waterbouw
Verkeersregelaar
TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering IV
e Uitvoeren van werkzaamheden als: chauffeur, machinist, straatmaker, grondwerker en
algemene taken.
e Het begeleiden van verkeersstromen tijdens infrastructurele werkzaamheden

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN
Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.
HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering IV 12



PERCEEL ONDERHOUD GROENVOORZIENINGEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel groenvoorzieningen word in totaal 1 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering IV 1 4
{ totaal fte
HR21 profielen Werknamen
Medewerker technische uitvoering IV Medewerker Cultuurtechniek
TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering IV

Onderhoud van openbaar groen (niet zijnde de bomen) in het buitengebied met nadruk het groen
waarlangs recreatieve routes lopen en de landschapselementen.

Taken als chauffeur / machinist /algemene taken

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN
Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.
HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering IV 12



PERCEEL TECHNISCHE INSTALLATIES
OV /VRI

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel technische installaties worden in totaal 2 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering II1 2 5
| totaal fte 2
HR21 profielen Werknamen
Medewerker technische uitvoering III (hulp)monteur elektro technische
installaties OV/VRI
TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering III
Onderhoud en reparaties uitvoeren aan Openbare Verlichting & Verkeersregelinstallaties
Bedienen van de hoogwerker
Aanduiding door Citytec

- Lampstoringen OVL / VRI (laag of hoog is afhankelijk van het type rijbewijs)

- Groepsremplace OVL / VRI (laag of hoog is afhankelijk van het type rijbewijs)

- Schouwen (aan/uit controle)

- Vervangen Armaturen

- Herstelwerk OVL / VRI {(masten rechtzetten, VRI's draaien e.d.)

- Hulpmonteur o.l.v. een 1* monteur (masten zetten)
Afhankelijk van hun aanvullende opleidingen kunnen de medewerkers ook worden ingezet op
kabelwerkzaamheden voor het eigen net / Stedin net en/ of zelfstandig masten plaatsen.

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN
Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.
HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering I11 [



PERCEEL DRUKRIOOLGEMALEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel drukrioolgemalen wordt in totaal 1 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering III 1 5
| totaal fte 1
HR21 profielen Werknamen
medewerker technische uitvoering II1 Monteur drukrioolgemalen
TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering I11

Onderhoud en reparaties (mechanisch en elektrotechnisch) uitvoeren aan drukrioolgemalen;
betreft 1¢ en 2¢ lijns onderhoud en het verhelpen van storingen.

Schoonhouden voorzieningen

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN
Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.
HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering 1 i



Functiebeschrijving

m :  Medewerker technische uitvoering III

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

e verricht onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische installaties,
voertuigen, machines e.d.




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud
e voert standaard controles uit
¢ |ost eenvoudige storingen op
e verricht volgens planning onderhoud- , aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden uit

Resultaatgebied 2: Beheer

e houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

¢ bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
¢ verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau : 5




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie i

oy
)
ol

Code van de functie
Generieke beschrijving i

Code generieke beschrijving

© Medewerker technische uitvoering III

Specifieke opleiding
Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

RESULTAATGEBIEDEN ‘

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of

Opleidingsniveau
Specifieke kwalificaties

reparatiewerkzaamheden.

Resultaatafspraken:

L ] [

® -
Prestatie-indicatoren:
L] -

° -

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatie aan
gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen.

Resultaatafspraken:

[ ] -

L ] L]
Prestatie-indicatoren:
L) -

® -




Afspraken over competenties

10



Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
ITI

Kernwaarden

1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlienend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisatie

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering

1) Mondelinge presentatie

11



Functiebeschrijving

Medewerker technische uitvoering IV

Code

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

e verricht gestandaardiseerde onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
installaties, voertuigen, machines e.d.

12



Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud
o voert eenvoudige standaardcontroles uit
e verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-
en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer

¢ houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

e bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
« verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau 4




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie

Code van de functie
Generieke beschrijving -
Code generieke beschrijving

' Medewerker technische uitvoering IV

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-,
aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden.
Resulitaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:
[ ]

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht gestandaardiseerde beheerwerkzaamheden en verstrekt
algemene informatie aan gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht eenvoudig en routinematig onderhoud aan machines en
gereedschappen.

Resultaatafspraken:

L4 L]

[ -

Prestatie-indicatoren:

14



Afspraken over competenties

15



Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
v

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlenend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisatie

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering

1) Mondelinge presentatie

16



Functieboek Afval & Reiniging

Concept 13 januari 2015

Gemeente Weert




FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In de concessie worden in totaal 24,29 fte ingebracht
Het gaat daarbij om de functies op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
technische uitvoering IV 18,69 4
technische uvitvoering 11 2,80 5
technische uitvoering 11 0,80 6
toezicht V 1,00 %
Operationeel Leidinggevende II 1,00 10
I totaal fte 24,29
HR21 profielen Werknamen
operationeel leidinggevende 11 teamleider
medewerker Toezicht V toezichthouder afval & straatreiniging
medewerker technische uitvoering II werf- en magazijnbeheerder
medewerker technische uitvoering I11 beheerders milieustraat en monteur garage
medewerker technische uitvoering IV medewerkers reinigingsdienst Weert
(chauffeurs en
wijkteammedewerkers)
TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

operationeel leidinggevende I1
Teamleiding

medewerker Toezicht V

codrdinatiemodule functionele inzet medewerkers
Kwaliteitsborging van te leveren resultaten/prestaties
Intake en afhandeling van meldingen, vragen en klachten

medewerker technische uitvoering I1
Magazijn, terrein en materieel beheer

medewerker technische uitvoering I11
monteur die in de werkplaats op de werf onderhoud en reparaties uitvoert aan het rollend
materieel

beheer milieustraat

medewerker technische uitvoering [V

Handmatig schoonhouden van de omgeving van de centrale afvalinzamellocaties, opruimen van
bijplaatsingen van afval

Opruimen van zwerfwuil, illegale dump en kadavers, aangetroffen in het openbaar gebied
Ledigen en onderhoud van de afvalbakken

Illegale dump

Reiniging binnenstad op basis van functionele specificatie

2



Lediging en afvoer van de afvalstromen die worden ingezameld in de containers voor restafval

(bij hoogbouw), plastic en glas
Machinale straatreiniging

Ongedierte bestrijding

Onderhoud zitbanken en picknick- sets
Gladheidsbestrijding

Storings- en calamiteitendienst

faciliteren van evenementen in de zin van kleinschalige verkeersmaatregelen, plaatsen van de
dranghekken, vlaggenmasten en hand- en spandiensten, schoonmaken openbaar gebied

Ledigen en reinigen van kolken

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel

Operationeel leidinggevende II
Medewerker Toezicht V

Medewerker technische uitvoering II
Medewerker technische uitvoering II1
Medewerker technische uitvoering IV

Paginanummer:

4
9

14
19
24



Functiebeschrijving

T TR S |

Code

Functiereeks Management:

Leidinggeven aan en organiseren van activiteiten en verantwoordelijkheden van een groep
medewerkers binnen (een deel van) de organisatie. Binnen de budgettaire randvoorwaarden
en de vastgestelde inzet van mensen en materiéle middelen aanspreekbaar zijn op de
realisatie van de vastgestelde doelen en beleid. Management omvat tevens het structureel
aansturen en realiseren van programma’s en/of projecten.

Functiefamilie Operationeel:

Leidinggeven aan een organisatie-eenheid. De leidinggevende draagt, binnen de kaders van
de bedrijfsvoering van het organisatieonderdeel, zorg voor de uitvoering van de PIOFAH-
taken. Uitvoering en toetsing vindt plaats binnen de context van wet- en regelgeving en/of
vastgestelde kaders, beleid en service level agreements.

Overwegende functiekenmerken:

e geeft leiding aan een organisatie-eenheid die overwegend (beleids-)adviserend
of hoogwaardig specialistisch van aard is

o adviseert over vraagstukken binnen de organisatie-eenheid
directe impact op lange termijn met organisatorische en/of
financieel/economische afwegingen




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Leidinggeven

¢ geeft leiding aan de organisatie-eenheid

e maakt resultaatgerichte afspraken met medewerkers en bewaakt en stuurt de
prestaties

e draagt zorg voor deskundigheidsbevordering en vraaggericht werken

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering

e bewaakt en bevordert de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het productieproces
e draagt zorg voor het beheer van het informatiemanagement

Resultaatgebied 3: Producten en diensten

e draagt zorg voor de totstandkoming van richtlijnen en procedures
e draagt zorg voor de prioritering en bewaakt de uitvoering en codrdinatie
e regisseert en bewaakt de inrichting en oplevering van programma’s en projecten

Resultaatgebied 4: Advisering

o adviseert over vraagstukken binnen de organisatie-eenheid

e draagt zorg voor de integrale advisering aan management

s draagt zorg voor de afstemming van managementbesluiten en vertaalt deze naar
organisatorische taakstellingen en projecten en programma’s

Resuitaatgebied 5: Relatiebeheer
¢ onderhoudt contacten met partijen/belanghebbenden en zorgt voor afstemming

e bewaakt en beheert contracten met partijen/belanghebbenden
e creéert draagvlak voor beleid

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : HBO

Indicatief schaalniveau : 10




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie
Code van de functie _
Generieke beschrijving !

Code generieke beschrijving

B L i e T

neel leidinggevende II

"

»  OYynoarat
- LbDeration
"

"

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

RESULTAATGEBIEDEN ’

Resultaatgebied 1: Leidinggeven

Leidinggeven aan een organisatie-eenheid die overwegend (beleids-)
adviserend of hoogwaardig specialistisch van aard is.

Resultaatafspraken:
° .
L -

Prestatie-indicatoren:
[ ]

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering

Bewaking en bevordering van de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het
productieproces.

Resultaatafspraken:

L] L]

* "

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Producten en diensten

Zorg dragen voor de totstandkoming van producten en diensten.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:




Resultaatgebied 4: Advisering

Adviseren over vraagstukken binnen de organisatie-eenheid.
Resultaatafspraken:

° "
o -
Prestatie-indicatoren:
® -

Resultaatgebied 5: Relatiebeheer
Onderhouden van contacten en beheren van contracten.

Resultaatafspraken:

L] -

L -
Prestatie-indicatoren:
® M

Afspraken over competenties

Afspraken over bezwaarde omstandigheden




Bijlage: competentieprofiel operationeel leidinggevende II

Kernwaarden

1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlenend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Management

1) Samenbindend leiderschap

2) Omgevingsbewustzijn

Competenties voor de groep Operationeel leidinggevenden
1) Ontwikkelen medewerkers / coachen

2) Individugericht leiderschap




Functiebeschrijving

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Toezicht:

Het aannemen van of toezicht houden op aanleg, onderhoud, verbetering of beheer van
technische werken in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel door eigen
medewerkers of derden worden uitgevoerd waarbij er geen sprake is van hiérarchische
relatie. Binnen de functiegroep ligt het accent op het begeleiden van, toezien op en
controleren van technische of specialistische taken.

Overwegende functiekenmerken:

o houdt toezicht op de uitvoering van cyclische beheer en onderhoudswerken op
een specifiek en afgebakend terrein van de openbare ruimte




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Toezicht

houdt toezicht op de uitvoering van beheer en onderhoudswerken

bewaakt de kwaliteit van werken en signaleert afwijkingen

rapporteert over voortgang en uitputting van middelen

bewaakt budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de uitvoering
draagt zorg voor onderhoud en beheer van materiaal en materieel

Resultaatgebied 2: Administratie

e voert administratieve werkzaamheden uit
e verstrekt informatie

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : MBO

Indicatief schaalniveau g 7




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

| Generieke beschrijving |

-

(B PN ial ey AR s e o 2 Ui Do g e ke AL el 9 0

. Medewerker toezichtvV

s = =s

Specifieke functie eisen

Specifieke opleiding
Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

Opleidingsniveau
Specifieke kwalificaties

RESULTAATGEBIEDEN ‘

Resultaatgebied 1: Toezicht
Houdt toezicht op de uitvoering van cyclische beheer en

onderhoudswerken op een specifiek en afgebakend terrein van de
openbare ruimte, bewaakt de kwaliteit van werken en draagt zorg voor
onderhoud en beheer van materiaal en materieel.

Resultaatafspraken:
[ ] .
® -

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Administratie
Voert administratieve werkzaamheden uit en verstrekt informatie.

Resultaatafspraken:
® L]
] [

Prestatie-indicatoren:

11



Afspraken over bezwaarde omstandigheden

12



Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht V

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlenend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisatie

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Toezicht

1) Onarhankelijkheid

2) Overtuigingskracht

13



Functiebeschrijving

FCOAET R R SR i iy

Code

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorberelding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

s verricht specialistische onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
installaties, voertuigen, machines e.d.
o bewaakt processen

14



Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud

stelt standaard werkplanningen op

voert controles uit

verricht inspectiewerkzaamheden en lost standaard storingen op
bewaakt de veiligheid en treft zo nodig maatregelen

verricht onderhoud-, aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer
e houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verricht inspectiewerkzaamheden en lost kleine storingen op
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers
Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
e bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur

e verricht onderhoud aan machines en gereedschappen
e controleert de voorraden van hulpmiddelen en vult deze aan

Resultaatgebied 4: Procesbewaking

e bewaakt richtlijnen en procedures
o bewaakt de kwaliteit van het beheer en onderhoud

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau A




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

[Generieke beschrijving  ERRICELL

L
5

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties . Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht specialistische onderboudswerkzaamheden en stelt standaard
werkplanningen op-

Resultaatafspraken:

L] L]

o -

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht specialistische beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene
informatie aan gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
Verricht onderhoud aan machines en gereedschappen.
Resultaatafspraken:

h .

[ .

Prestatie-indicatoren:

o . |

16



Resultaatgebied 4: Procesbewaking

Bewaakt richtlijnen en procedures en de kwaliteit van het beheer en
onderhoud.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Afspraken over competenties

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

17



Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
11

1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlenend

3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht
Competenties voor de reeks Realisatie

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mondelinge presentatie

18



Functiebeschrijving
m : Medewerker technische uitvoering III
eaass = o

- _

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

verricht onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische installaties,
voertuigen, machines e.d.

19



Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud
e« voert standaard controles uit

e lost eenvoudige storingen op
e verricht volgens planning onderhoud- , aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden uit

Resultaatgebied 2: Beheer

e houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

e bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
e verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau

Indicatief schaalniveau

20



Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie
Werknaam functie e M s L

.
Code van de functie ) : EREs
Generieke beschrijving i Medewerker technis
Code generieke beschrijving .

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau
Specifieke kwalificaties

: _Specifieke opleiding
¢ Specifieke aanvullende opleiding en mate van

ervaring

RESULTAATGEBIEDEN ]

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of
reparatiewerkzaamheden.

Resultaatafspraken:

® L]

[ ] »
Prestatie-indicatoren:
® L]

® -

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatie aan
gebruikers.

Resultaatafspraken:

° L]

[ 4 -
Prestatie-indicatoren:
] -

L -

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
Verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen.

Resultaatafspraken:

® -

® L]
Prestatie-indicatoren:
L -

. -
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Afspraken over competenties

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

22



Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
III

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend

3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht
Competenties voor de reeks Realisatie

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mondelinge presentatie




Functiebeschrijving

R T
THTRRRE A AR

~ Mede werker technische uitvoering IV

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

o verricht gestandaardiseerde onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
installaties, voertuigen, machines e. d.

24




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud
e voert eenvoudige standaardcontroles uit
o verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-
en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer

e houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

¢ bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
s verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau : 4

25



Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie N S R R AR A R R
Code van de functie .

Generieke beschrijving ‘1 Medewerker technische uitvoering IV
Code generieke beschrijving i

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate van
ervaring

RESULTAATGEBIEDEN l

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-,
aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden.

Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht gestandaardiseerde beheerwerkzaamheden en verstrekt
algemene informatie aan gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

[ ]
—

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht eenvoudig en routinematig onderhoud aan machines en
gereedschappen.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

26



Afspraken over competenties

27



Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
I\

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisatie
1) Omgevingsbhewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mondelinge presentatie




Functieboek Gebiedsteam
Openbaar Gebied
&
Functioneel Beheer

Concept 13 januari 2015

Gemeente Weert




FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het Gebiedsteam Openbaar Gebied & Functioneel Beheer worden in totaal 19 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functies op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Tactisch Leldinggevende II 1 11
Administratief & Secretarieel IT 1 7
3 9
4 7
techn uitv IV 1 4
techn ulty IIT 2 S
techn uitv I1 1 6
1 8
5 9
totaal fte 19
HR21 profielen Werknamen
Tactisch leidinggevende II Teamleider
Medewerker Administratief & Secretarieel I1 Secretarieel & Administratief medewerker
Medewerker Toezicht I11 Directievoerder
Medewerker Toezicht V Toezichthouder Openbaar Gebied
Medewerker technische uitvoering II Parkeerbeheerder
Medewerker technische uitvoering 111 Beheerder Kinderboerderij
Medewerker technische uitvoering IV Medewerker Technische Uitvoering
Medewerker ontwerp & voorbereiding V Voorbereider Evenementen
Medewerker ontwerp & voorbereiding IV Functioneel Beheerder Openbaar Gebied

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Tactisch leidinggevende II
Teamleiding; dit profiel is aangepast naar tactisch niveau.

Medewerker Administratief & Secretarieel 11
Uitvoering managementondersteuning (informatievoorziening, verwerken rapportages)
Administratieve & projectassistentie taken afdeling Openbaar Gebied.

Medewerker Toezicht IIT

Directievoering en gemeentelijk toezicht
Kwaliteitsborging van te leveren prestaties

Intake en afhandeling van meldingen, vragen en klachten

Medewerker Toezicht V

Gemeentelijk toezicht, schouw openbaar gebied
Kwaliteitsborging van te leveren prestaties

Intake en afhandeling van meldingen, vragen en klachten

Medewerker technische uitvoering II
Parkeerbeheer, technisch onderhoud en uitvoering.



besluitvorming hierover is dit vooralsnog een tijdelijke functie.

Medewerker technische uitvoering II1
Onderhouden en beheren kinderboerderij (locatiebeheer)

medewerker technische uitvoering IV

Instandhouden verkeersborden, wegbebakening, bewegwijzering.

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

Tactisch leidinggevende II

Medewerker administratief & secretarieel IT
Medewerker toezicht IIT

Medewerker toezicht V

Medewerker technische uitvoering IV
Medewerker technische uitvoering III
Medewerker technische uitvoering II
Medewerker ontwerp & voorbereiding V

Medewerker ontwerp & voorbereiding IV

14
19
23
28
33
38

43

—et l Met opmaak: Niet Markeren



Functiebeschrijving

Formatie !

chde i et uc i S i

Functiereeks Management:

Leidinggeven aan en organiseren van activiteiten en verantwoordel[jkheden van een groep
medewerkers binnen (een deel van) de arganisatie. Binnen de budgettalre randvoorwaarden
en de vastgestelde Inzet van mensen en materiéle middelen aanspreekbaar zijn op de
realisatle van de vastgestelde doelen en beleld. Management omvat tevens het structureel
aansturen en reallseren van programma’s en/of projecten.

Functiegroep Tactisch:

Leidinggeven aan een organlisatie-eenheid en bijdragen aan de ontwikkeling van beleid en
kaders van het organisatieonderdeel. De leidinggevende draagt, binnen de kaders van de
bedrijfsvoering van het organisatieonderdeel, zorg voor de uitvoering van de PIOFAH-taken.
Uitvoering en toetsing vindt plaats binnen de context van wet- en regelgeving en/of
vastgestelde kaders, beleid en service level agreements.

Overwegende functiekenmerken:

o geeft leiding aan een organisatie-eenheld die overwegend (belelds-)adviserend
of hoogwaardig speclalistisch van aard is
adviseert over organisatie-eenheid overstljgende vraagstukken
directe impact op lange termijn met organisatorische en/of
financleel/economische afwegingen




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Leidinggeven

s geeft leiding aan de organisatie-eenheid

+ maakt resultaatgerichte afspraken met medewerkers en bewaakt en stuurt de
prestaties

e draagt zorg voor deskundigheidsbevordering en vraaggericht werken

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering

« bewaakt en bevordert de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het productieproces
« draagt zorg voor het beheer van het informatiemanagement

Resultaatgebied 3: Producten en diensten

¢ draagt zorg voor de totstandkoming van richtlijnen en procedures

» draagt zorg voor de prioritering en bewaakt de uitvoering en coérdinatie

« draagt zorg voor de afstemming en bewaking van eenheid overstijgende
vraagstukken

« regisseert en bewaakt de inrichting en oplevering van programma’s en projecten

Resultaatgebied 4: Advisering

+ adviseert over organisatie-eenheid overstijgende vraagstukken

+ draagt zorg voor de integrale advisering aan management

+ draagt zorg voor de afstemming van managementbesluiten en vertaalt deze naar
organisatorische taakstellingen en projecten en programma’s

Resultaatgebied 5: Netwerken

ontwikkelt en onderhoudt een relatienetwerk

initieert en bevordert samenwerking met organisaties/partijen
bewaakt en beheert contracten met partijen/belanghebbenden
creéert draagvlak voor beleid

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : WO

Indicatief schaalniveau : 11




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie I Bl e Sl B S e T M o s |
Code van de functie
Generieke beschrijving

Code generieke beschrijving

| : Tactischleidinggevendet

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Leidinggeven
Leidinggeven aan een organisatie-eenheid die overwegend (beleids-)

adviserend of hoogwaardig specialistisch van aard is.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering

Bewaking en bevordering van de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het
productieproces.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Producten en diensten
Zorg dragen voor de totstandkoming van producten en diensten.

Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:




Resultaatgebied 4: Advisering
Adviseren over organisatie-eenheid overstijgende vraagstukken.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 5: Netwerken
Ontwikkeling en onderhoud relatienetwerk.

Resultaatafspraken:
L) 0
Prestatie-indicatoren:




Bijlage: competentieprofiel tactisch leidinggevende II

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) samenwerkingsgericht

1) Samenbindend leiderschap

2) Omgevingsbewustzijn

Competenties voor de groep Tactisch leidinggevenden

1) Ontwikkelen medewerkers / coachen

2) Individugericht leiderschap




Functiebeschrijving

R -+ 7+
jiCodeniiin a3zt b i

Code .

Functiereeks Ondersteuning:

Het verlenen van Inhoudelijke, secretariéle, administratieve, procesmatige, facilitaire of
algemene ondersteuning, gericht op een optimaal verloop van de werkprocessen.

Functiegroep Administratief & secretarieel:

Het ultvoeren van secretaritle en/of administratieve taken, zoals het verzorgen van een
secretariaat, het verrichten van algemeen (inhoudelijke) ondersteunende werkzaamheden
en/of het bewaken van processen.

Overwegende functiekenmerken:

o voert complexe Inhoudelijke, secretariéle, administratieve en/of
organlisatorische taken uit op een afgebakend werkterrein




Generieke taken

Resultaatgebied 1: Inhoudelijke ondersteuning

o Dbiedt inhoudelijke ondersteuning op een afgebakend werkterrein
» stelt (management)rapportages en overzichten op
o signaleert knelpunten en doet verbetervoorstellen

Resultaatgebied 2: Secretariaat

« draagt zorg voor de voorbereiding, verslaglegging en afhandeling van vergaderingen
en bijeenkomsten

verricht representatieve taken

organiseert bijeenkomsten en activiteiten

organiseert de logistieke planning en het beheer van afspraken en agenda’s
verricht correspondentie- en tekstverwerkingswerkzaamheden

L L

Resultaatgebied 3: Procesbewaking

s bewaakt en verzorgt het proces omtrent de voortgang en afdoening van besluiten
« verricht voortgangscontroles en bewaakt planningen en afspraken

Resultaatgebied 4: Administratie
« draagt zorg voor het beheer en bewerkingen van (digitale) bestanden en systemen

» draagt zorg voor de kwaliteit, toegankelijkheid en aansluiting van informatiestromen
en administraties

Algemene functie eisen

Indicatief schaalniveau

10



Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie
Werknaam functie R
Code van de functie

| Generieke beschrijving 'I-_i: ‘Medewerker administratief & s

Code generieke beschrijving

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke oplelding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Inhoudelijke ondersteuning

Biedt inhoudelijke ondersteuning op een afgebakend werkterrein en stelt
(management)rapportages en overzichten op.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Secretariaat
Draagt zorg voor de voorbereiding, verslaglegging en athandeling van

vergaderingen en bijeenkomsten, organiseert bijeenkomsten en
activiteiten en de logistieke planning en het beheer van afspraken en
agenda ‘s.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Procesbewaking

Bewaakt en verzorgt het proces omtrent de voortgang en afdoening van
besluiten en bewaakt planningen en afspraken.

Resultaatafspraken:

L4 .
Prestatie-indicatoren:

11



Resultaatgebied 4: Administratie
Draagt zorg voor het beheer en bewerkingen van (digitale) bestanden en
systemen, alsmede voor de kwaliteit, toegankelijkheid en aansluiting van

informatiestromen en administraties.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Afspraken over competenties

12



Bijlage: competentieprofiel medewerker administratief &
secretarieel II

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

1) Dienstveriening

2) Mondelinge presentatie

Competenties voor de groep Administratief & Secretarieel

1) Omgang met details

2) Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid

13



Functiebeschrijving

[[Catiazapivasnaysioas By Lol 3

Code

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en dlensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studle, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Toezicht:

Het aannemen van of toezicht houden op aanleg, onderhoud, verbetering of beheer van
technische werken in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel door eigen
medewerkers of derden worden ultgevoerd waarblj er geen sprake is van hlérarchische
relatie. Binnen de functiegroep ligt het accent op het begeleiden van, toezien op en
controleren van technische of specialistische taken,

Overwegende functieckenmerken:

« verzorgt de voorberelding van en voert de directie over de uitvoering van
technische werken op een specifiek terrein van de openbare ruimte

« houdt rekening met grote investeringen dle gezichtsbepalend zijn voor een beperkt
deel van de openbare ruimte

- draagt zorg voor procesbewaking en afstemming op een specifiek terrein

14



Generieke taken

Resultaatgebied 1: Voorbereiding

« stelt het plan van aanpak op gericht op realisatie van infrastructurele of technische
werken

» verzorgt de inrichting en aansturing van het projectteam

» toetst en bewaakt ontwerpen, begrotingen, opdrachtverstrekkingen, ramingen

e adviseert over technische aspecten en plannen

Resultaatgebied 2: Directievoering

« voert de directie over werken door derden

* voert overleg met opdrachtgevers, opdrachtnemers en ketenpartners over de
uitvoering van de werken

« bewaakt de voortgang, kwantiteit en kwaliteit van werken

« signaleert en rapporteert afwijkingen en overtredingen en adviseert over te nemen
maatregelen

e bewaakt de budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de
uitvoering

Resultaatgebied 3: Procesbewaking en afstemming

« draagt zorg voor afstemming en afhandeling van projecten en dossiers

« plant en bewaakt acties, doorlooptijd en afdoening van (deel-)cases door
medewerkers en derden

« draagt zorg voor afstemming en wisselwerking met in- en externe partijen

o verstrekt informatie over processen en acties

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : HBO

Indicatief schaalniveau b ) |

15



Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

‘Werknaam functie

Code van de functie

Generieke beschrijving | : | Medewerker toezicht 11T T SRl
Code generieke beschrijving -

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Voorbereiding

Verzorgt de voorbereiding van infrastructurele of technische werken op
een specifiek terrein van de openbare ruimte, verzorgt de inrichting en
aansturing van het projectteam, toetst en bewaakt ontwerpen,
begrotingen, opdrachtverstrekkingen, ramingen en adviseert over
technische aspecten en plannen.

Resultaatafspraken:
L] -
. -

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Directievoering
Voert de directie over infrastructurele of technische werken door derden
op een specifiek terrein van de openbare ruimte, voert overleg met

opdrachtgevers, opdrachtnemers en ketenpartners over de uitvoering van
de werken en bewaakt de voortgang, kwantiteit en kwaliteit van werken.

Resultaatafspraken:
St
Prestatie-indicatoren:
- .

[ ® =

Resultaatgebied 3: Procesbewaking en afstemming

Draagt zorg voor afstemming en afhandeling van projecten en dossiers,
alsmede voor de afstemming en wisselwerking met in- en externe partijen.
Resultaatafspraken:

\ Prestatie-indicatoren:

16



Afspraken over competenties

17



Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht III

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Toezicht

1) Onafhankelijkheid

2) Overtuigingskracht

18



Functiebeschrijving

Code | ]

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (speclalistische) producten en dlensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directlevoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Toezicht:

Het aannemen van of toezicht houden op aanleg, onderhoud, verbetering of beheer van
technische werken in de openbare ruimte., Werkzaamheden die zowel door eigen
medewerkers of derden worden uitgevoerd waarblj er geen sprake is van hiérarchische
relatie. Binnen de functiegroep ligt het accent op het begelelden van, toezien op en
controleren van technische of specialistische taken.

Overwegende functiekenmerken:

« houdt toezicht op de uitvoering van cyclische beheer en onderhoudswerken op
een specifiek en afgebakend terrein van de openbare ruimte

19



Generieke taken

Resultaatgebied 1: Toezicht

houdt toezicht op de uitvoering van beheer en onderhoudswerken

bewaakt de kwaliteit van werken en signaleert afwijkingen

rapporteert over voortgang en uitputting van middelen

bewaakt budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de uitvoering
draagt zorg voor onderhoud en beheer van materiaal en materieel

Resultaatgebied 2: Administratie

« voert administratieve werkzaamheden uit
e verstrekt informatie

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : MBO

Indicatief schaalniveau il

20



Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functre ¢

Code generieke beschrijving .= ‘
Specifieke functie eisen
Opleidingsniveau : Specifieke opleiding

Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Toezicht
Houdt toezicht op de uitvoering van cyclische beheer en

onderhoudswerken op een specifiek en afgebakend terrein van de
openbare ruimte, bewaakt de kwaliteit van werken en draagt zorg voor
onderhoud en beheer van materiaal en materieel.

Resultaatafspraken:

® .
Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Administratie
Voert administratieve werkzaamheden uit en verstrekt informatie.
Resultaatafspraken:

L4 -
Prestatie-indicatoren:
- .
. -

Afspraken over competenties

2
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Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht V

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Toezicht

1) Onafhankelijkheid

2) Overtuigingskracht
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Functiebeschrijving

R ° " =

[ Codennore ~an iaia o I

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en In stand houden van de openbare rulmte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uiftvoering van en toezicht op technische werken. - \

Functiegroep Technische uitvoering:

Hat uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer In de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in elgen beheer of in
samenwerking met private partijen worden ulftgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

« verricht gestandaardiseerde onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
installaties, voertuigen, machines e.d.
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud
« voert eenvoudige standaardcontroles uit
« verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-
en/of reparatiewerkzaamheden
Resultaatgebied 2: Beheer

s houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
» verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

« bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
« verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau
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Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Werknaam functie =~~~ |
Code van de functie

| Generieke beschrijving
Code generieke beschrijving

Opleidingsniveau ; Specifieke opleiding

Specifieke kwalificaties g

Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-,
aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht gestandaardiseerde beheerwerkzaamheden en verstrekt
algemene informatie aan gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren: l

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht eenvoudig en routinematig onderhoud aan machines en
gereedschappen.
Resultaatafspraken:
. .

L] .

Prestatie-indicatoren: \

25



Afspralken over competenties
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Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
v

Kernwaarden

1) Passie
2) Extern gericht en dienstverienend
3) Resultaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5)Samenwerkingsgericht

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mandelinge presentatie
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Functiebeschrijving

[eodeutiiisa Sty ShEiia s I

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studle, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het ultvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel In eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

« verricht onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische installaties,
voertuigen, machines e.d.
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud

e voert standaard controles uit

« lost eenvoudige storingen op

« verricht volgens planning onderhoud- , aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden uit
Resultaatgebied 2: Beheer

o houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
e verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

* bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
« verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau

Indicatief schaalniveau  : 5




Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

[ Werknaam functie [ HE R
Code van de functie

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau
‘ Specifieke kwalificaties

Specifieke opleiding
Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of
reparatiewerkzaamheden.

Resultaatafspraken:

orij

Prestatie-indicatoren:

X -

Resultaatgebied 2: Beheer

Verricht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatie aan
gebruikers.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen.

Resultaatafspraken:
L4 .
Prestatie-indicatoren:
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Afspraken over competenties
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Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
III

Kernwaarden

1) Passie

2) Extern gericht en dienstverienend
3)Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5)Samenwerkingsgericht

Compeienties voor de reeks Realisatie

1} ©mgewin

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering

1) Mondelinge presentatie
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Functiebeschrijving

Voor deze functie loopt een onderzoek naar de consequenties van uitbesteden.

Code L

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (speclalistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen, |
verbeteren en In stand houden van de openbare rulmte door studle, ontwerp, voorberelding,
directlevoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel In elgen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken:

» verricht specialistische onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
installaties, voertulgen, machines e.d.
« bewaakt processen
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Onderhoud

stelt standaard werkplanningen op

voert controles uit

verricht inspectiewerkzaamheden en lost standaard storingen op
bewaakt de veiligheid en treft zo nodig maatregelen

verricht onderhoud-, aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer
+ houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris
+ verricht inspectiewerkzaamheden en lost kleine storingen op
+ verstrekt algemene informatie aan gebruikers
Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
= bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
+ verricht onderhoud aan machines en gereedschappen
» controleert de voorraden van hulpmiddelen en vult deze aan
Resultaatgebied 4: Procesbewaking

s bewaakt richtlijnen en procedures
« bewaakt de kwaliteit van het beheer en onderhoud

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : VMBO

Indicatief schaalniveau a0
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Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie
Werknaam functie
Code van de functie £ e s T

Generieke beschrijving
Code generieke beschrijving

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
__van ervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Verricht specialistische onderhoudswerkzaamheden en stelt standaard
werkplanningen op.

Resultaatafspraken:
. .
L .

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht specialistische beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene
informatie aan gebruikers.

Resultaatafspraken:
Ld .
Cntlr

Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

Verricht onderhoud aan machines en gereedschappen.
Resultaatafspraken:
. .
L .
Prestatie-indicatoren:
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Resultaatgebied 4: Procesbewaking

Bewaakt richtlijnen en procedures en de kwaliteit van het beheer en
onderhoud.

Resultaatafspraken:
L] .
CFg (s

Prestatie-indicatoren:
L]

Afspraken over competenties
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Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
II

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dienstverlenend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

1) Oomgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering

1) Mondelinge presentatie
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Functiebeschrijving

Code [

Functiereeks Realisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directlevoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Ontwerpen & voorbereiding:

Het ontwerpen en voorbereiden van en adviseren over (de uitvoering van) infrastructurele
en technische werken In de meest brede zin. Er wordt samengewerkt met veel verschillende
(markt)partijen

Overwegende functiekenmerken:

» voert (speclalistische) vaktechnische werkzaamheden uit
o houdt rekening met zeer beperkte investeringen op operationeel niveau
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Uitvoering

verzorgt het opstellen en/of uitwerken van (technische) tekeningen

zorgt voor digitalisering van plannen en het toegankelijk houden van informatie voor
de verschillende gebruikersgroepen

verricht metingen en maakt (kadastrale) (digitale) kaarten

beoordeeit (extern) voorbereide tekeningen en plannen

levert een bijdrage aan het visualiseren van ontwerpen

Resultaatgebied 2: Administratie
+ beheert en bewerkt digitale bestanden en systemen

« voert administratieve werkzaamheden uit
o verstrekt informatie

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : MBO

Indicatief schaalniveau 1 8
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Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie

Generieke beschrijving 't Medewerker ontwerp & voorbereiding V. |

Code generieke beschrijving

Specifieke functie eisen

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties 1 Specifiecke aanvullende opleiding en mate
van ervaring .y

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Uitvoering
Verzorgt het opstellen en/of uitwerken van (technische) tekeningen,

verricht metingen en maakt (kadastrale) (digitale) kaarten, beoordeelt
(extern) voorbereide tekeningen en plannen en levert een bijdrage aan het
visualiseren van ontwerpen.

Resultaatafspraken:
S
Prestatie-indicatoren:

Resultaatgebied 2: Administratie

Beheert en bewerkt digitale bestanden en systemen, voert administratieve
werkzaamheden uit en verstrekt informatie.
Resultaatafspraken:

Prestatie-indicatoren:
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Afspraken over competenties
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Bijlage: competentieprofiel medewerker ontwerp &
voorbereiding V

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dlenstverienend
3) Resultaatgericht en transparant
4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

1) Omgevingsbewustzijn

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Ontwerp & voorbereiding

1) Probleemanalyse

2) Visie
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Functiebeschrijving

T " 3

LCodel e kit it Sl IO i

Functiereeks Realisatie:

Het laveren van (speclallstische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en In stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorberelding,
directievoering, ultvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Ontwerp & voorbereiding

Het ontwerpen en voorbereiden van en adviseren over (de ultvoering van) infrastructurele
en technische werken In de meest brede zin. Er wordt samengewerkt met veel verschillende
(markt)partifen

Overwegende functiekenmerken:

maakt (beheer)plannen op een specifiek terrein van de openbare ruimte
voert (speclalistische) vaktechnische werkzaamheden ult
houdt rekening met beperkte investeringen op operationeel niveau die
gezichtsbepalend zijn voor een deel van de openbare ruimte

» beperkte financiéle en/of maatschappelijke impact
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Generieke taken

Resultaatgebied 1: Ontwerpen

o verzorgt het opstellen van (schets)ontwerpen en/of ontwerpvarianten en het
opstellen van (technische) tekeningen

« voert berekeningen en/of metingen uit en legt gegevens vast

s beoordeelt extern voorbereide ontwerpen/tekeningen op technische aspecten

Resultaatgebied 2: Voorbereiding

« stelt plannen en/of bestekken op gericht op het in uitvoering nemen/brengen van
(technische werken)

o bereidt werken planningstechnisch voor en stemt af met verschillende partijen en
belanghebbenden

» maakt (kosten)calculaties

o vraagt offertes aan, beoordeelt deze en adviseert over opdrachtverstrekking

Algemene functie eisen

Indicatief werk- & denkniveau : HBO

Indicatief schaalniveau : 9
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Resultaatbeschrijving

Gegevens van de functie
Werknaam functie B RS
Code van de functie 0 e e o, S

Generieke beschrijving

Code generieke beschrijving

Opleidingsniveau : Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties : Specifiecke aanvullende opleiding en mate
vanervaring

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatgebied 1: Ontwerpen
Maakt (beheer)plannen op een specifiek terrein van de openbare ruimte,
verzorgt het opstellen van (schets)ontwerpen en/of ontwerpvarianten en

het opstellen van (technische) tekeningen en beoordeelt extern
voorbereide ontwerpen/tekeningen op technische aspecten.
Resultaatafspraken:

(g
Prestatie-indicatoren:

. .

Resultaatgebied 2: Voorbereiding
Stelt plannen en/of bestekken op gericht op het in uitvoering nemen/
brengen van (technische werken), bereidt werken planningstechnisch voor

en stemt af met verschillende partijen en belanghebbenden en maakt
(kosten )calculaties. Voert (specialistische) vaktechnische werkzaamheden
uit,
Resultaatafspraken:

L4 .
Prestatie-indicatoren:

45



Afspraken over competenties

S8NE

Afspraken over bezwaarde omstandigheden
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Bijlage: competentieprofiel medewerker ontwerp &
voorbereiding IV

Kernwaarden
1) Passie

2) Extern gericht en dlenstverienend
3) Resuitaatgericht en transparant

4) Flexibel en ondernemend

5) Samenwerkingsgericht

2) Samenwerken

Competenties voor de groep Ontwerp & voorbereiding

1) Probleemanalyse
2) Visie

47






