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resultaten deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, fase III

ADVIES

1. vaststellen van het rapport'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III;
2. de raad voorte stellen in te stemmen met de voorgestelde uitwerkingsrichtingen;
3. de functieboeken 'Uit te besteden taken', 'Afval & Reiniging' en 'Gebiedsteam Openbaar
Gebied & Functioneel Beheer' voorlopig vaststellen;
4. de OR advies vragen over het rapport en de functieboeken en
5. geheimhouding opleggen op grond van artikel 10 lid 2 sub b en g van de WOB ten
aanzien van het rapport 'Deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase
III' en de bijlage A met financiële gevolgen tot na de definitieve besluitvorming door de
raad.
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TOELICHTING

Relatie met vorig voorstel:
De raad heeft op 11 december 2OL3 het college de opdracht gegeven de voorgestelde
uitwerkingsrichtingen voor uitbesteding in Fase III verder uit te werken.
De resultaten van deze uitwerking zijn nu bekend en kunnen voor definitieve
besluitvorming aan de raad worden voorgelegd.

Aloemeen:
Er is uitvoering gegeven aan de opdracht van de raad door drie sporen uit te werken. Deze
worden toegelicht in het raadsvoorstel en het rapport'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied, Fase III'.

Er wordt een geheimhouding van bijlage A bij raadsvoorstel RAD -001081, het rapport
'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III' en de concept
concessieovereenkomst met Van Gansewinkel Overheidsdiensten opgelegd omdat in deze
stukken financiële informatie is opgenomen. Zonder geheimhouding is het mogelijk dat de
gemeente nadeel ondervindt bij onderhandelingen indien marktpaftijen kennis nemen van
deze informatie.

Arqumenten:
Voor de uitwerking en toelichting van de voorgestelde uitwerking wordt verwezen naar
bovengenoemd rapport en raadsvoorstel.

Adviesaanvraag OR
Voor de uitwerking conform de drie benoemde sporen is een plaatsingsprocedure nodig
om medewerkers op de beschikbare functies te plaatsen. Daarvoor zijn drie functieboeken
opgesteld, Het betreft de functieboeken'Uit te besteden taken','Afval & Reiniging'en
'Gebiedsteam Openbaar Gebied & Functioneel Beheer'.
Het voorstel is om de functieboeken voorlopig vast te stellen en de OR om advies te
vragen over het rapport en de functieboeken aan de hand van bijgevoegde concept- brief.
In deze brief wordt meteen ingegaan op de vragen die de OR destijds op 24 oktober 2013
heeft gesteld bij het uitbrengen van het advies over de afronding van Fase II.
De procedure van de adviesaanvraag en de besluitvorming door de gemeenteraad is met
de voorzitter van de OR afgestemd, gericht op het verkrijgen van een advies van de OR
vóór de besluitvorming door de gemeenteraad op 25 maart as.
In het geval het advies van de OR daar aanleiding voor geeft, komen we daar bij het
college op terug.

Con ce pt- co ncessi eov e reen ko m st.
Op 25 november jl. heeft het college ingestemd met de voorgenomen gunning van de
concessie van diensten aan van Gansewinkel Overheidsdiensten en de opdracht gegeven
aan de organisatie een concessieovereenkomst voor te bereiden.
De concessieovereenkomst is in concept overeengekomen met Van Gansewinkel
Overheidsdiensten en is als (niet openbare) bijlage bijgevoegd voor het college. Na een
definitief besluit van de raad kan de concessieovereenkomst worden bekrachtigd door het
college en de directie van Van Gansewinkel Overheidsdiensten.

Kanttekeninqen:
Niet van toepassing

JURIDISCHE GEVOLGEN (o.a. FATALE TERMIJNEN/HANDHAVING)

Niet van toepassing.
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FINANCIËLE EN PERSONELE GEVOLGEN

De financiële en personele gevolgen worden toegelicht in het raadsvoorstel en het rapport
'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III'.

coM M u NICATIE/ PARTICT PATI E

Voor wie is dit advies van belanq?
.!. Raadsleden
.i. Interne organisatie

:

* Informatiebijeenkomst Commissie
.!. Overig
Nadere specificatie: De in het domein betrokken medewerkers zijn geïnformeerd tijdens
een informatiebijeenkomst en de reguliere werkoverleggen.

:

* Informatiebijeenkomst

OVERLEG GEVOERD MET

Intern:
Burgemeester Heijmans en wethouder Litjens, leden van de stuurgroep;
Myriam Meertens, voorzitter van de stuurgroep;
Peet Dekker, hoofd afdeling Openbaar Gebied en lid van de stuurgroep;
Willie Coumans, adviseur HRM, lid van de projectgroep
Huub Driessens, adviseur Financiën, lid van de projectgroep;
Naomi van 't Hof, juridisch adviseur aanbestedingen en contracten, lid van de
projectgroep;
André Koppen, Functioneel beheerder Afval en straatreiniging, lid van de projectgroep;
Dirk Franssen en Erik van de Goor, beiden namens de OR.

Extern:
Gemeente Nederweert: gericht op de onderdelen waarop samenwerking is met gemeente
Weert.

BIJLAGEN

Ooenbaar:
raadsvoorstel RAD - 001081 t.b.v. besluitvorming d.d.25 maart 2015
Functieboeken: 'Uit te besteden taken', 'Afual & Reiniging' en 'Gebiedsteam Openbaar
Gebied & Functioneel beheer'.

Niet-openbaar:
Bijlage A bij raadsvoorstel RAD -001081;
rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III';
Concept - concessieovereenkomst met Van Gansewinkel Overheidsdiensten.
Het voorstel voor geheimhouding op grond van artikel 10 lid 2 sub b en g WOB van de hier
genoemde bijlagen is gedaan omdat in de stukken financiële informatie is opgenomen.
Zonder geheimhouding is het mogelijk dat de gemeente nadeel ondervindt bij
onderhandelingen indien marktpaftijen kennis nemen van deze informatie.
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Bestuursopdracht Samenwerken en Uitbesteden, deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied'.

VOORSTEL COLLEGE

1. besluiten om de raad voorte stellen in te stemmen met de voorgestelde maatregelen volgens
het rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III';
2. de door het college van B&W opgelegde geheimhouding met betrekking tot het rapport
'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III'en de bijlage A bij het raadsvoorstel, op grond
van artikel 10 lid 2 sub b en g WOB bekrachtigen tot na de definitieve besluitvorming door de
gemeenteraad.

AANLEIDING EN DOELSTELLING
In het coalitieakkoord 2010 - 2OI4 is een herbezinning opgenomen op de wijze waarop de
gemeente Weert de uitvoering van haar taken heeft georganiseerd. De herbezinning moet
bijdragen aan de realisering van 2Oo/o op de personele kosten. Eén van de opdrachten die daaraan
kunnen bijdragen is outsourcing. In de vergadering van de gemeenteraad van 6 juli 2011 is de
bestuursopdracht'Samenwerken en Uitbesteden'vastgesteld. De raad heeft op 8 februari 2012 aan
de hand van de uitkomsten van 'zeefmodel' bepaald welke onderwerpen voor onderzoek in
aanmerking komen.
Op ll december 2Ot3 zijn de uitkomsten van het eerste onderzoek naar de mogelijkheden van
uitbesteding van de uitvoerende taken in het openbaar gebied aan de raad voorgelegd.
Daaruit blijkt dat uitbesteding van de onderzochte uitvoerende taken in het openbaar gebied,
kansrijk was. Dat is onderbouwd aan de hand van de beoordeling van de mogelijkheden van
uitbesteding aan de hand van de zogenaamde 4'K's (kwaliteit, klantgerichtheid, kwetsbaarheid en
kosten). Dit zijn de criteria die door de raad zijn meegegeven bij de vaststelling van de
bestuursopdracht'Samenwerken en uitbesteden'.
De raad heeft op 11 december 2OI3 het college de opdracht gegeven de voorgestelde
uitwerkingsrichtingen voor uitbesteding in Fase III verder uit te werken. Daarbij is tevens besloten
in Fase III aandacht te vragen voor de rol van het college, hoe de rollen van opdrachtgever en
aandeelhouder in de organisatie worden belegd, hoe sturing en control vorm krijgen en de
flexibiliteit blijft gewaarborgd. De raad heefttevens aangegeven te willen weten wat de
ontwikkeling is van de kosten op langere termijn, wat de rechtspositionele gevolgen zijn voor de
betrokken medewerkers en welke lering kan worden getrokken over de situatie bij gemeenten met
een eigen buitendienst, met name Maastricht en Venlo'.

PROBLEEMSTELLING
Voor de uitvoering van de deelopdracht "Uitvoerende taken in het openbaar gebied" zijn inmiddels
twee projectfasen afgerond. Het principebesluit van de gemeenteraad dd. ll december 2013 geeft
opdracht om Fase III van de deelopdracht uit te voeren. Er zijn op basis van dit besluit drie sporen
parallel aan elkaar uitgewerkt:

Totaal aantal pagina's (inclusief raadsbesluit): 6
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1. uitbesteding van de taken die nu nog (deels) in eigen beheerworden uitgevoerd op het
gebied van onderhoud openbaar groen, wegen, riolering, openbare verlichting en de
verkeersregel i nstal laties ;

2. de verzelfstandiging van de uitvoeringstaken milieustraat, afvalinzameling en
straatreiniging in de vorm van een concesste;

3. de organisatie van de achterblijvende taken binnen de afdeling Openbaar Gebied.

De huidige uitvoerende taken van de afdeling Openbaar Gebied zijn ondergebracht in deze drie
sporen.

Huidige situatie.
In de huidige situatie bestaat de afdeling uit een groep van circa 70 medewerkers. De afdeling is
opgedeeld in vier eenheden, te weten:
1. Projectengineering en functioneel beheer;
2. Ondersteuningsteam ;
3. Gebiedsteam Weert Noord;
4. Gebiedsteam Weert Zuid.
De deelopdracht "Uitvoerende taken openbaar gebied" heeft een vastgesteld domein van circa 54
fte die verdeeld zijn over deze vier teams.
Een deel (30olo) van de uitvoerende taken in het openbaar gebied wordt door de eigen
medewerkers uitgevoerd en een ander deel (70%) wordt door aannemers, waaronder Risse
verzorgd. De uitvoering en het toezicht op de uitvoering wordt nu door de drie teams uitgevoerd.
In de nieuwe situatie wordt dat teruggebracht tot één team, het Gebiedsteam Openbaar Gebied.
Daarnaast blijft de regievoering en opdrachtverstrekking plaatsvinden vanuit de groepen
projectengineering en functioneel beheer.

Belangrijke uitgangspunten.
Bij de uitwerking van de drie sporen hebben we de volgende uitgangspunten gehanteerd:

. de rechtspositie voor de betrokken medewerkers wordt geborgd op basis van het Sociaal
Plan (incl. het addendum). Met de toepassing van het principe van'mens volgt werk' en de
inzet van flankerend beleid (maatwerkregelingen) wordt maximaal ingezet op het
voorkomen van boventalligheid.

. Om flankerend beleid als instrument tegen boventalligheid in te kunnen zetten hebben we
gekozen voor het behoud van de loonsom binnen het domein tot 1 januari 2O2O.

OPLOSSINGSRICHTINGEN

Bij de uitwerking van Fase III is gebruik gemaakt van productgroepen waarin de betrokken
medewerkers waren veftegenwoordigd om gezamenlijk de opdracht aan de marktpartijen te
beschrijven. Daarnaast zijn medewerkers tussentijds regelmatig over de ontwikkelingen
geinformeerd met presentaties en tijdens werkoverleggen.
Zowel voor het college als de leiding heeft de zorg voor de medewerkers een hoge prioriteit. Met
de inzet van maatwerkregelingen en uitwerking van de drie sporen wordt maximaal ingezet op het
voorkomen van boventalligheid.
Voor een gedetailleerde toelichting op de uitwerking van de drie sporen, verwijzen wij u graag naar
het rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III' dat voor u vertrouwelijk ter
inzage ligt.

Voor we ingaan op uitwerking, staan we eerst stil bij het verzoek van de raad om informatie in te
winnen bij de gemeenten Maastricht en Venlo.

Maastricht en Venlo.
Uit de gesprekken met de gemeenten Maastricht en Venlo hebben we geconcludeerd dat we hierin
geen aanleiding zien onze voorstellen om te buigen. Over de inhoud van de gesprekken hebben we
u geïnformeerd in de vorm van een voortgangsrappoftage. In het rapport'Uitvoerende taken in het
openbaar gebied, Fase III' is als bijlage een verslag van beide gesprekken opgenomen.
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Spoor 1: Uitbesteding van onderhoud riolering, technische installaties, openbaar
groen en wegen,

Het gaat in dit geval concreet om de reiniging en 1e lijn- storingen drukrioolgemalen, onderhoud
openbare verlichting en verkeersregelinstallaties, onderhoud openbaar groen in het buitengebied
en onderhoud onverharde wegen.
Voor de uitvoering van deze taken zijn aanbestedingen gehouden waarbij het principe 'mens volgt
werk'is gehanteerd. Alle inschrijvers hebben zich bij inschrijving moeten conformeren aan het
Sociaal Plan en Addendum om op deze manier de rechtspositie van de betrokken medewerkers te
borgen.
Resultaat is dat marktpaftijen voor onderhoud wegen 3 fte en voor technische installaties 2 fte in
dienst kunnen nemen. Bij het onderhoud aan het openbaar groen neemt Risse 1 fte over in dienst.
Voor medewerkers die op deze functies geplaatst kunnen worden, geldt dat zij uit dienst gaan bij
de gemeente en in dienst treden bij de desbetreffende marktpartij.
Voor het onderhoud aan de drukrioolgemalen is een samenwerkingsovereenkomst gesloten met
WBL op basis waarvan 1 fte gedetacheerd wordt.
In totaal is er binnen dit spoor dus werk uitbesteed met een gegarandeerde werkgelegenheid voor
7 fte.

Na de beoordeling van effecten t.a.v. de kwaliteit, de klantgerichtheid, de kwetsbaarheid en de
kosten is het voorstel de genoemde taken uit te besteden. Voor de beoordeling van deze criteria
wordt verwezen naar het rapport Uitvoerende taken in het openbaar gebied, Fase III.

Spoor 2: uitvoeringstaken milieustraat, afvalinzameling en straatreiniging in
concessie'Reinigingsdienst Weert'.

Het betreft de uitvoerende taken in relatie tot de milieustraat, de inzameling van afval dat in de
onder- en bovengrondse containers wordt ingezameld, de handmatige en machinale straatreiniging
waaronder het onderhoud van het centrum, de ondersteuning van evenementen, de reiniging van
de kolken, het onderhoud van straatmeubilair als zitbanken, de gladheidbestrijding en een
storingsdienst voor het opvangen van calamiteiten.
In Fase II hebben we al geconcludeerd dat het hier gaat om taken met een onderlinge samenhang
waar veel medewerkers bij betrokken zijn. Om het risico op boventalligheid te voorkomen en
huidige flexibiliteit (bij bijvoorbeeld storingsdienst, gladheidbestrijding) te behouden is het voorstel
bij de afronding van Fase II gedaan om een vorm van 'verzelfstandiging onder aansturing van een
marktpartij'uit te werken. Dit is door de raad overgenomen bij het besluit van 11 december 2013.
In eerste instantie ging de gedachte bij de verzelfstandiging uit naar de oprichting van een aparte
entiteit zoals een Overheid NV. We zijn bij de uitwerking echter tot de conclusie gekomen dat we,
door te werken met een model waarbij medewerkers worden gedetacheerd en worden aangestuurd
door een marktpartij, hetzelfde kunnen bereiken dan met een apafte entiteit. Gemeente bepaalt de
opdracht, medewerkers behouden hun huidige ambtelijke status zonder dat hierover onderhandeld
hoeft te worden en er zijn geen administratieve lasten voor oprichting en beheer van een aparte
entiteit, hetgeen bij het oprichten van een Overheid NV of BV wel het geval is. Met het
uitgangspunt dat het bedrijfsvoeringrisico voor de marktpartij is en er sprake is van een opdracht
van de gemeente als overheid, worden de taken georganiseerd in de vorm van een concessie.

De uitvoering van de hierboven genoemde taken wordt georganiseerd in een concessie die we de
naam willen geven van 'Reinigingsdienst Weeft'. Dit is een concessie met een looptijd van 10 jaar
en met opties voor verlenging van 5 jaar. Uitgangspunt van de concessie is dat de hierboven
genoemde taken worden uitgevoerd op basis van het kwaliteitsniveau dat nu ook wordt
gehanteerd. De concessiehouder heeft een taakstelling om voor 1 januari 2020 2Oo/o te besparen
op de formatie en de exploitatiebudgetten, zonder dat medewerkers boven- formatief worden. In
de jaren daarna worden besparingen op de bedrijfsvoering verdeeld tussen concessiehouder en
gemeente Weert op basis van de verdeling 5Oo/o - 50o/o. De concessiehouder is verantwoordelijk
voor de inzet van materieel tegen een vaste vergoeding per jaar. De concessiehouder draagt als
private paftij het risico voor de continuìteit. De regie blijft in handen van de gemeente in de vorm
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van opdrachtgever (wettelijk verplicht). Na de selectieprocedure is de concessie voorlopig gegund
aan Van Gansewinkel Overheidsdiensten.

De betrokken medewerkers (24,3 fte) blijven in dienst van de gemeente Weeft en worden
gedetacheerd in de concessie'Reinigingsdienst Weert'die wordt aangestuurd door de
concessiehouder. Van de 24,3 fte die in aanvang wordt gedetacheerd is 22j fte gericht op de
uitvoerende taken. In de detachering gaan tevens 1 fte teamleider en 1 fte toezichthouder mee.
Vacatures die ontstaan in de komende jaren, worden niet meer met een ambtelijk dienstverband
ingevuld. Van Gansewinkel Overheidsdiensten is verantwoordelijk voor de continuïteit van de
uitvoering van taken. Op deze manier wordt de omvang van het personeelsbestand afgebouwd
volgens natuurlijk verloop. Het is aan de concessiehouder om, bijvoorbeeld op basis van social
return, zorg te dragen voor de continuiteit bij de uitvoering van de werkzaamheden. Van
Gansewinkel Overheidsdiensten wil in overleg met de Risse/ Westrom werk maken van social
retu rn.

Voor de beoordeling van de gevolgen voor de kwaliteit, de kwetsbaarheid, de klantgerichtheid en
de kosten verwijzen wij u wederom naar het bovengenoemde rapport.
De conclusie is dat het uitbesteden van de hierboven genoemde taken aan de concessie positief
uitpakt op de kosten, de kwaliteit, de klantgerichtheid en de kwetsbaarheid.

Spoor 3: Gebiedsteam Openbaar Gebied en Functioneel beheer.
De zogenaamde "achterblijvende taken" worden in het Gebiedsteam Openbaar Gebied
ondergebracht. Deze taken bestaan uit uitvoerende taken die na het eerder genoemde zeefproces
zijn gedefinieerd als achterblijvende taken:

. locatiebeheer kinderboerderii;

. parkeerbeheer, technisch onderhoud en uitvoering;

. instandhouding verkeersborden, wegbebakening, bewegwijzering;

. administratieve ondersteuning en projectassistentie afdeling Openbaar Gebied.

In het Gebiedsteam wordt ook de borging van de kwaliteit van de uitvoering van het beheer en
onderhoud in het openbaar gebied georganiseerd in de vorm van de functies'directievoering en
toezicht beheer en onderhoud'. Het contractmanagement op het grote aantal overeenkomsten met
de marktpaftijen, het dagelijks toezicht op de uitvoering en de begeleiding van werkzaamheden
door uitvoerende partijen is de regierol van de opdrachtgever. Daarnaast blijft het onderhouden
van contacten met wijk- en dorpsraden en de individuele burger/ondernemer een belangrijke
dienstverleningstaak die in het gebiedsteam Openbaar Gebied wordt belegd. Gelet op het belang
van deze regierol voor de gemeente zetten wij in op versterking hiervan.
Voor een nadere toelichting verwijzen wij naar het rapport'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied, Fase IIL

Gevolgen van de uitwerking drie sporen.
Wanneer we de ontwikkeling van de loonsom, gekoppeld aan de uitvoerende taken in
meerjarenperspectief bekijken gaan we uit van de volgende prognose. Omdat de taakstelling van
spoor 2 gekoppeld is aan een termijn van vier jaar hanteren we als peildatum 1 januari 2020.
In de huidige situatie is er een capaciteit van 39,7 fte gekoppeld aan de uitvoerende taken.
Perljanuari2Ot6wordt 24,3fteopgenomenindeconcessieen5fteinhetGebiedsteam
Openbaar Gebied. ln 2O2O wordt gerekend met een loonsom gelijk aan 20 fte in de concessie en 5
fte in het Gebiedsteam Openbaar Gebied.

Advies Ondernemingsraad.
De Ondernemingsraad heeft advies uitgebracht. Het advies ligt voor u ter inzage.

FINANCIËLE GEVOLGEN
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We hebben eerder al geconcludeerd dat de financiële effecten op de lange termijn beoordeeld
moeten worden. Voor een toelichting hierop verwijzen wij u naar bijlage A'financieel overzicht
resultaten deelopdracht'Uitvoerende taken in het openbaar gebied'dat voor u vertrouwelijk ter
inzage ligt.
Volgens de huidige berekeningen genereeft de outsourcingsopdracht Openbaar Gebied uiteindelijk
een netto besparing van minimaal€ 738.164,- in2O2O.
De besparingsmogelijkheden op de overhead van de bestuursopdracht 'Samenwerken of
uitbesteden'worden in samenhang met de andere deelopdrachten en de keuzecatalogus bekeken.

Met ingang van 2020 geldt ook nog de bepaling in de concessie-opdracht dat de gemeente Weert
pafticipeet in het voordelig resultaat van de concessie-opdracht bij van Gansewinkel.
Als u als raad instemt met dit voorstel, zullen de financiële gevolgen met ingang van de begroting
2016 verwerkt worden, aan de hand van bovenstaande gegevens. Voorde lopende begroting 2015
zal een aanpassing bij rapportage in het najaar worden opgemaakt.
Bij de uitvoering van maatwerkregelingen ( voor 7 fte) wordt de loonsom tot en met 2019
gehanteerd. Bij een aantal maatwerkregelingen zal er voor eind 2019 sprake zijn van het vrijvallen
van loonsom. De uit te werken maatwerkregelingen (prognose 7fte) hebben een positief effect op
het financieel resultaat volgens de hierboven opgenomen tabel.

COMMUNICATIE
Het hele proces waarvan de resultaten hierboven zijn benoemd, is in overleg met de betrokken
medewerkers doorlopen. Hiertoe zijn informatiebijeenkomsten gehouden met medewerkers van het
vastgestelde domein.

ADVIES RAADSCOMMISSIE

Bijbehorend ontwerpraadsbesluit bieden wij u hierbij ter vaststelling aan.

Burgemeester en wethouders van Weert,
de secretaris, de burgemeester,

M.H.F. Knaapen A.A.M.M. Heijmans
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GEMEENTE vvEERT

N u m me r raadsvoorstel; RAD-00 108 1

RAADSBESLUIT

De raad van de gemeente Weert,

gezien het voorstel van burgemeester en wethouders van 24 februari 2OI5;

besluit
1. in te stemmen met de voorgestelde uitwerking van de 3 sporen in het kader van de
bestuursopdracht 'Samenwerken en uitbesteden, deelopdracht 'Uitvoerende taken in het openbaar
gebied;
2. bekrachtigen van de door het college van B&W opgelegde geheimhouding met betrekking tot het
rapport 'Uitvoerende taken in het openbaar gebied. Fase III' en bijlage A bij het raadsvoorstel, op
grond van artikel 10 l¡d 2 sub b en g WOB.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 25 maart 2015

De griffier, De voorzitter,

M.H.R.M. Wolfs-Corten A.A.M.M. Heijmans



')

Functieboek

U¡t te besteden taken

Concept 13 januari 2015

Gemeente Weert

flexi
ì

1



Het functieboek Uit Te Besteden Taken bestaat uit vier onderdelen:
Perceel Onderhoud Wegen
Perceel Onderhoud Groenvoorzieningen
Perceel Instandhouding Technische Installaties OV / VRI
Perceel Instandhouding Drukriolering.

Alle percelen worden ten uitvoer genomen door een externe markþartij.

Navolgend zijnper perceel de betreffende taken in de vorm van HR21 functieprofielen en
resultaataanduidingen opgenomen.

In totaliteit betreft het 2 te onderscheiden functies met in totaal7 fte.
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PERCEEL WEGEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel wegen worden in totaal 3 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering IV J 4

totaal fte J

HR21 profielen

Medewerker technische uitvoering IV

Werknamen

Medewerker Grond Weg en W'aterbouw
Verkeersregelaar

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering IV
o Uitvoeren von werkzaamheden als: chauffeur, machinist, straotmoker, grondwerker en

algemene token.
o Het begeleiden von verkeersstromen tijdens infrostructurele werkzaamheden

HRi¿ 1 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zljnde HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering IV 12
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PERC EEL ONDERIIOUD GROENVOORZIENINGEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel groenvoorzieningen word in totaal 1 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS F'TE SCHAAL
Technische uitvoering IV 1 4

totaal fte 1

HR21 profielen Werknamen

Medewerker technische uitvoering IV Medewerker Cultuurtechniek

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering IV
Onderhoud van openbaar groen (niet zijnde de bomen) in het buitengebied met nodruk het groen
woarlongs recreotíeve routes lopen en de landschopselementen.
Taken als chauffeur / mochinist / algemene token

HR¿ 1 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijnde HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering IV 12
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PERCEEL TECHNISCHE INSTALLATIES
OV / VRI

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel technische installaties worden in totaal 2 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR2l volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering III 2 5

totaal fte 2

HR21 profielen

Medewerker technische uitvoering III

Werknamen

(hulp)monteur elektro technische
installaties OV/VRI

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

Medewerker technische uitvoering III
Onderhoud en reparaties uitvoeren oon Openbare Verlichting & Verkeersregelinstallaties
Bedienen van de hoogwerker
Aonduíding door Citytec

- Lampstoringen OVL / VRI (laag of hoog is afhankelijk van het type rijbewijs)
- Groepsremplace OVL / VRI (laag of hoog is afhankelijk van het type rijbewijs)
- Schouwen (aan/uit controle)
- Vervangen Armaturen
- Herstelwerk OVL / VRI (masten rechtzetten, VRI's draaien e.d.)
- Hulpmonteur o.l.v. een 1" monteur (masten zetten)

Afhankelijk von hun aonvullende opleidingen kunnen de medewerkers ook worden ingezet op
kobelwerkzaamheden voor het eigen net / Stedin net en/ of zelfstondig mosten plootsen.

HRlj¿ 1 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijnde HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering III 7
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PERCEEL DRUKRIOOLGEMALEN

FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In het perceel drukrioolgemalen wordt in totaal 1 fte ingebracht.
Het gaat daarbij om de functie op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
Technische uitvoering III I 5

totaal fte I

HR21 profielen

medewerker technische uitvoering III

Werknamen

Monteur drukrioolgemalen

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen

Medewerker technische uitvoering III
Onderhoud en reporotíes (mechanisch en elektrotechnisch) uitvoeren oon drukrioolgemolen;
betreft 1" en 2 lijns onderhoud en het verhelpen von storìngen.
Schoonh ou d e n voo rzi e ni nge n

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijnde HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

Medewerker technische uitvoering III 7
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Fu nctiebesch rijving

Naam functie

Code

Fu nctiereeks Realisatie :

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitvoering :

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functiekenmerken :

verricht o nderhoud - en beheerwerkzaa m heden aa n tech n ische i nsta I laties,
voertu igen, mach i nes e. d.

a
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. voert standaard controles uit

. lost eenvoudige storingen op
r verricht volgens planning onderhoud- , aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden uit

. houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris

. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

. bedient gereedschappen, voeftuigen en hulpapparatuur
o verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Resultaatgebied 2: Beheer

Resultaatgebied 3: Materieelvoorzieni ng

Generieke taken

Module

Indicatief werk- & denkniveau VMBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaa Iniveau :5
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Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Opleidingsniveau : Specifieke opleidinq
Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate van

ervarinq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafspraken:
a

o

Prestatie- i nd icatoren :

a

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of
re pa rat iew e rkza a m h ed e n.

Resultaatafspraken
a

a

Prestatie-i nd icatoren :
o

a

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatíe aan
gebruikers.

Resultaatafsprakcn:
a

a

Prestatie-i nd icato ren :

a

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
Verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen.

9



)
)

1)
2)
3
4

Afspraken over competenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden
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Bijlage : competentieprofiel medewerker technische uitvoering
III
Kernwaarden

1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gericht en dienstverlenend

Resu lta atg eri cht en tra n spa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

ies voor de reeks RealisatieCom
1)

2)

Omgevingsbewustzijn

Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mondelinge preæntatie
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Fu n ctie besch rijving

Naam functie

Code

Functiereeks R,ealisatiel

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en ln stand houden van de openbare rulmte door studie, ontwerp, voorbereidlng,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functiegroep Technische uitnoerlng:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het tercein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare te. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met prlvate paÊijen worden uitgevoerd.

Overwege nde fu nctieken merken :

. verricht gestendaardiscerdc onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische
lnstallaties, vo en, machines e.d.
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. voert eenvoudige standaardcontroles u¡t

. verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-
en/of reparatiewerkzaa m heden

Resultaatgebied 2: Beheer

. houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris

. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

. bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur

. verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan machines en gereedschappen

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Generieke taken

Module

Indicatief werk- & denkniveau I VMBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaaln ¡veau 4

)
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Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Werknaam functie
Code van de functie
Generieke besch rijvin g

enerieke beschriCode n

Ooleidinssniveau Specifieke opleiding
Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate van

ervaring

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafsprakcn:
a

a¡
Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-,
aanleg- en / of reparatiewerkzaamheden.

Resultaetafspraken:
o

o

Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht gestandaardíseerde beheerwerkzaamheden en verstrekt
a lgemene informatie aan

Resultaatâfspraken
a

a

Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
Verricht eenvoudig en routinematig onderhoud aan machines en
gereedschappen

14



1)
2)
3)
4)

Afspraken over competenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden
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Bijlage : competentieprofiel medewerker technische uitvoering
IV

Kernwaarden
1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gericht en dienstverlenend

Resu lta atge ri ch t en tra n spa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

ies voor de reeks RealisatieCom
1)

2)

Omgevingsbewusàijn

Samenwerken

Competenties voor de groep Technische uitvoering
1) Mondelinge preæntatie
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Functieboek Afval & Reinig¡ng

Concept 13 januari 2015

Gemeente Weert
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FUNCTIES EN FORMATIE OMVANG

In de concessie worden in totaal 24,29 fte ingebracht
Het gaat daarbij om de functies op basis van HR21 volgens onderstaand overzicht.

HR21 profielen Werknamen

operationeel leidinggevende II
medewerker Toezicht V
medewerker technische uitvoering II
medewerker technische uitvoering III
medewerker technische uitvoering IV

teamleider
toezichthouder afual & straatreiniging
werf- en magazljnbeheerder
beheerders milieustraat en monteur garage

medewerkers reinigingsdienst Weert
(chauffeurs en

wijkteammedewerkers)

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen:

operationeel leidinggevende II
Teamleiding

medewerker Toezicht V
coördinatiemodule functionele inzet medewerkers
Kwo li tei tsbor gi ng van te leve r e n r esu I tote n / p r estati e s

lntake en ofhondelíng van meldingen, vrogen en klachten

medewerker technische uitvoering II
lvlagazíjn, terrein en materieel beheer

medewerker technische uitvoering III
monteur die in de werkploats op de werf onderhoud en reporoties uitvoert aan het rollend
materieel
beheer milieustraat

medewerker technische uitvoering IV
Handmatig schoonhouden von de omgeving von de centrole afvalinzamellocaties, opruimen van
bijplaatsingen von afval
Opruímen von zwerfvuil, ìIIegaIe dump en kadovers, aongetroffen in het openbaar gebied
Ledigen en onderhoud von de ofvolbakken
lllegole dump
Reiniging binnenstad op basis van functionele specificatie

2

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE SCHAAL
technische uitvoering IV 18,69 4

technische uitvoering III 2,80 5

technische uitvoering II 0,80 6

toezicht V 1,00 7

Operationeel Leidinggevende II 1,00 10

totaal fte 24,29



Lediging en afvoer von de ofvalstromen díe worden ingezomeld in de contaìners voor restafvol
(bij hoogbouw), plostic en glas
lvlach i na I e st r oot r e i ni gi ng
Ongedíerte best rij di ng
Onderhoud zítbanken en pickníck- sets
Gladheìdsbestrijding
Sto ri ngs- e n colamí tei te ndi e nst
faciliteren von evenementen ìn de zìn von kleínschalige verkeersmaatregelen, plaotsen von de
dronghekken, vloggenmosten en hond- en spandiensten, schoonmoken openboor gebied
Ledìgen en reinigen von kolken

HR¿ 1 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen.

HR21 profiel Paginanummer:

') Operationeel leidinggevende II
Medewerker Toezicht V
Medewerker technische uitvoering II
Medewerker technische uitvoering III
Medewerker technische uitvoering IV

4
9
l4
t9
24
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Functiebeschrijving

Naam functie

Code

Functiereeks llanagement:

Leidinggeven aan en organiseren van activiteiten en verantwoordelijkheden van een groep
medewerkers binnen (een deel van) de organisatie. Binnen de budgettaire randvoorwaarden
en de vastgestelde inzet van mensen en materiële middelen aanspreekbaar zijn op de
realisatie van de vastgestelde doelen en beleid. Management omvat tevens het structureel
aansturen en realiseren van programmak en/of projecten.

Functiefamilie Operationeel :

Leidinggeven aan een organisatie-eenheid. De leidinggevende draagt, binnen de kaders van
de bedrijfsvoering van het organisatieonderdeel, zorg voor de uitvoering van de PIOFAH-
taken. lJitvoering en toetsing vindt plaats blnnen de context van wet- en regelgeving en/of
vastgestelde kaders, beleid en se¡vice levelagreements.

Overwegcnde fu nctieken merken :

o eeeft leiding aan een otganisatÍc-cenheld die overwegend (beleids-)cdviætond
of hoogwaardig spclalistisch van aard is

o adviæctt over vraagstukken binnen dc organlsatie-cenheid
o dlrccae impact op langn lermljn met otgcnisatorìschc cn/of

fi n¿ ncÍæl / cconom i æhc afvvcAÍ n gcn
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Resultaatgebied 1: Leidinggeven

o geeft leiding aan de organisatie-eenheid
o maakt resultaatgerichte afspraken met medewerkers en bewaakt en stuurt de

prestaties
. draagt zorg voor deskundigheidsbevordering en vraaggericht werken

Resultaatgebied 2: Bed rijfsvoering

. bewaakt en bevordeft de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het productieproces

. draagt zorg voor het beheer van het informatiemanagement

Resultaatgebied 3: Producten en diensten

¡ draagt zorg voor de totstandkoming van richtlijnen en procedures
. draagt zorg voor de prioritering en bewaakt de uitvoering en coördinatie
. regisseeft en bewaakt de inrichting en oplevering van programma's en projecten

Resultaatgebied 4: Advisering

¡ adviseert over vraagstukken binnen de organisatie-eenheid
. draagt zorg voor de integrale advisering aan management
. draagt zorg voor de afstemming van managementbesluiten en vertaalt deze naar

organ isatorische taa kstell i ngen en projecten en prog ram ma's

Resultaatgebied 5: Relatiebeheer

o onderhoudt contacten met partijen/belanghebbenden en zorgt voor afstemming
. bewaakt en beheert contracten met partijen/belanghebbenden
. creëert draagvlak voor beleid

Generieke taken

Module

Indicatief werk- & denkniveau I HBo

Algemene functie eisen

Indicatief schaalnivêau 10
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Resu lta atbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Werknaam functie
Code van de functie
Generieke besch
Code generieke beschrijvin

vtn :rìr,ìi :i t-1, 'ìl

Ooleidinosniveau : Specifieke opleidinq
Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate van

ervaring

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafspraken:

a

ar

Prestatie-i nd icatoren :
a

o

Resultaatgebied 1: Leidinggeven
Leidinggeven aan een organisatie-eenheid die overwegend (beleids-)
adviserend of waa van aard is.

Rcsultaatefsprakcn:
a

a

Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering
Bewaking en bevordering van de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het
productieproces.

Resultaatafsprakcn:
a

a

Prestatie- i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 3: Producten en diensten
Zorg dragen voor de totstandkomin en diensten.van
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Resultaatafspraken:
o

a

Prestatie-i nd icatoren :
a

o

Resultaatgebied 4: Advisering
Adviseren over vraagstukken binnen de organisatie-eenheid.

Resultaatafspraken:
a

a

Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 5: Relatiebeheer
Onderhouden van contacten en beheren van contracten.

)
)

1)
2)
3
4

Afspra ken over competenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden
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Bijlage: competentieprofiel operationeel leidinggevende II

Kernwaarden
1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gericht en dienstverlenend

Resultaatgericht en tra nspa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Ma
1)

2)

Samenbindend leiderschap

Omgevingsbewustzijn

Competenties voor de groep Operationeel leidinggevenden
r)
2)

Ontwikkelen medewerkers / coachen

Indívidugericht leiderscha p
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Fu nctiebesch rijving

Naam functie

Code

Functiereeks R,ealisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studie, ontwerp, voorbereiding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technische werken.

Functicgroep Toezicht:

Het aannemen van of toezicht houden op aanleg, onderhoud, verbetering of beheer van
technische werken in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel door eigen
medewerkers of derden worden uitgevoerd waarbij er geen sprake is van hiërarchische
relatÍe. Binnen de functiegroep ligt het accent op het begelelden van, toezìen op en
controleren van technische of speciallstische taken.

Ovcrwegende fu nctleken me rken :

a houút toczicht op de uitvoering van cyclischc bchær cn ondcrhoudswct*en op

I



. houdt toezicht op de uitvoering van beheer en onderhoudswerken

. bewaakt de kwaliteit van werken en signaleert afwijkingen

. rapporteert over vooftgang en uitputting van middelen

. bewaakt budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de uitvoering
¡ draagt zorg voor onderhoud en beheer van materiaal en materieel

Resultaatgebied 1: Toezicht

Resultaatgebied 2: Administratie

. voert administratieve werkzaamheden uit

. verstrekt informatie

Generieke taken

Module

Indicatief werk- u=MBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaalniveau 7
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Resu lta atbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Opleidinssniveau : Specifieke opleidinq
Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate van

ervannq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafspraken:
a

a

Prestatie-i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 1: Toezicht
Houdt toezicht op de uitvoering van cyclische beheer en
onderhoudswerken op een specifiek en afgebakend terrein van de
openbare ruimte, bewaakt de kwaliteit van werken en draagt zorg voor
onderhoud en beheer van materiaal en materieel.

Resultaatafspraken:
a¡
a.
Prestatie-i nd icatoren :

a

Resultaatgebied 2: Administratie
Voert administratieve werkzaamheden uit en verstrekt informatie.

)
)

1)
2)
3
4

Afspra ken over competenties
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Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht V

Kernwaarden
1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gericht en dienstverlenend

Resu lta atgeri ch t e n tra n spa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisatie
1)

2)

Omgevingsbewustzijn

Samenwerken

Com nties voor de Toezichtroe
1)

2)

Onafhankeliikheid

Oveftuigingskracht
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Naam functie

Code

Fu nctiebesch rijving

Functiereeks Rca lisatie:

Het leveren van (specialistische) producten en diensten gericht op het ontwikkelen,
verbeteren en ln stand houden van de openbare rulmte door studie, ontwerp, voorberelding,
directievoering, uitvoering van en toezicht op technlsche werken.

Functlegrocp Tcchnischc uitvoering:

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud of
beheer in de openbare ruimte. Werkzaamheden die zowel in eigen beheer of in
samenwerking met prlvate paftijen worden ultgevoerd.

Overwegende fu nctiekenmerken :

c verricht speciallstische onderhoud- en behee amheden aan technische
i nsta I latles, voeftuigen, mach i nes e. d,

. bewaakt proccsæn

14



. stelt standaard werkplanningen op. voert controles uit

. verr¡cht inspectiewerkzaamheden en lost standaard storingen op. bewaakt de veiligheid en treft zo nodig maatregelen. verricht onderhoud-, aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer

' houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris. verricht inspectiewerkzaamheden en lost kleine storingen op. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

. bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur. verricht onderhoud aan machines en gereedschappen. controleert de voorraden van hulpmiddelen en vult deze aan

Resultaatgebied 4: Procesbewaking

o bewaakt richtlijnen en procedures
. bewaakt de kwaliteit van het beheer en onderhoud

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Generieke taken

Module

fndicatief werk- & denkn iveau VMBO

Algemene functie eisen

) Indicatief schaal n¡veau i6

15



Resu lta atbesch rijvi n g

i ,r', ,ìl it ,,'i', I ,,

Gegevens van de functie

Werknaam fun
van de functie

enerieke beschCode
nGener ieke besch

Code

ctie

ekedi
ullende oPleiding en mate van

ervarin
Specifieke aanvSpecifieke kwa lificaties

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

a

o

ResultaatafsPr aken:

Prestatie-i ndicatoren :

a

O¡

ebied 1: Onderhoud
werkzaamheden en stelt standaardtistische onderhouds

Resultaatg
Verricht sPecia

a

a.
ResultaatafsPra ken:

Prestatie-i ndicatoren :

a

a

Resultaa
Verricht

tgebied 2: Beheer
t-pã ¡á t ¡ tti sc h e b e h ee rw e r kza a m h ed e n e n v e rst re kt a I g e m e n e

informa aantie

a

a

ResultaatafsPra ken:

Prestatie-ind icatoren :

a

a

16



R.esultaatafspraken:
O

a.

Prestatie- i nd icatoren :
a

a

Resultaatgebied 4: procesbewaking
Bewaakt richtlijnen en procedures en de kwatiteit van het beheer en
onderhoud.

1)
2)
3)
4)

Afspraken over competenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

)

17



Bijlage : competentieprofiel medewerker technische uitvoering

II
Kernwaarden

1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Ertern gerícht en dienstverlenend

Resu lta atgerî cht e n tra nsPa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

Com es voor de reeks Realisatie
1)

2)

Omgevingsbewustziin

Samenwerken

Technische uitvoeringComPetenti es voor de g

1) Ì'londelinge prcæntatie

18



Functiebeschrijving

Naam functie

Code

Functiereeks Realisatie:

et ontwikkelen,
ontwerp, voo rbereidi ng,

Functiegroep Technische uitvoering :

Het uitvoeren van technische werkzaamheden op het terrein van aanleg, onderhoud ofbeheer in de openbare ruimte. werkzaamheden die zowel ¡n elgen beheer of insamenwerking met private partijen worden uitgevoerd.

Overwegende functieken merken :

c verricht onderhoud- en beheerwerkzaamheden aan technische installaties,
voertuigen, machines e.d.

19



Resultaatgebied 1: Onderhoud

¡ Voêrt standaard controles uit

: ix'.t,:üîîT8:i:il:ÏÎni,i,%"*oud- , aan'es- en/of reparatiewerkzaamheden uit

Resultaatgebied 2: Beheer

.houdttoezichtopgebruik,ordeenveiligheidvanruimte(n)eninventaris

. verstrekt afgemené informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

. bedient gereedschappen, voertuig,e.n 
-en 

hulpapparatuur

¡ verricht klein on¿eì'nãuã'uun maðhines en gereedschappen

Generieke taken

Module

VMBOiveaudenkn&werk-icatiefInd

Algemene fu nctie eisen

5iveau

z0



Resu lta atbesch rijvi n g

lr 
",tr, 

,; 
Lì l,:l: l

Gegevens van de functie

Werknaam functie
Code van de functie
Generieke besch

enerieke besch vtnCode
rijvinq

:S eldiu
Specifieke kwa lificaties aanvullende opleiding en mate vanSpecifieke

ervarin

Specifieke functie eisen

)
RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafspraken:
a.
a¡
Prestatie-i ndicatoren :
a

o

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of
re pa rati ewe rkza a m h ed e n.

Resultaatafspraken:
a

a

Prestatie-i ndicatoren :
a

a

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatie aangebruikers.

)

Rosultaatafspraken:

a

a.

Prestatie-ind icatoren :
a

a

Resultaatgebi
Verricht klein

ed 3: Materieelvoorziening
onderhoud aan machines en gereedschappen.

21



)
)

1)
2)
3
4

Afspraken over comPetenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaa rde omstandigheden

22



Bijlage : competentieprofiel medewerker technische uitvoerin
III I

Kernwaarden
1)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gerícht en dienstverlenend

Resu ltaatgerìcht en tra nspa ra nt

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

Competenties voor de reeks Realisat te
1)

2)

Omgevingsbewustzijn

Samenwerken

Com nties voor de roep Technische uitvoerin
1) Mondeli nge pnesientat¡e

23



Fu nctiebesch rijving

Naam functie

Code

Fu nctlercek¡ R.ealisatie :

Het leveren van (speciatis et ontwikkelen'

verbeteren en tn stand ho ontwerp' voorbereiding'

¿iiããi¡"wrr¡rg, uttuoertng van n'

Functlegrocp Technische ultvoerlng :

op het terrein van aanleg, onderhoud of
n'die zowel in eigen beheer of in

uitgevoerd.

verrlchtgcstandaardisccrdeonderhoud-enbeheerwerkzaamhedenaantechnische
i isia t t a,íes, voeftuigen, mach i n es e' d'

Ovcrwegende functiekenmcrken :

a

24



. voert eenvoud¡ge standaardcontroles uit
¡ verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-

en/of repa ratiewerkzaa m heden

Resultaatgebied 2: Beheer

. houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris

. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening

. bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
¡ verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan machines en gereedschappen

Resultaatgebied 1: Onderhoud

Generieke taken

Module

fndicatief werk- & denkniveau = VMBO

Algemene functie eisen

Ind icatief schaalniveau 4

I

25



Resu ltaatbesch rijvi n g

I
Gegevens van de functie

Werknaam functie
ode van de functie

Generieke beschri
enerieke besch ICode g

n
c

eke o

Specifieke kwa lif icaties Specifieke aanvullende o
ervan

pleiding en mate van

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

a

a

Prestatie-ind icatoren :

a

Resultaatgebied 1: Onderhoud
verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-'

en/of atiewerkzaamheden.

ResultaatafsPraken:
a

a

Prestatie-i ndicatoren :

a

ResultaatafsPraken:

a

ar

Prestatie-i nd icatoren :

a

a

Resultaatgebied 3: Materieelvoorzie
Verricht eenvoudig en routinematig

ning
onderhoud aan machines en

gereedscha

26



)
)

1)
2)
3
4

Afspraken over competenties

1)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

)

27



Bijlage : competentieprofiel medewerker technische uitvoering
IV

Kernwaarden
r)

2)

3)

4)

s)

Passie

Extern gericht en dienstverlenend

Resu ltaatgericht en tra nspa rant

Flexibel en ondernemend

Samenwerkingsgericht

ies voor de reeks RealisatieCom
r)

2)

Omgevingsbewustzijn

Samenwerken

voor de Technische uitvoerinCom roe
1) Mondelinge prcæntatie

28
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FUNCTTES EN FORMATIE OMVANG

In het Gebiedsteam Openbaar Gebied & Funct¡oneel Beheer worden in totaal 19 fte ingebracht.
Het da HR21

FUNCTIEBOEK GEGEVENS FTE scr{ÂaL

Tactisch Leldlnooevende II 1 11

A.lm¡n¡strâtief & Secretarieel II 7

3 9

4 7

têchn u¡tv IV 1 4

techn ultv III 2 5

têchn illtv II 1 6

1 8

5 9

totaal fle 19

HR21 profielen

Tactisch leidinggevende II
Medewerker Administratief & Secretarieel II
Medewerker Toezicht III
Medewerker Toezicht V
Medewerker technische uitvoering II
Medewerker technische uitvoering III
Medewerker technische uitvoering IV
Medewerker orìtwerp & voorbereiding V
Medewerker ontwerp & voorbereiding IV

Werknamen

Teamleider
Secretar¡eel & Administratief medewerker
Directievoerder
Toezichthouder Openbaar Gebied
Parkeerbeheerder
Beheerder Kinderboerderij
Medewerker Technische Uitvoering
Voorbere¡der Evenementen
Functioneel Beheerder Openbaar Gebied

TAAKDUIDING

Taken die bij de te onderscheiden functies horen

Tactisch leidinggevende II
Teamleiding; d¡t profiel ¡s aangepast naar tactisch niveau.

Medewerker Admin¡stratief & Secretarieel II
u¡Woering managementondersteun¡ng (informatievoorz¡ening, verwerken rapportages)
Adm in¡stratieve & projectassistentie taken afdel¡ng Openbaar Gebied'

Medewerker Toezicht III
D¡rect¡evoering en gemeentel¡jk toez¡cht
Kwaliteitsborg¡ng van te leveren prestat¡es
Intake en afhandeling van meldingen, vragen en klachten

Medewerker Toezicht V
Gemeentelijk toez¡cht, schouw openbaar gebied
Kwal¡te¡tsborg¡ng van te leveren prestaties
Intake en afhandeling van meldingen, vragen en klachten

Medewerker technische u¡tvoering II
Parkeerbeheer, technisch onderhoud en u i tvoering.

2



| ^Wsr derp lvnçlie !o9pl--ee0--9?-deLzpe| 4a4¡-d3 -c99s-e-qqeo-e¡e-9-y-aa u¡tbes!Ê4iag.--tt-qagett4e 4e --,--I beslu¡tvorming h¡erover ¡s d¡t vooralsnog een tijdelijke funct¡e.
Met opmaalc Niet Markeren

)

Medewerker technische uitvoering III
Onderhouden en beheren k¡nderboerder¡j (locat¡ebeheer)

medewerker technische uitvoerlng IV
Instandhouden verkeersborden, wegbebakening, bewegw¡jzer¡ng.

HR21 FUNTIEBESCHRIJVINGEN

Navolgend zijn de HR21 normfuncties opgenomen

HR21 profiel Paginanummer:

Tactisch leidinggevende II

Medewerker administratief & secretarieel II

Medewerker toezicht III

Medewerker toezicht V

Medewerker technische uitvoering IV

Medewerker technische uitvoering III

Medewerker technische uitvoering II

Medewerker ontwerp & voorbereiding V

Medewerker ontwerp & voorbereid¡ng IV

4

9

t4

19

23

28

33

38

43

3



Fu nctiebeschrijving

Code

Naam functie
Formatie

Fu nct¡creêks l¡lanagGmGnt:

Le¡dlnggeven aan en otganiseren van a n en verantwoordelllkheden van een groep
medewerkers blnnen (een deel van) de n¡satle. Elnnen de budgetâlre randvoorwaarden
en de vastgestelde Inzetvan mensen en ma le mlddelen aanspreekbaar zfin op de
realisatle vdn de vastgestelde doelen en beleld, Management omvat tevens het structureel
aansturen en reallseren van mma's en/of proJecten.

Functlcgroêp Tact¡sch:

Le¡dinggeven aan een organtsatte-eenheid en aan de ontv/lkkellng van beleld en
lcaders van het organlsatleonderdeel, De le vende drdagb blnnen de kaders van de

U¡Noerlng en þefs,lng E blnnen de context van wet- en regelgevlng en/of

Overrvegendc funct¡ekcnmcrkcn;

. geeft le¡d¡ng aan een org,a,ntsø,ila-€anheld dle overwegend (bclcldc-)advlscrc,nd
of hoogw.tdlg spcclallsuæh van aard is

. Ed¡rllsacrt over ot?,antsp'tla-aanhard oyaÉttlgandc vraagstukken
c dirccta lmpaú op langc tannltn met org,anl'',to¡'tsr'hc an/of

flna nc leal / eænomlschc efetq I ng an

4



Resultaatgeb¡ed 1 : l.e¡d¡nggeven

. geeft leiding aan de organisatie-eenheid
o mââkt resultaatger¡chte afspraken met medewerkers en bewaakt en stuurt de

prestaties
. draagt zorg voor deskund¡gheidsbevordering en vraaggericht werken

Resultaatgeb¡ed 2: Bedr¡ifsvoer¡ng

. bewaakt en bevordert de kwaliteit, kwantite¡t en tijd¡gheid van het productieproces

. draagt zorg voor het beheer van het informatiemanagement

Resultaatgêb¡ed 3: Producten en d¡ensten

. draagt zorg voor de totstandkoming van richtlijnen en procedures

. draagt zorg voor de pr¡oritering en bewaakt de uiwoering en coördinatie
o draagt zotg voot de afstemm¡ng en bewaking van eenheid overstijgende

vraagstukken
. regisseert en bewaakt de inrichting en oplevering van programma's en projecten

adviseert over organisatie-eenhe¡d overstijgende vraagstukken
draagt zorg voor de integrale advisering aan management
draagt zorg voor de afstemm¡ng van managementbesluiten en vertaalt deze naar
organisatorische taakstellingen en projecten en programma's

. ontwikkelt en onderhoudt een relat¡enetwerk

. initieert en bevordert samenwerking met organ¡saties/partijen

. bewaakt en beheert contracten met partijen/belanghebbenden

. creëert draagvlak voor bele¡d

Resultaatgeb¡ed 4: Adv¡ser¡ng

Resu¡taatgêb¡ed 5i Netwerken

Generieke taken

Module

)
Algemene functie eisen

5



Resu ltaatbesch rijvi ng

Gegevens van de functie

Ooleidinosniveau : SDec¡fieke ooleidinq
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervaflnq

Specifieke funct¡e eisen

RESULTAATGEBIEDEN

RGsultaatafspraken:

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 1: Leidinggeven
Leidinggeven aan een organisatie-eenhe¡d die overwegend (beleids-)
adviserend of van aard is,

Resultaatafspraken:
a

Resultaatgebied 2: Bedrijfsvoering
Bewaking en bevordering van de kwaliteit, kwantiteit en tijdigheid van het

a

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 3: Producten en diensten
Zorg dragen voor de totstandkom¡ng van producten en diensten

6



Rcsultaatafspraken:

a

Resultaatgebied 4: Advisering
Adviseren over

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 5: Netwerken
en onderhoud telat¡enetwerk.

1)
2)
3)
4l

Afspraken over competenties

4)

1)
2l
3)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

7



Bijlage: competentieprofiel tactisch leidinggevende II

2) E*ern gerícht en dienstverlenend

4) Flexlbel en ondernemend

2) omgevÍngsbewustzryn

2) IndIvId u g eñcht I aÍdê¡sr, ha p

Kernwaarden

mentvoor de reeks Ma

nties voor de groep Tactisch leidin en

8



Fu nctiebeschrijving

Naam functie

Code

)

Funct¡crseks Ondcnstcuning:

Het verlenen van Inhoudel¡Jke, secretar¡ële, adm¡n¡stratleve, procesmatlge, fa ire of
algemene ondersteuning, gerlcht op een opt¡màal verloop van de we cessen,

Funct¡cgroêp Adm¡n¡strat¡€f &. sccrctariccl :

Het ultvoeren van secretarlële en/of adm¡n¡stratleve tdken, zoals het vetzorgeî van een
secretar¡aat, hetverr¡chten van algemeen (lnhoudelrykq ondeßteunende mheden
en/of het bewaken van processen,

OvC¡üeg€ndo functlckcnmerken ¡

voeÌt comprcxG Inhoudclllke, æcr1øt¿ríëtc, admlnlsûatteve an/of
ot?entsatoÍtscha taken ult op een ¿fgèbakand werkterre¡n

)

9



Resultaatgebied 1: Inhoudel¡ike ondersteuning

. biedt inhoudelijke ondersteuning op een afgebakend

. stelt (management)rapportages en ovee¡chten op

. signaleert knelpunten en doet verbetervoorstellen

Resultaatgeb¡ed 2: Secretarlaat

draagt zorg voor de voorbereiding, verslaglegging en afhandeling van vergaderingen
en bijeenkomsten
verricht representat¡eve ta ken
organ¡seert b¡jeenkomsten en activiteiten
organiseert de log¡stieke planning en het beheer van aßpraken en agenda's
verricht correspondentie- en tekstverwerk¡ngswerkzaamheden

bewaakt en veeorgt het proces omtrent de voortgang en afdoening van besluiten
verr¡cht voortgangscontroles en bewaakt plann¡ngen en afspraken

Resultaatgeb¡ed 4: Adm¡n¡strat¡e

. draagt zorg voor het beheer en bewerkingen van (d¡gitale) bestanden en systemen

. draagt zorg voor de kwaliteit, toegankelijkheid en aansluiting van ¡nformatiestromen
en administraties

werkterrein

Resultaatgeb¡ed 3: Procesbewak¡ng

Gener¡eke taken

Algemene functie eisen

Indicatief schaalniveau 27

10



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de funct¡e

ODle¡d¡nosn¡v€au : Soecifieke ooleldino
Specifieke kwal¡f¡cat¡es : Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervanno

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Rcsultaatafspraken:
a

a

Resultaatgebied 1 : Inhoudelijke ondersteuning
Biedt inhoudelijke ondersteuning op een afgebakend werkterrein en stelt
( management)rapportages en overzichten op,

Rcsultaatafsprakcn!

a

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 2: Secretariaat
Draagt zorg voor de voorbereiding, verslaglegging en afhandeling van
vergaderingen en bijeenkomsten, organiseert bijeenkomsten en
activiteiten en de logistieke planning en het beheer van afspraken en

s,

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgeb¡ed 3: Procesbewaking
Bewaakt en verzorgt het proces omtrent de voortgang en afdoening van
besluiten en bewaakt planningen en afspraken,

11



Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 4; Administratie
Draagt zorg voor het beheer en bewerkingen van (digitale) bestanden en
systemen, alsmede voor de kwal¡teit, toegankeliikheid en aansluiting van
i nformatiestro men en ad m i n ¡ stra ties.

1)
2)
3)
4)

Afspraken over competenties

1)
2'
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

12



Bijlage: competentieprofiel medewerker administratief &
secretarieel II

1) Passfc

2) etdern ger¡cht en dienstt ertenend

3) Reanltaatgctlcht en ttenspatent

4) Flexlbel en ondernemend

5, Sa rn. n w. rk i n g sg ¿ rt cht

l) Dlcnsãrcr7enlng

2) |londelinge pnesentatie

l) Omgang mct dat rls

2) Schriftelijke u itdrukki ngsvaa td ig heid

Kernwaarden

Competent¡es voor de reeks Ondersteuning

nties voor de Adm¡n¡stratief & Secretarieel

13



Fu nctiebeschrijving

Naam functie

Code

',t (:i ,,.1 | ', | )t ;t , ,

Funct¡crGGks Realisatic:

Het leveren van (spectallst¡sche) producten en dlensten ger¡cht op het on len,
verbeteren en in stand houden van de openbare ruimte door studle, on voorbereiding,
dtrectlevoerlng, uiwoering van en toezicht op technlsche werken,

Funct¡egrocp Toczicht:

Het aannemen van of þezlcht houden op aanleg, onderhoud, verbe of beheer van

medewerkers of derden worden ultgevoerd waarbry er geen spräke ¡s van hlërarch e
relatle. B¡nnen de functlegroep l¡gt het accent op het begele op en
controleren van æchnlsche of specíallst¡sche taken,

OvcrwcgendG funct¡êkcnmerkcn:

. va¡zorgt dc voorbcrcIdlng yan cn yoart da dht'ctlc over de Yan
tcchntscha wc*çn op aon epcclflck tertl'tn van de te

. houdt rekenlng met gtl'/þ ¡nvesterlngen dle gezlchtsbepalend zljn voor een bepa*t
decl van de openbare rulmte

. dnagt 2otgt voor ptoccsbewaklng .n a/fstemmlng oP æn sæd/ñ',k tanoln

t4



. stelt het plan van aanpak op ger¡cht op realisatie van infrastructurele of technische
werken

. vezorgt de inrichting en aansturing van het projectteam

. toetst en bewaakt ontwerpen, begrotingen, opdrachtverstrekkingen, ramingen

. adviseert over technische aspecten en plannen

. voert de directie over werken door derden

. voert overleg met opdrachtgevers, opdrachtnemers en ketenpartners over de
uiwoering van de werken

. bewaakt de voortgang, kwantiteit en kwaliteit van werken

. s¡gnaleert en rapporteert afurijkingen en overtredingen en adviseert over te nemen
maatregelen

. bewaakt de budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de
u¡Woer¡ng

Resultâatgeb¡ed 3: Procesbewaking en afstemming

. draagt zorg voor afstemming en afhandeling van projecten en doss¡ers

. plant en bewaakt acties, doorlooptijd en afdoening van (deel-)cases door
medewerkers en derden

. draagt zorg voor afstemming en wisselwerking met in- en externe part¡jen

. verstrekt informatie over processen en acties

Resultaatgebied 1 : Voorbereid¡ng

Resultaatgeb¡ed 2: D¡rect¡evo€ring

Generieke taken

Module

fndicaticf werk- & dcnknivcau = HBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaaln¡veâu =9

15



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de funct¡e

Werknaam funct¡e
Code van de functie
Generieke beschrijving
Code ke

Ooleidinosniveau : Soecifieke ooleidino
Specifieke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervanno

Specifieke funct¡e e¡sen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafsprakcn:

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 1 : Voorbereiding
Verzorgt de voorbereiding van ¡nfrastructurele of technische werken op
een specifiek terrein van de openbare ruimte, verzorgt de inrichting en
aansturing van het proiectteam, toetst en bewaakt ontwerpen,
begrotingen, opdrachtverstrekkingen, ramingen en adviseert over
technische aspecten en plannen,

Prestat¡e-¡ ndicatoren :

Resultaatgebied 2: Directievoering
Voert de directie over infrastructurele of technische werken door derden
op een specifiek terrein van de openbare ruimte, voert oveileg met
opdrachtgevers, opdrachtnemers en ketenpartners over de uitvoering van
de werken en bewaakt de voortgang, kwantiteit en kwal¡teit van werken,

Rcsultaatafspraken:

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 3: Procesbewaking en afstemming
Draagt zorg voor afstemming en afhandeling van projecten en dossiers,
atsmede voor de afstemm¡ng en wisselwerking met in- en externe part¡jen.
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Afspraken over competent¡es

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

.)

t7



Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht III

2) E:ctern ge¡ícht en d¡ensfy.erlenend

4) Flexlbel en ondememend

2) Siamanwerken

2) OveÌtuíglngskracht

nt¡es voor de reeks Realisatie

18



Functiebeschrijving

Naam funct¡e

Code

1t tt,,itt ' lr/ ¡ l

)

Functleraek¡ Rcal¡sat¡G:

Het leveren van (speclalls e) productdn en dlensten gerlcht op het onlwlkkelen,
verbeteren en ln stand ho van de openbare rulmte door studle, ontwerp, voorbere¡dlng,
dlrætlevoer¡ng, ultvoerlng vdn en toezlcht op technlsche werken.

Funct¡GgroGp Toczicht:

Het aannemen van of t houden op aanleg, onderhoud, verÞeterlng of beheer van

medewerkers of derden evoerd waarblj er geen sprake ls van híërarchlsche
relatle, Blnnen de fun l¡qt het accent op hat begelelden vaq toezlen op en

Overwcgcnde functiokcnmcrkcn:

. houdt toczlcht op de u van cycllschc bchocr ¿n ondcrhoudswcrl<on op
een spacl¡Ick cn afgcbakcnd terreìn van de openbare rulmte

19



Resultaatgeb¡ed 1r Toez¡cht

. houdt toezicht op de uitvoering van beheer en onderhoudswerken

. bewaakt de kwaliteit van werken en signaleert afìrijkingen

. rapporteert over voortgang en u¡tputting van middelen

. bewaakt budgetten, maakt voortgangs- en eindcalculaties en evalueert de uiWoering

. draagt zorg voor onderhoud en beheer van materiaal en materieel

Resultaatgeb¡ed 2: Adm¡nistrat¡e

. voert adm¡nistratieve werkzaamheden uit

. verstrekt ¡nformatie

Generieke taken

Module

Indicaticf werk- & denknivcau = MBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaalnivcau =7

20



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de funct¡e

Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
van el1/anno

Specifieke funct¡e e¡sen

RESULTAATGEBIEDEN

RGsultaatafsprakcn¡

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgeb¡ed 1 : Toez¡cht
Houdt toezicht op de uitvoer¡ng van cyclische beheer en
onderhoudswerken op een specifiek en afgebakend terre¡n van de
openbare ruimte, bewaakt de kwaliteit van werken en draagt zorg voor
onderhoud en beheer van materiaal en materieel.

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren

Resultaatgebied 2: Administratie
Voert administratieve werkzaamheden uit en verstrekt informatie,

r)
2)
3)
4)

Afspraken over competent¡es

r)
2)
3)
4)

Afspraken over bezwaarde omstandigheden

2I



Bijlage: competentieprofiel medewerker toezicht V

2) Extern gørlcht en d¡ensãrerlenend

4) Flexlbel en ondernemend

2) Samenwerken

2) OYertuiglngst('acht

Competent¡es voor de reeks Realisatie

Competent¡es voor de groep Toezicht

22



Fu nctiebeschrijving

Naam functie

Code

)

Functicrcck¡ Rcall¡atie:

Het leveren van (spec¡allstlsche) producten en d¡ensten gertcft op het ontwlkkelen,
vetbeteren en ln stand houden van de openbare rulmte door stud¡q ontuerp, voorbereiding,
dlrúíevoerlng, ultvoerlng van en toezlcht op technlsche werken,

Funct¡cgrocp Tcchnlcchç ultvoering:

Het ultvoeren van tachnlsche we*zaamheden op het terreln van aanleg, onde¡houd of
beheer h de openbare rulñte, Werkzadmheden dle zowel in elgen beheer of In
samanwerklng met prlvate pa ultgevoerd,

OvcruYcAcnde functlckenmcrken:

. verrlaht gcstå,ndaatdlscctdc on oud- en beheerwerkzaamheden aan technlsche
¡nstallat¡es, voertu¡gen, mach e,d,

)

23



Resultaatgebied 1: Onderhoud

. voert eenvoud¡ge standaardcontroles uit

. verr¡cht onder toezicht gestandaard¡seerde en kort cyclische onderhouds-, aanleg-
en/of reparatiewerkzaamheden

Resultaatgebied 2: Beheer

. houdt toez¡cht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventaris

. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgeb¡ed 3: Mater¡eelyoorziening

. bedient eenvoudige gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur

. verricht eenvoudige en routinematige onderhoud aan mach¡nes en gereedschappen

Gener¡eke taken

Module

= VMBO

Algemene functie eisen

Indicatief schaaln¡Ycau =4

24



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Onleidinosniveau : Soeclfleke ooleldlnq
Specifieke kwal¡f¡cat¡es : Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervarinq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Rcsultaatafsprakcn:

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht onder toezicht gestandaardiseerde en kort cyclische onderhoud-,

en

Rcsultaatâfspraken:

Prestatie-indicatoren :

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht gestandaardiseerde beheerwerkzaamheden en verstrekt

informatie aan

Resultaatafsprak€n:

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 3: Materieelvoorzrenrng
Verricht eenvoudig en routinematig onderhoud aan machines en
gereedschappen,

25



Afspral<en over competent¡es

:,Ì))

1, l))

't)

Afspraken over bezwaa¡de omstandigheden

,)
', ))

')r

i))

26



)

Bijlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
IV

2,Erûem ger¡cht ên dtanstt êrlcnênd

4) Flexlbel en ondc¡ncmcnd

2) Samcnwer*en

r.)

t)),t ) t'ir trt','t tti:iitl.t. i't ttir,i;1i

Competenties voor de reeks Realisatie
'1 ,)i rì,1.,r ),,i¡tt.t t r ),'t!Í | i/tltt

Competenties vo<¡r cle groep Technische uitvoering
. )),it'ttt,l lltr1,1:i1t, t:1tt:, Í,li ,

27



Fu nctiebeschrijving

Naam functie

Code

ll i,,i\)/ tt'| l' :,) ¡lt 1i!: ti:,t : lti i t: I

Funct¡erG€ks Rcalisatie:

Het leveren van (spec¡al¡stlsche) producten en dlensten ger¡cht op het ontwlkkelen,
verbeteren en In sþnd houden van de openbare ru¡mte door studle, ontwerp, voorbere¡dlng,
dlrect¡evoerlng, ulwoerlng van en to toptechnlsche werken.

Funct¡cgrocp Tcchnischc u¡tvoGr¡ng:

Het ultvoeren van technische werkzaamheden op het terreln van aanleg, onderhoud of
beheer ín de openbare ru¡mte. amheden die zowel ln eigen beheer of in

Ovcrrvcgcndc funct¡ckenmerkcn:

verrlcht onderhoud- en beheerwe amheden aan technische ¡nstallatles,
voertulgen, machines e,d.

28



. voert standaard controles uit

. lost eenvoud¡ge storingen op

. verricht volgens planning onderhoud- , aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden uit

Resultaatgeb¡ed 2: Beheer

. houdt toez¡cht op gebruik, orde en veiligheid van ru¡mte(n) en inventaris

. verstrekt algemene informatie aan gebruikers

Resultaatgeb¡ed 3: Mater¡eelvoorziening

. bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur

. verricht klein onderhoud aan machines en gereedschappen

Resultaatgeb¡ed 1: Onderhoud

Generieke taken

Module

Ind¡cat¡cf wêrk- & denknivcau = vMBo

Algemene functie eisen

)

29



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de functie

Oolcidinqsnivcau : Soecifieke ooleidinq
Specifieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate

van ervannq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Prestät¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 1: Onderhoud
Verricht volgens planning onderhoud-, aanleg- en/of

Rcsultaatafsprakcn:

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 2: Beheer
Verr¡cht beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene informatie aan

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 3: Materieelvoorziening
Verricht klein onderhoud aan machines en

30



)

J
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B'rjlage: competentieprofiel medewerker technische uitvoering
ilI

2)E,acm gedchl an dÍêngf.ecrianand

4) Flaxlþel cn onderncmend.

Kernwaarden

i ì,ììilt I ir/1, i í,ii.t j)trii\;:t tj)i¡r t¡ t,:.¡, rtl;

I iì)l I r'rl ttt\','I i,i:lixt.t.i.l t,il lì)i

Co¡nfretenties voor cle reeks Realis¡¡tie
'i'1 " " t

Comf)etentres voor de gr oe¡r Technische uitvoerrng
lil).i,',ll'rrrii lii,t,t.:i t,,,1 i'ì,1 I'll l
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Functiebeschrijving
Voor deze functie loopt een onderzoek naar de consequenties van uitbesteden.

Naam funct¡e

Code

)

Functicreek¡ Rcali¡atlç:

Het leveren van (sFclallsHeche) producten en d¡ensten gerlchtop heton len,
verbeteren en In stand houden van de openbare rulmte door studler on ereidlng,
dlrectlevoer¡ng, ultvoêrlng van en bezlcht op technlsche werkën.

Funct¡Ggroðp Tcchnl¡chc u¡tyocr¡ng¡

Het ultvoeren vdn tdchnlsche werkzaamhaden op het te¡Te¡n van aanleg, oud of
behaer ln de openþare rulmte. Werkzaamheden dle zowel ln elgên Þeheer of in
samenwerk[ng mët prlvate ÞaruJen worden ulþevoerd,

Ovcrwcgcndc fu nctlckcnmcrkcn :

lnstallatles, voern!þen, machines e.d,
. bcwaalct ptocégçn

)
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stelt standaard werkplanningen op
voert controles uit
verr¡cht inspectiewerkzaamheden en lost standaard stor¡ngen op
bewaakt de veiligheid en treft zo nodig maatregelen
verr¡cht onderhoud-, aanleg- en/of reparatiewerkzaamheden

houdt toezicht op gebruik, orde en veiligheid van ruimte(n) en inventar¡s
verricht inspectiewerkzaamheden en lost kleine stor¡ngen op
verstrekt algemene informatie aan gebruikers

bedient gereedschappen, voertuigen en hulpapparatuur
verricht onderhoud aan machines en gereedschappen
controleert de voorraden van hulpmiddelen en vult deze aan

. bewaakt richtl¡jnen en procedures

. bewaakt de kwaliteit van het beheer en onderhoud

Resu¡taatgebied 1 : onderhoud

Resultaatgeb¡ed 2: Beheer

ResultaatgeÞied 3: Mater¡eelvoorzien¡ng

Resultaatgeb¡€d 4: PÌocesbewak¡ng

Generieke taken

Module

Indlcatlcf werk- & dcnknlveau = VMBO

Algemene functie eisen
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Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de funct¡e

Werknaam functie
Code van de funct¡e
Generieke beschrijving
Code

Ooleidinqsnivcau : Soecifieke ooleidino
Spec¡f¡eke kwalificaties Specifieke aanvullende opleiding en mate

van enr'anno

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Rcsultaatafsprakcn:

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 1 : Onderhoud
Verricht specialistische onderhoudswerkzaamheden en stelt standaard

a

Resultaatgebied 2: Beheer
Verricht specialistische beheerwerkzaamheden en verstrekt algemene
informatie aan

)

Resultaatafspraken:

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 3: Mater¡eelvoorziening
Vefficht onderhoud aan machines en

35



RGsultåatâfsprakcn:
a

a

a

Prestatie-indicatoren :

Resultaatgebied 4: Procesbewaking
Bewaakt richtlijnen en procedures en de kwaliteit van het beheer en
onderhoud.

1)
2)
3)
4)

Afspraken over competenties

1)
2)
3)
4'

Afspraken over bezwaarde omstandigheden
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Kernwaarden

)

Bijlage: competentieprofiel medewerker techn¡sche uitvoering
II

2) Extern gerícht en dlGnstvarlenend

4) Flexlbel en onde¡nemend

2) Samenwet*en

J

Competenties voor de reeks Realisatie

Competenties voor de Technische uitvoeri

37



Fu nctiebeschrijving

Naam functie

Code

..¡ j:,.,1 :1, ii; i,, .t t)i r'ttlt,l

Functlcrceks RGal¡sat¡ê:

Het leveren van (spec¡allsttsche) producten en d¡ensten gerlcht op het on len,
vetbeteren en tn stand houden van de openbare ru¡ñte door stud¡e, on voo¡bereldlng,
dtrectlevoerlng, ultvoerlng van dn toezlcht op technische werken'

Funct¡Ggroap OnturGrpGn & voorbGr€¡d¡ng¡

en technische werken In de meest brede zln, Er wordt samengewerkt met veel illende
(markt)part¡jen

Ovcrrvcgcndc functlckcnmcrken :

. Yo¿tt

. houdt
(tpecl'llstlscha)
reken¡ng met zcat

vtktach n t scha wcr*zaa m hcdon u Ic
beperl<te ínvesterlngen op Honeel nlveau
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Resultâatgebied 1 : U¡tvoeríng

. verzorgt het opstellen en/of uitwerken van (technische) tekeningen

. zorgl voor digitalisering van plannen en het toegankelijk houden van informatie voor
de verschillende gebruikersgroepen

. verricht metingen en maakt (kadastrale) (digitale) kaarten

. beoordeelt (extern) voorbereide tekeningen en plannen

. levert een bijdrage aan het v¡sualiseren van ontwerpen

Resultaatgeb¡ed 23 Adm¡n¡strat¡e

beheert en bewerkt digitale bestanden en systemen
voert administrat¡eve werkzaamheden uit
verstrekt informatie

Generieke taken

Module

Indicaticf wcrk- & denkn¡ycau i MBo

Algemene functie e¡sen

39



Resu ltaatbesch rijvi n g

Gegevens van de funct¡e

Ooleidinqsniveau : Specifleke opleidins
Specif ieke kwa Iif icaties : Specifìeke aanvullende opleiding en mate

van ervaflnq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

a

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 1; Uitvoering
Verzorgt het opstellen en/of uitwerken van (technische) tekeningen,
verricht met¡ngen en maakt (kadastrale) (digitale) kaarten, beoo¡deelt
(extern) voorbereide tekeningen en plannen en levert een bijdrage aan het
visualiseren van

Rêsultaatafsprakcn:

Prestat¡e-¡ndicatoren :

Resultaatgebied 2: Administrat¡e
Beheert en bewerkt digitale bestanden en sYstemen' voert administratieve
werkzaamheden uit en verstrekt informatie,

40



.)

J

4t



Bijlage: competentieprofiel medewerker ontwerp &
voorbereiding V

2) E ûern gericht en dlansaveìrenend

4) Flexlbel an ondernemend

2) Samenwerken

2) wsle

nties voor de g Ontwerp & voorbereidi
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Fu nctiebeschrijving

Naam funct¡e

Code

)

Functlcrccks Rcäl¡sat¡G:

Het leveren van (speclalls e) producten en dlensten ger¡cht op het ontw¡kkelen,
verbeteren en ln stand houden van de openbare rulmte door studle, ontwerp, voorbereldlng,
d¡rectlevoerlng, ultvoerlng van en toezlcht op technlsche werken.

Functlcgrocp Ontwcrp & voorbcrciding

Het ontwerpen en vo van en advlseren over (de ulfuoerlng van) ¡nftastructurele
at techn¡sche werken ln de meest b z[n. Er wordt samengewet*t met veel verschtllende
(markt)partiþn

Ovcrwcgcndc fi¡ nctickcnmcrken :

. maakt (beheer) nen op een spoclîick terreln van de openbare ru¡ñte. yoant (spcclallâlschc) vet(,,achnlefltew.¡'rrz',amhGdan uI¿. houdt rekenlng met bcpÚ,t*tc lnvester¡ngen op opatatlonoet nlveau dle
gozlchtrbapatcnd zlJn voor een dccl van de openbare rulmte
bapêúta flnanclële en/of maa6chapryiljke lmryd

)
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Resultaatgeb¡ed 1! Ontwerpen

. verzorgt het opstellen van (schets)ontwerpen en/of ontwerpvarianten en het
opstellen van (technische) tekeningen

. voert berekeningen en/of metingen uit en legt gegevens vast

. beoordeelt extern voorbereide ontwerpen/tekeningen op technische aspecten

Resultaatgeb¡ed 2: Voorbere¡ding

. stel! plannen enlof bestekken op gericht op het in uitvoering nemen/brengen van
(technische werken)

. bereidt werken planningstechnisch voor en stemt af met verschillende partijen en
belanghebbenden

. maakt(kosten)calculaties

. vraagt offertes aan, beoordeelt deze en adviseert over opdrachtverstrekking

Gener¡eke taken

Module

Algemene functie eisen
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Resu ltaatbesch rijvi ng

Gegevens van de functie

Specif ieke kwalificaties : Specifieke aanvullende opleiding en mate
van ervannq

Specifieke functie eisen

RESULTAATGEBIEDEN

Resultaatafsprakcn:

Prestat¡e-¡nd¡catoren :

Resultaatgebied 1 : Ontwerpen
Maakt (beheer)plannen op een specifiek terrein van de openbare ruimte,
verzorgt het opstellen van (schets)ontwerpen en/of ontwerpvailanten en
het opstellen van (technische) tekeningen en beoordeelt extern
voorbereide technische

RGsulta.tafsprakcn:
a

a

Prestat¡e-¡ndicatoren

Resultaatgebied 2: Voorbereiding
Stelt plannen en/of bestekken op gericht op het in uitvoering nemen/
brengen van (technische werken), bereidt werken planningstechnisch voor
en stemt af met verschíllende partijen en belanghebbenden en maakt
(kosten)calculaties. Voert (specialistische) vaktechnische werkzaamheden
uit,
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Afspraken over competent¡es

l))

rlt
I ,r))

i "))
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Bijlage: competentieprofiel medewerker ontwerp &
voorbereiding IV

2) Erctêm geìlcht en dlensfircrlen¿nd

4) Flexlbel en ondêrnemend

2) Samenwcrkcn

2) Wslc

J

Kernwaarden

' l));t t rtti;¡ t t¡,| t,ti lil; t ttt)t,i ttr t'i tt, t!t,t,

,fl, t ¡,,1 tt¡\'t r¡ii'ii¡t t t"r t,,i l!¡,

Competenties voor de reeks Realisatie
')) 

t ))t¡t. I l',lit[,¡ i;Ì \')'1¡l l: .,llt,

Competenties voor de groep Ontwerp & voortrereiding
, i) i'1,,:,,t,)t. i )t¡t tt! il',1 i )
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