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Jaarverslag afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving 2Ol4

ADVIES

1. Vaststellen van het Jaarverslag afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving 2014.
2. laarverslag (en het eerder vastgestelde Verbeterplan) ter kennis brengen aan de
gemeenteraad.

TOELICHTING

Relatie met vorig voorstel:
Niet van toepassing

Algemeen:
Op basis van een aantal wettelijke bepalingen in de Wet milieubeheer, Besluit
Omgevingsrecht en Woningwet, dient uw college verslag uit te brengen aan de
gemeenteraad over de uitvoering van taken op het gebied van het omgevingsrecht en met
name op de onderdelen milieu en bouwen.
In voorliggend verslag is ook het werkveld Bijzondere Wetten meegenomen aangezien dit
werkterrein integraal deel uitmaakt van de afdeling VTH.
Naast het tegemoet komen aan de wettelijke verplichtingen biedt het jaarverslag
informatie en inzicht in de uitgevoerde taken en kan zodanig gebruikt worden als
sturingsinformatie,
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De wettelijk verplichte verslaglegging heeft voor het laatst plaatsgevonden in 2011. Onder
andere als gevolg van het FlOW-traject en de daarmee gepaard gaande personele
mutaties heeft er in de daaropvolgende jaren geen (expliciete) verslaglegging
plaatsgevonden. Een vergelijking met voorgaande jaren is daardoor niet mogelijk, ook al
niet omdat de komst van de Wabo op inhoudelijk vlak de nodige veranderingen met zich
mee heeft gebracht.

Ve rbeterp I a n i m p le m e n tatie WH - p rocescri te ria
Op 13 januari 2015 heeft uw college het Verbeterplan implementatie WH-procescriteria
vastgesteld. Tevens is besloten de raad te informeren over dit Verbeterplan. Voorgesteld
wordt het Verbeterplan, samen met het jaarverslag 20t4, toe te zenden aan de raad. Eén
van de verbeterpunten uit dit in RuD-verband opgestelde Verbeterplan betreft het
opstellen van een jaarverslag op basis van vastgestelde indicatoren en in combinatie met
benchmarking en auditing. Ook de opzet en implementatie van een
monitoringssystematiek maakt deel uit van het Verbeterplan. Deze verbeterpunten worden
samen met de RUD-partners aangepakt. Vooruitlopend hierop is over het jaar 2014 een
kort overzicht van de geleverde prestaties op het gebied van VTH opgesteld, mede gezien
het Rekenkameronderzoek waarover navolgend meer.

Rekenkameronderzoek "Nieuwe kwaliteitseisen met betrekking tot WH gemeente Weert"
Op 13 februari 2015 heeft de Rekenkamer het eindrapport aangeboden betreffende het
onderzoek over de mate waarin de gemeente Weeft voldoet aan de landelijke
kwaliteitscriteria voor haar taken op het gebied van vergunningverlening, toezicht en
handhaving. Eén van de kritiekpunten van de Rekenkamer betreft de verplichte
verslaglegging van het college aan de gemeenteraad in de afgelopen twee jaren. Zoals al
aangegeven heeft als gevolg van het FlOW-traject en de daarmee gepaard gaande
personele mutaties geen verslaglegging plaatsgevonden. In de bestuurlijke reactie op het
concept-rappoft van de Rekenkamer is gewezen op de verbeterpunten uit het verbeterplan
en is tevens aangegeven dat over hetjaar 2014 een kort overzicht zal worden verstrekt
van geleverde prestaties. Onderhavig jaarverslag komt hieraan tegemoet.

Overigens is het zeker niet zo dat er totaal geen informatie is verstrekt aan de
gemeenteraad over kwaliteit en uitvoering van de VTH-taken. Het informeren van de
gemeenteraad over de samenwerking in RUD-verband, het
Handhavingsuitvoeringsprogramma 20t4, hel Bouwbeleidsplan en de kostendekkendheid
van de bouwleges zijn allemaal momenten geweest waarop met de raad is
gecommuniceerd over gemaakte beleidskeuzes, gestelde prioriteiten en behaalde
resultaten. Informatieverstrekking heeft dus wel degelijk plaatsgevonden, zij het niet in de
vorm van een expliciet jaarverslag.

Sturingsinformatie
In het kader van de begrotingsbehandeling 2015 is motie V.M.2 (beleidskalender en
begroting) aangenomen. Op basis van deze motie is een werkgroep opgericht die als doel
heeft te komen tot adequate (be)sturingsinformatie. Dergelijke sturingsinformatie wordt
thans gemeentebreed voorbereid, en onderhavig jaarverslag, dat in ieder geval de
mogelijkheid geeft tot sturing op een onderdeel van het totale gemeentelijke takenpakket,
kan mogelijk hierin worden opgenomen.

JURIDISCH E GEVOLGEN (o.a. FATALE TERMIJNEN/ HANDHAVING)

Niet van toepassing

FINANCIËLE EN PERSONELE GEVOLGEN

Begrotingspost:
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Niet van toepassing

Beschikbaar bedrao
Niet van toepassing

COM MU NICATIE/ PARTICIPATIE

Voor wie is dit advies van belanq?:
* Organisaties/Instellingen
* Raadsleden
N ade re s pecificati e : Provi ncie Li m bu rg ( i nterbestuu rl ij k toezichthouder)
Inspectie Leefom gevi n g en Tra nsport (wettel ijke verpl ichti n g )

:

* Brief
Na d ere s pecifi cati e : Raadsinformatiebrief met jaarverslag en verbeterpla n

:

{. Niet van toepassing

OVERLEG GEVOERD MET

Intern;
Afdeling VTH: G. van der Hoeven, R.Caris, H.Janssen

Extern:
Niet van toepassing

BIJLAGEN

Openbaar:
Jaarverslag afdeling WH 2OL4

Niet-openbaar:
Niet van toepassing
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Aan de raad van de gemeente Weert

Ra pport Reken ka meronderzoek

Geachte leden van de gemeenteraad,

Voor de informatiebijeenkomst Ruimte van 11 maart a.s. was aanvankelijk geagendeerd
een toelichting door de Rekenkamer op haar onderzoeksrappoft over de mate waarin de
gemeente Weert voldoet aan de landelijke kwaliteitscriteria voor haar taken op het gebied
van vergunningverlening, toezicht en handhavrng.
De agendacommissie heeft besloten dit agendapunt door te schuiven naar een volgende
cyclus. Een nieuwe datum van behandeling zal in overleg met de agendacommissie en de
Rekenkamer worden bepaald.
In het kader van de gevolgde procedure tot totstandkoming van het rapport heeft ons
college een bestuurlijke reactie gegeven op het concept-rapport en in een nawoord gaat
de Rekenkamer expliciet op deze reactie in. Zowel in de bestuurlijke reactie als het
nawoord komen twee zaken nadrukkelijk aan de orde namelijk het Verbeterplan en een
verslag over de geleverde prestaties VTH over het jaar 2014.
Beide door ons college vastgestelde documenten treft u, vooruitlopend op een nieuwe
datum van behandeling, bijgaand aan. Wij zijn van mening dat deze dienen te worden
betrokken bij de behandeling van het Rekenkamerrapport daar hiermee een totaal beeld
van de actuele stand van zaken op dit moment wordt gegeven.

Met vriendelijke groet,
houders,2burgem en

Weert,

Onderwerp

M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris

I I I{AARI U0l5

A.A
bu rg

Wilhelminasingel 101
Correspondentieadres: Postbus 950, 6000 AZ Weert

Telefoon: (0495) 575 000 - Telefax: (0495) 541 554 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert,nl



Jaarverslag afdeling VTH 2OI4
Dit verslag beschrijft de uitvoering van de wettelijke taken van de afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving
over het jaar 2OI4 en met name op het gebied van milieu en bouwen. Ook het werkveld Bijzondere Wetten is mee
genomen in dit verslag aangezien dit werkterrein integraal deel uitmaakt van de afdeling WH.
Als gevolg van het FlOW-traject en de daarmee gepaard gaande personele mutaties heeft er in de afgelopen jaren
geen verslaglegging plaatsgevonden, Hierdoor is een vergelijking met voorgaande jaren niet mogelijk.

Controles bouwen en bestemmingsplan

prognose r werkelijk
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In 2Ot4 is 7 to/o van het aantal
geprognotiseerde controles ook
uitgevoerd. Het verschil is ontstaan
doordat er minder aanvragen zijn
ingediend en dus minder controles
hoeven te worden uitgevoerd. Bovendien
is per 1 mei 1 fte capaciteit ingeleverd.
Verder heeft op onderdelen verschuiving
van controles plaatsgevonden en is een
achterstand weggewerkt.

In totaliteit zijn 6 categorieën
onderscheiden. Bij de controles in RUD-
verband zijn van de geplande 230 er 209
uitgevoerd (9L%o). Bij de voormalige
provinciale inrichtingen wordt 100%
gescoord. Bij de niet RUD-inrichtingen
zijn lO2 van de geplande 104 controles
uitgevoerd (98o/o). Voorts zijn, in het
kader van de RUD-samenwerking, 45
dossiers uitgewisseld binnen de RUD-
paftners van de afdeling Zuid
(Nederweeft, Leudal en MER-gemeen-
ten),

Wat klachtenmeldingen betreft valt te
constateren dat het geprognotiseerde
aantal van 300 niet wordt gehaald (2t7
meldingen), hetgeen op zich positief is,
Een verdeling naar de aard van de klacht
blijkt uit de afbeelding. Lucht (stank-
overlast) en geluid (-overlast) zijn
samen goed voor 650/o van de klachten.
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BOA's: proces-verbalen en naheffingen

prognose r werkelijk

proces-verbalen sinvest f i??

proces-verbalen stadstoezicht 1001
t244

naheffingen sinvest 0
0

naheffin gen stadstoezicht 3609
3598
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Juridische procedures

Enerzijds wordt onderscheid wordt
gemaakt tussen de naheffingen
(belastingaanslagen) en beschikkingen
(proces verbaal). Een ander onderscheid
is de eigen afdeling Stadstoezicht en
Sinvest (externe partner) omdat d¡t
laatste bedrijf geen naheffingen mag
opleggen, Bij beiden wordt het
geprognotiseerde aantal beschikkingen
overschreden. De cijfers geven het
aantal uitgeschreven proces-verbalen en
naheffingen weer.

De bewaakte fietsenstalling staat in de
Hegstraat. De opbrengst bedroeg in
20L4 € 16.087,76.

De tabel bevat de aantallen betreffende
inspraak en rechtsbescherming zowel
wat betreft vergunningen als
handhaving. Voor de grote lijn is
onderscheid gemaakt tussen enerzijds
de Wabo en anderzijds bijzondere wetten
en verordeningen. Ten aanzien van
handhaving kan worden opgemerkt dat
14 handhavingsacties zijn opgestart naar
aanleiding van klachten/meldingen, in 2
gevallen privaatrechtelijk is gehandhaafd
en er 23 bestuursrechtelijke handha-
vingsverzoeken zijn ingekomen.
Verder zijn er in 2Ot4 10 WOB-
verzoeken ingediend en 9
ingebrekestellingen op grond van de
Wet Dwangsom en beroep niet tijdig
beslissen.
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In totaal zijn tijdens 26 vergaderingen
178 plannen beoordeeld door de
welstandscommissie. In bijna 7Oo/o van
de gevallen voldeed het plan al dan niet
onder voorwaarden, De exacte verdeling
blijkt uit de grafiek. Verder heeft het
college van B&W in geen enkel geval
gebruik gemaakt van de mogelijkheid
om af te wijken van het welstandsadvies.

Bij de aanvragen omgevingsvergunning
is de activiteit bouwen het sterkst
veftegenwoordigd.
Het betreft hier voornamelijk relatief veel
kleine bouwactiviteiten. Dit vertaalt zich
in een lagere legesopbrengsten,

ln 2Ol4 was een opbrengst begroot van
€ 933.500,00. Voor 2015 is deze bijge-
steld naar € 788.000,00.
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Afgehandelde aanvragen bijzondere wetten

overige t2O

reclame (niet wabo) f CC

markten I 0o

evenementen

Dit overzicht veftegenwoordigt een klein
aantal toestemmingen die behoren tot de
bijzondere wetten.
Het aantal aanvragen voor evenementen
is te verklaren door het Weeft 600 jaar.

Het Weeft 600 jaar is van invloed op het
aantal ontheffingen aftikel 35 drank- en
horecawet.
De ontheftingen sluitingstijd moeten
jaarlijks aangevraagd worden.

In het overzicht zijn diverse meldingen
weergegeven, maar deze hebben niet
dezelfde wettelijke g rondslag.
Een melding is geen aanvraag, maar
wordt wel getoetst aan wettelijke kaders.
Voor de afhandeling van een melding
mogen geen leges worden geheven.
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lnleiding

Landelijke kwaliteitscriteria VTH

Voor een goede uitvoering van vergunningverleninç toezicht en handhaving (VTH) zijn door VNG,
IPO en het Rijk (l&M) landelijke kwaliteitscriteria ontwikkeld. De kwaliteitscriteria borgen de (verbetering)van
kwaliteit en de continuiteit van de uitvoering van de VTH-taken in de brede zin.
Als belangrijkste elementen binnen deze kwaliteitscriteria gelden eisen over proceskwaliteit en kritieke massa.

De verwachting is dat de set van kwaliteitscritería in de loop van 2015 wettelijk geborgd wordt. De vraag is dan
hoe de gemeente Weert voldoet / kan gaan voldoen aan deze landelijke kwaliteitseisen?

Proceskwaliteit
Hantering van een sluitende beleids- en operationele cyclus (Big 8, zie afbeelding) is een belangrijke voorwaarde
voor het resultaatger¡cht organiseren en sturen. Onderdeel van de landelijke set kwaliteitscriteria voor de VTH-
taken zijn daarom de zogenaamde procescriteria. Het voldoen aan de procescriteria borgt een gesloten plan-do-
check-qct cyclus, die begint met het opstellen van een strategisch beleidskader (probleemanalyse, doelstellingen,
prioriteiten), overgaat in de daadwerkelijke uitvoering van de WH-taken (planmatig geborgd in een uitvoerings-
programma), het monítoren van de geleverde prestaties op basis van kritische prestatie-indicatoren en eindígt
(c.q. begint opnieuw) met het bijstellen van het beleid naar aanleiding van de ervaringen in de praktijk.

De gemeenten in Noord-Limburg hebben binnen de RUD-

samenwerking de krachten gebundeld om te gaan voldoen aan deze
procescriteria en hebben daartoe een uniforme format voor een Ver-
beterplan opgesteld, waarvan in dit document gebruik is gemaakt.

Kritieke massa

Fundament van kwaliteit is het afleveren van een zo goed mogelijk
product. Hiervoor is vooral vakmanschap nodig op diverse bij de
taakvelden betrokken deskundigheidsgebieden als bv. vergunning-
verlening en toezicht/handhaving (generiek) en juridisch, bouwen,
milieu, ruimtelijke ordening (specialistisch). De criteria voor kritieke
massa vertalen dit vakmanschap in termen van:

r Voldoende opleiding en kennis;
¡ Voldoende ervaring;
¡ Onderhouden en borgen van opleiding, kennis en ervaring.

Met de kwaliteitscriteria voor kritieke massa kan een antwoord gege-

ven worden op de vraag of een organisatie en haar medewerkers (in
principe) in staat zijn om de taken en de onderliggend operationele
activiteiten uit te voeren met de minimaal vereiste deskundigheid en

continuìteit. De criteria hebben (helaas) geen relatie met de omvang
van het lokale werkaanbod, maar geven de organisaties een onder-
grens van het aantal medewerkers en hun deskundigheid om de acti-
viteiten in continuiteit uit te kunnen voeren.

Scope verbeterplan
ln dit Verbeterplan voor de gemeente Weert wordt ingegaan op de specifieke acties, daarbij behorende termijnen
en verantwoordelijke uitvoerenden die nodig zijn om de gemeente aan deze (wettel¡jke) verplichtingen te kunnen
laten voldoen.
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Dit verbeterplan richt zich vooral op de procescriteria. De verbeterpunten voor krit¡eke massa (benodigd aantal
fte, expertise, opleidingsniveau, kennís, ervaring en competenties) zijn een aandachtspunt. Maar oplossingsrichtin-
gen liggen n¡et per definitie lokaal, maar in de koppeling van de diverse lokale verbeterplannen en de mogelijke
bundeling van capaciteit, specialismen en kennís/ervaring uit de resultaten van de door medewerkers doorlopen
Ervaringsprofiel-trajecten (EVP), waarbij hun "vakmanschap" in beeld is gebracht.

Uit onderzoek 1 blijkt onder meer dat ieder van de partners (zo ook Weert) én de RUD Limburg Noord voor diverse
deskundigheden niet voldoen aan de kwaliteitscriteria voor kritieke massa. Dit geldt zowel voor individuele mede-
werkers (onvoldoende "vlieguren" binnen dezelfde deskundigheid) als voor organisaties (meerdere personen die
onvoldoende "vlieguren" kunnen maken binnen dezelfde deskundigheid). Mogelijk scenario is het creëren van
massa voor deze deskundigheden door bundeling van capaciteit en het verschuiven van taken naar een beperkter
aantal personen en een beperkter aantal organisaties.
Dit wordt uitgewerkt via de bestuurlijk vastgestelde kaders van de netwerk-RUD Limburg-Noord.

Het college van Weert onderschrijft deze kaders waarbij in principe de wens bestaat om meer taken in te brengen
in de RUD en dít in 2015 verder te concretiseren. De periode tot aan de noodzakelijke bijstell¡ng van het Uitvoe-
ringsplan RUD 2015 kan gebruikt worden om de nodige afwegingen te maken.

Bij de gekozen afbakening in dit verbeterplan speelt ook de uitkomst van de landelijke discussie over de kwaliteits-
criteria en de mate waarin deze criteria m.b.t. kritieke massa wettelijk worden verankerd, een rol. Weert hanteert
hierbij het uitgangspunt dat bij een wettelijke verankering niet rigide wordt omgegaan met de kwaliteitseisen (er
moet sprake zijn van toepasbaarheid, redelijkheid en billijkheid) en dat de samenwerking in netwerkvorm in Lim-
burg definitief voortgezet kan worden.

3

1 Rapportage "Kwaliteit met perspectief": Analyse van de kwaliteitscriteria 2.1 in Limburg-Noord, L8 juni2Ot4.



Resultaten startmeting

Wij hebben in 2013 de landelijke zelfevaluatietool ingevuld en inzicht gekregen of wij in 2015 kunnen voldoen aan

de WH-kwaliteitscriteria en de uitvoering van onze taken goed geborgd hebben. Het resultaat van deze zelfevalu-
atie ziet u in bijlage 1.

ln de kwaliteitscriteria en zelfevaluatie wordt een onderscheid gemaakt in de taakvelden vergunningverlening en
toezicht/handhaving en de drie beleidsvelden: milieu, bouwen en ruimtelijke ordening. Een deel van de criteria
heeft betrekking op één of enkele van deze beleidsvelden, een deel heeft betrekking op alle drie de beleidsvelden.

ln de tabel vindt een indeling plaats in vier kleuren:
. groen: de gemeente voldoet volledig;

. oranje: de gemeente voldoet niet aan één of meerdere elementen, maar er zijn maatregelen getroffen
zodat de organisatie binnen een jaar voldoet;

o rood: de gemeente voldoet niet aan één of meerdere elementen en er zijn (nog) geen maatregelen ge-

troffen waardoor de organisatie binnen een jaar kan voldoen;

o geel: de gemeente voldoet niet, want het criterium is niet toepasbaar of bruikbaar binnen de organisatie.

Samengevat voldoet Weert aan een aantal criteria, maar is een verbeterslag wenselijk voor diverse elementen.
Met name de volgende elementen (op hoofdlijnen) verdienen doorontwikkeling en een meer structurele borging
in de reguliere gemeentelijke processen:

. rapportage en evaluatie zowel bij Ïoezicht en Handhaving als bij Vergunningverlening;

. strategischbeleidskadervoorVergunningverlening;

. operationeel beleidskadervoorVergunningverlening;
o planning en control bij Vergunningverlening;
¡ monitoring zowel bij Toezicht en Handhaving als bij Vergunningverlening.

Voor een overz cht van de resu taten wordt korthe dsha ve verder verwezen naar bijlage 1

4
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Verbetertraject

ln het kadervan het opstellen van ditverbeterplan zijn de resultaten van de startmeting nog eens kritisch bekeken
en de scores (lees: kleuren) bijgesteld. De b¡jgestelde scores geven aan dat wij een aantal act¡es moeten onderne-
men om te kunnen voldoen aan de WH-kwaliteitscriteria.

ln de tabel op de volgende pagina's zijn deze zichtbaar gemaakt. Per procescriterium is aangegeven in hoeverre
hieraan op dit moment door onze organisatie wordt voldaan. ln de 2e kolom is onderbouwd, kort aangegeven, hoe
deze score tot stand is gekomen en wat ten grondslag ligt aan deze beoordeling.
ln de kolommen daarnaast wordt beschreven welke verbeterpunten er zijn, welke verbeteracties hieruit voort-
vloeien en op welke wijze de verbeteracties worden uitgevoerd (als individuele organisatie dan wel in RUD-

verband). ln de laatste drie kolommen is vermeld wat de opleverdatum is voor de implementatie van een bepaald
onderdeel, van wie inzet ('uren') wordt verwacht en hoe de structurele borging in de beleídscyclus wordt voorzien.

Voor wat betreft de nummering, die wordt gebruikt in de eerste kolom van de tabel hieronder, is aangeknoopt bij
de nummering in het rapport Kwalite¡tscriteria 2.7.

)
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Wijze van borgen in be-

dr¡jfsvoer¡nt

> geef aan op welke

wijze het betreffende

procescriterium structu-

reel wordt geborgd in

de beleidscyclus of be-

drijfsvoering.

Wijze en frequent¡e van

verantwoording vastlet-

gen in strateB¡sch be-

le¡dskader. zoveel mo-

gel¡jk koppel¡ng bewerk-

stelli gen met fi nanc¡ële

cyclus (begroting voor-

jaars- en najaarsnota,

rekening).

Her¡jking,/actual¡satie in

2018. N¡euwe analyse

beschikbaar in 2019

Benod¡gde m¡ddelen

> geef h¡er aan welke

middelen benod¡gd z¡jn

om de verbeteract¡e te

kunnen u¡tvoeren

Uren lokaal, geen extra

middelen

Uren lokaal, ontìivikke-

l¡ng systeem vanuit be-

troting RUD

Realisatie-

datum

> teef hier aan op welke

datum de verbeteractie

gerealiseerd moet z¡jn,

zo nodig met vermel-

ding van faser¡ng

t-L-t6

14-15

Verantnroordelijke/

Niveau van aanpak

(wrE?)

> beschr¡jf h¡er voor

welk n¡veau gekozen

wordt b¡j de verbeterac-

tie (zelf doen, aanhaken

bij n¡euwe of bestaande

samenwerkingsverba n-

den, taak onderbrengen

bi¡ RuD. u¡tbestedinel

Lokaal, met gebru¡kma-

k¡ng van mon¡tor¡ngs-

voorbeelden die binnen

RUD voorhanden z¡jn.

Systeem vanu¡t RUD, ¡n-

vulling lokaal (¡nclus¡ef

keuze aanhaken lokale

taken)

Verbeteract¡e

> beschri.if hier welke

verbeteractie wordt on-

dernomen (hoe gaan we

dat doen?)

Opstellen jaarverslag

aan de hand van nog

vast te leggen ind¡cato-

ren

Actualiseren T+H en op-

stellen Vergunningverle-

nrng

Verbeterpunt

> beschrijf hier het ver-

beterpunt (wat moet er

gebeuren?)

Jaarverslag op basis van

¡ndicatoren

Probleemanalyse

toel¡cht¡ng op hu¡d¡te

score/kleurtje

Waarom vindtje dat het

een bepaalde kleur is

(wat is ons tedragen mÈ

n¡maal kwaliteitsn¡-

veau?)

Recente jaren geen jaar-

verslag geproduceerd

Wel aanwezig van +TH

n¡et voor Vergunn¡ng-

verlen¡ng

Kwal¡te¡tscriter¡u m (nr

en omschriivingl

mer op van het kwali-

teitscriterium. Geef met

een kleurtje de hu¡d¡ge

SCOre aan

1.

Rapportate en evalua-

tie



Benchmarking en audi-

ting structureel borgen

¡n p&c-cyclus

Her¡jk¡ng en actual¡sat¡e

in 2018 (bv. raads/be-

le¡dsdeel?).

Doelen (op colleten¡-

veau ¡aarl¡¡ks?l

Operat¡oneel kader

(twee)jaarlijks mon¡to-

ren¡ b¡jv op basis van

benchmark/audit

Uren lokaal + onder-

steun¡ng RUD.

Lokale uren

Projectgroep + lokale

u ren

1.-1-16

1-7-15

t-7-rs

*Harmon¡sering

kpi's/zaaktypen is RUD-

project;

*Opstellen benchmark

en format voor audit in

projectgroep procescr¡-

teria

+aanknopen b¡j 'Waar

staat je gemeente'?

Lokaal

Strategieén zoveel mo-

gel¡jk met RUD-partners

afstemmen;

Lokaal ¡mplementeren.

ln overleg met partners

kiezen voor unìforme

benchmark/aud¡t syste-

mat¡ek. Bij voorkeur

uitvoer¡ng door onaf-

hankelijke derde parttj.

Bestuurlijk vaststellen

doelen en pr¡oriteiten

(uitsorteren naar kader-

stelling/bele¡d raad en

uitvoerine door collepe)

Bench ma rk/aud¡tsyste-

môt¡ek ontw¡kkelen.

Aan verpl¡chte elemen-

ten zoals genoemd ¡n

KC2.1- ook nadrukkelijk

d¡enstverlen¡ngaspecten

toevoegen als klantte-

vredenheid, voldoen

aan servicenormen, be-

lev¡nt van toezicht,

kwal¡te¡t beslu¡tvorm¡n g

etc.

Actual¡seren voor T+H

en opstellen voor Ver-

Bunningverlen¡ng op ba-

sls vân nreuwe pro-

bleemanalyse

Strateg¡eën actual¡seren

voor T+H en opstellen

voor Vergunn¡ngverle-

nint, beiden op bas¡s

van object¡eve cr¡teria.

Voor T+H aanslu¡ten b¡j

Benchmarl¡ng systema-

t¡ek ontbreekt

Wel aanwez¡g voor Toe-

zicht en Handhaving (op

bas¡s van probleemana-

lyse) echter niet voor

Vergunninsverleninp

Strateg¡eën z¡jn wel aan-

wezig van T+H n¡et voor

Vergunn¡ngverlening

2,

StrateEisch bele¡dska-

de¡

C2.5 en C2.6

Zie C4.11

3.

Ope¡at¡oneel beleidska-

der
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VTH-cyclus structureel

¡ntegreren ¡n begro-

t¡n$cyclus (vastleggen

¡n strateg¡sch beleidskæ

der).

(Twee)jaarl¡jks vaststel-

len; koppelen aan be-

grot¡ngscyclus.

Per¡od¡ek actuai¡seren,

in elk geval gekoppeld

aan herzien¡nt strale-

g¡sch bele¡dskader.

Lokale uren

Lokale uren + project-

troep

Projectgroep procescr¡-

ter¡a + lokale uren

1-L-16

t-12-15

L-7-15

Lokaal; wel binnen pro-

jectgroep voorbeelden

u¡twisselen van VTH-

begrotingsteksten

Lokaal

Einnen RUD format ont-

wikkelen/gebruiken met

elementa¡re onderdelen

voor een uP.

Format Uitvoeringsplan

ontwikkelen in RUD-

verband (projectgroep

procescriter¡a)

de landelijke Handha-

v¡ngsstrateg¡e.

Actual¡seren TH en op-

stellen VV

E¡gen U¡tvoer¡ngspro-

gramma oPstellen voor

zaken die n¡et teregeld

zijn via UP RUD, en h¡er-

bij aanslu¡ten b¡j vastge-

stelde doelen en pr¡ori-

te¡ten

Uitbestedi ngsregel¡ngen

z¡jn opgenomen in ln-

koop- en Aanbeste-

d¡ngsbele¡d

Roulatiesysteem b¡j T+H

wordt toegepast.

Wel aanwez¡g van TH

n¡et voor W

ls wel aanwez¡t voor

T+H maar n¡et voor Ver-

gunn¡ngverlening. Nu

deels gereteld v¡a U¡t-

voeflngsprogramma

RUD.

faken en verant-

woordelijkheden lig-

gen vast in resul-

taatprof¡elen HR21

Er ¡s een conse-

quente scheid¡ng op

personeels- en or8a-

n¡sator¡sch-funct¡o-

neel niveau. Kn¡p ¡n

V-T+ H.

Documentatie op

Persoonsn¡veau l¡gt

vast ¡n EVP

tloè¡i€ftt ¡* htqdla-!4F{

(ndev¡n€s-, teez¡cll¡3,

sârctlF engsdq$re

t€del

4.

Plannins & Control

cr+.11

pers{r¡rele en fi-

nâffiëÞ n{ddel€n

c1.t2

Uiþ$*flrfs5ÊÊr.mff¡

\rêr€r¡âsiâßred6f,lrt ê{

ftar&a{tE
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Kwaliteitstoetsi nB f u nc-

t¡oneel borten ¡n orga-

nisat¡e en - mbv KwalÈ

te¡tshandvest/Proces-

handboek - daarmee

een cont¡nu proces van

kwa liteitsverbeter¡ ng

¡n¡tiêren.

Onderhoud Proceshand-

boek/zaaktypecatalo-

gus/PDC (incl. protocol-

len/werk¡nstructies)

funct¡oneel onderbren-

gen b¡j kwalite¡tsmede-

werker.

Projectgroep + lokale

uren

Operat¡onele project-

groep RUD + lokale uren

t-1-L6

1-3-15

Format ontw¡kkelen b¡n-

nen projectgroep (mo-

gel¡jk één document

voor processen/proto-

collen en kwal¡teitsbor-

ging?)

Protocollen b¡j partners

hebben hoge mate van

un¡formiteit, derhalve

zoveel mogel¡.¡k tebruik

maken van elkaars voor-

beelden. Aanvullen met

Kwaliteitsbele¡d en

doelstell¡ngen formule-

ren

PDCA-cyclus ontwerpen

kwalite¡tsprogramma

opstellen

Structurele kwal¡teitsau-

d¡t u¡tvoeren

Kwal¡te¡tsmodel en d¡-

verse onderdelen daar-

van verbeteren

Actual¡sat¡e van T+H be-

sche¡den en opstellen

voor Vergunn¡ngverle-

ning, beiden aan de

hand van de POC van de

RUD.

Er is een 24-uurs be-

sch¡kbaarhe¡dsrege-

ling (WABO-breed

en lokale taken)

Er ¡s een actuele ge-

dragscode integri-

teit

informatiebeheer en

borg¡ng v¡a vastgestelde

procesbeschr¡¡v¡ngen en

procesbewaking ¡n SBA.

Systeem van interne

controle op productn¡-

veau en juridisch/f¡nan-

c¡ële risico's aanwezig.

Pro ject/prod uctdoss¡ers

en documenten worden

volgens vastgestelde

ZTC en zaaksysteem op-

Bebouwd/opgesteld en

bewaard.

Voor T+H zijn zaken

vastgelegd ¡n ket kader

van het protramma pro-

fessionaliser¡ng mil¡eu-

handhav¡n9.. Voor Ver-

gunn¡ngverlen¡ng z¡jn

deze niet aanwez¡g

5,

Voorbereiden

6.t5

thû@âriüdaF
æi*€rn&¡*r
le¡ÍBe;@,&
heserf!¡
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Z¡e hierboven.

Z¡e hierboven

Cont¡nu proces van be-

heer/verbeteri ng/ver-

vangrng

Projectgroep + lokale

u ren

Projectgroep + lokale

uren

Lokale uren.

1-1-16

1--1-16

1-1-16

maatwerk ¡n lokaal pro-

ceshandboek.

lnventar¡seren b¡nnen

projectgroep welke

voorbeelden aanwezig

z¡jn van afspraken ex-

terne partners. VervoF

gens wellicht maatwerk

noodzakelijk voor lokale

situat¡e.

Eerst toed nagaan

welke afspraken vastge-

legd moeten worden.

Daarna inventariseren

b¡nnen projectgroep

welke voorbeelden aan-

wezrg zl.Jn van communr-

cat¡e- en informatiepro-

tocollen. Vervolgens

well¡cht maatwerk

noodzakelijk voor lokale

s¡tuatie.

Afspraken opnemen in

Proceshandboek/zaak-

typecatalotus/PDC.

Verbeteringen:

Betere borg¡nt afspra-

ken externe partners

(waterschap, provinc¡e,

Min¡sterie, ve¡l¡ghe¡ds-

regio, OM, RIEC etc)

Actualisatie van T+H be-

scheiden en opstellen

voor Vergunn¡ngverle-

nrng.

Verbeteren

De kwaliteit van het in-

terne overleg ¡s deugde-

l¡jk vastgelegd en geor-

ganiseerd. Vooral de af-

stemm¡ng en het struc-

tureren van overleg met

externe partners kan

noß verbeteren.

VoorT+H z¡jn zaken

vastgelegd ¡n ket kader

van het programma pro-

fessional¡sering m¡l¡eu-

handhav¡ng. Voor ver-

gunningverlen¡ng zijn

deze niet aanwezig

Systemen worden on-

voldoende gebruilt om

adequaat te kunnen

mon¡toren.

6.

Uihroeren

7.

Mon¡toren
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Monitor¡ngssytemat¡ek

vastleggen ¡n operat¡o-

neel bele¡dskader. Per¡-

odiek onderhoud (b¡¡

stell¡ng ogv externe

vraat of interne orBan¡-

satorische behoefte)

door kwal¡te¡tsfunct¡o-

nafts.

Projectgroep + lokale

uren

1-10-15B¡nnen projectgroep in-

ventariseren welke

voorbeelden van effect-

en productkwal¡te¡tsin-

dicatoren aanwezig zijn

(relatie met C1.2 pro-

bleemanalyse en C2.4

strateg¡sch bele¡dska-

der).

Ook relat¡e met harmo-

n¡ser¡ng inhoudel¡jke

kp¡'s, z¡e C1.3.

lnr¡cht¡ng monitorings-

systemat¡ek;

- ¡nhoudel¡jke te verza-

melen gegevens af-

stemmen op KC 2.1

- Doelstellingen en pr¡-

orite¡ten koppelen

aan mon¡toringsgege-

vens (beoogd effect,

resultaten, nod¡g /u¡t-

tevoerde actlviteiten,

middelen)

- Normen en ¡nd¡cato-

ren opstellen

Opstellen en vaststellenOnvoldoende beleid op-

gesteld waarop we w¡l-

len mon¡toren en met

welk doel. Zodoende

geen KPI's vastgesteld.
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Besluitvorming, borging en planning

Dit verbeterplan is op ambtelijk niveau voorbereid door lokale vertegenwoordigers in een projectgroep binnen de RUD Limburg-Noord en op 23 december

2014 vastgesteld door het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Weert.

Het college van B&W en de betrokken portefeuillehouders voor vergunningverlening, toezicht en handhaving zijn bestuurlijk verantwoordelijk voor het

realiseren van de verbeterpunten. De ambtelijke verantwoordelijkheid berust bij de directie en managers van de betrokken teams binnen de organisatie.

Het nu ingezette verbetertraject is het begin van het systematisch blijven voldoen aan de kwaliteitseisen en het verbeteren van de beleids- en uitvoerings-

cyclus. Zoals in de tabel is af te lezen worden de verbeteracties opgenomen in de reguliere bedrijfsvoeringscyclus. Op in de bedrijfsvoeringscyclus vastge-

stelde momenten wordt over de in dit verbeterplan opgenomen acties en voortgang gerapporteerd aan het bestuur.

Het monitoren (of bewaken van de voortgang) moet behoren tot de rout¡ne van de betrokken medewerkers en management. Het verbeterplan zien wij als

een dynamisch werkplan waarbij frequent medewerkers en managers de voortgang en actiepunten bespreken. Ná de implementatie gaat het niet meer om

het monitoren van het verbeterplan zelf, maar om het blijvend monitoren van de verrichte werkzaamheden en activiteiten.

Waar bestuurlijke en ambtelijke besluitvorming raakvlakken heeft met of consequenties heeft voor het kunnen voldoen aan de kwaliteitscriteria zal dat

vooraf in beeld worden gebracht.

Alle bevoegde gezagen dienen te voldoen aan de landelijke VTH-kwaliteitscriteria. Hierover kan afstemming en benchmarking plaatsvinden met de partners

binnen de lerende organisatie RUD-Limburg Noord. De provincie Limburg zÍet hierop toe vanuit haar rol als interbestuurlijk toezichthouder. De bestuurlijk

vastgestelde versie van dit verbeterplan wordt daarom ter informatie gezonden aan het college van Gedeputeerde Staten van de provincie Limburg, ter

attentie van de provinciale coördinator implementatie VTH-kwaliteitscriteria.

ln onderstaande planning is de doorlooptijd en realisatiedatum van de afzonderlijke verbeteracties weergegeven
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CL.l Verantwoording van prestat¡es, mensen en middelen

C1.2 Probleemanalyse VTH

C1.3 Vereeliikine en aud¡tinÊ
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C2.4 Prioriteri en doelstell¡

c3.7-C3.8-C3.9-C3.10 en vv en t&h

c4.11 C2.5 en en financiële middelen

c4.L2 en

C4.L3 Organisatorische condities

c4.t4

C5.15 Protocollen en werk¡nstructies w en t&h

C5.16 lnterne en externe

C5.17 Protocollen voor communicatie, informat¡ebeheer en -

C6.18 Uitvoeringsondersteunende voorzieningen voor vv en t&h

C7.19 Monitoring
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