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Overdracht persoonsgegevens gebruikers Regiotaxi

Voorstel
Besluiten om;

1. De gemeente Heerlen toestemming te verlenen de persoonsgegevens en
klachtengegevens, van de gebruikers van Regiotaxi van de gemeente Weert door
Trafficon rechtstreeks te laten overdragen aan Omnibuzz.

2. In te stemmen met bijgevoegde brief aan de gemeente Heerlen

Inleiding

Op 11 december start de nieuwe uitvoeringsorganisatie Omnibuzz als publieke
mobiliteitscentrale voor heel Limburg met de volledige regie over het call-center, het
contractbeheer en de aansturing van de klantenservice. Voor 22 Limburgse gemeenten
worden momenteel de beheerstaken voor de huidige Regiotaxi uitgevoerd door het
projectbureau Regiotaxi (Trafficon). In aanloop naar 11 december worden deze taken
geleidelijk door Omnibuzz overgenomen. Het contract met Trafficon loopt op 1 maart 2017
van rechtswege af. Tijdig overdragen van de vervoersgegevens en de gegevens van de
gebruikers van Regiotaxi is noodzakelijk om op 11-12-2016 over een goed functionerende
database te beschikken waardoor alle ritten Regiotaxi door Omnibuzz geboekt kunnen
worden en de reizigers geen hinder ondervinden van de overgang naar een andere
vervoerder. Begin 2017, voor de afloop van het contract met Trafficon, dienen de
historische dossiers met rittendata en klachtengegevens overgedragen te worden. Dit is
noodzakelijk in verband met de wettelijke bewaarplicht.

In 2015 hebben alle Trafficon gemeenten reeds ingestemd met de overdracht van de
vervoersdata. Die waren toen nodig voor de voorbereiding van de aanbesteding en de
inrichting van de nieuwe organisatie. Nu zijn deze gegevens nodig voor de overdracht van
de beheerstaken aan Omnibuzz. De gemeente Heerlen werd als aanbestedende dienst
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regelen. Voor de voorbereiding van de beheerstaken is het nodig de gemeente Heerlen nu
toestemming te geven voor het regisseren van de gegevensoverdracht.

Beoogd effect/doel
Een goed functionerende gebruikers- en vervoersdatabase zodat de reizigers geen hinder
ondervinden van de overgang van Regiotaxi naar Omnibuzz.

Argumenten

1.1 De gebruikersgegevens zijn eigendom van de individuele Trafficon gemeenten en
daarom moet elke gemeente afzonderlijk toestemming geven voor overdracht van
persoons en-klachtengegevens

1.2 Omnibuzz moet snel kunnen beschikken over de gebruikersgegevens die Trafficon
beheert om tijdig te kunnen starten met de testomgeving zodat op 11-12-2016 de
vervoersdatabase functioneert

1.3.0mnibuzz heeft de gegevens nodig om tijdig te kunnen communiceren naar de
gebruikers en te zorgen voor uniforme vervoerspasjes

Onderbouwing

Om voor zorgeloos Regiotaxivervoer per 11 december 2016 te kunnen zorgen moeten de
persoonsgegevens en de klachtengegevens op korte termijn aan Omnibuzz worden
overgedragen. De gemeente Heerlen als aanbestedende dienst moet deze overdracht
regelen maar dient vooraf van elke gemeente hiervoor afzonderlijk toestemming te
krijgen.

Kanttekeningen

1.1 Aan elke overdracht van persoonsgegevens zijn risico’s verbonden, maar er
worden alleen basale gebruikersgegevens overgedragen die relevant zijn om per
11-12-2016 passend vervoer te kunnen aanbieden.

Onderbouwing

De overdracht van de klantgegevens vindt in opdracht van Trafficon rechtstreeks aan
Omnibuzz plaats. De bestanden zijn enorm en een extra tussenstap vormt een extra risico
voor het maken van overdrachtsfouten. De overdracht aan Omnibuzz vindt plaats via een
versleuteling van de gegevens en Omnibuzz dient een geheimhoudingsovereenkomst te
tekenen. Gezondheidsgegevens over medicijngebruik of ziekte van de gebruiker die ten
grondslag liggen aan de beperking, respectievelijk indicatie en bankgegevens worden niet
overgedragen. Verder wordt de privacyfunctionaris van de gemeente Heerlen nauw
betrokken bij de totale overdracht.

Financiéle, personele en juridische gevolgen
Aan de overdracht van de gegevens zijn geen kosten verbonden.

Uitvoering/evaluatie
- overdracht gebruikersgegevens van Trafficon naar Omnibuzz z.s.m.;
- 1 juli t/m 10 december 2016 voorbereiding beheerstaken door Omnibuzz en
communicatie naar gebruikers en intermediairs;
- 11 december 2016 start nieuwe uitvoeringsorganisatie Omnibuzz;
- eind 2016/begin 2017 overdracht historische klachten en rittendata van Trafficon
naar Omnibuzz i.v.m. de wettelijk bewaarplicht;
- evaluatie van de overdracht begin 2017 i.v.m. einde contract Trafficon per
1.3.2017;
Communicatie/participatie
De gebruikers van de Regiotaxi worden na de gegevensoverdracht door Omnibuzz via een
nieuwsbrief geinformeerd over de overdracht van basale persoonsgegevens.In dezelfde
nieuwsbrief worden zij op de hoogte gesteld van de nieuwe situatie per 11-12-2016.
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Gebruikers worden opnieuw gevraagd een SEPA-machtiging voor standaard Europesé
incasso af te geven voor de inning van de eigen bijdrage bij gebruik van de Regiotaxi.

Overleg gevoerd met

Intern:
Marie-Lou Rosbergen, juridisch beleidsadviseur g

Extern:
Anneke Vermeulen, beleidsmedewerker doelgroepenvervoer gemeente Heerlen

Bijlagen
Geen
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GEMEENTE

College van burgemeester en wethouders
van de gemeente Heerlen

t.a.v. Mw. A Vermeulen

Postbus 1

6400 AA HEERLEN

Weert, 6 juli 2016

Onderwerp : Overdracht persoonsgegevens gebruikers Regiotaxi
Ons kenmerk : Z/16/022452

Geachte mevrouw Vermeulen,

Hierbij delen wij u mede dat wij hebben besloten het college van de gemeente Heerlen
toestemming te verlenen de gebruikersgegevens van Regiotaxi reizigers van de gemeente
Weert, door Trafficon rechtstreeks over te laten dragen aan de nieuwe beheersorganisatie
Omnibuzz.

Deze overdracht is noodzakelijk om Omnibuzz in de gelegenheid te stellen zich te kunnen
voorbereiden op de beheerstaken per 11 december 2016. Zoals overeengekomen worden
de gegevens versleuteld aan Omnibuzz overgedragen. Tevens wordt de overdracht in
beginsel voor alle Trafficon gemeenten tegelijk uitgevoerd om fouten en daarmee risico’s
te voorkomen. Ook dient Omnibuzz een geheimhoudingsovereenkomst te tekenen.
Gegevens over gezondheid, medicijngebruik of ziekte van de gebruiker die ten grondslag
liggen aan de indicatie en bankgegevens worden niet overgedragen.

Wij vertrouwen er op dat de privacy functionaris van de gemeente Heerlen gedurende het
gehele traject van de overdracht de bescherming van de persoonsgegevens nauwlettend
in het oog houdt.

Met vriendelijke groet,
burgemeester'en wethouders,

M.H.F. Knaapen
% gemeentesecretaris

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl — Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert



