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Voortgang doelgroepenvervoer

Voorstel

Besluiten om: De raad te informeren over de voortgang doelgroepenvervoer

Inleiding

Op 11 mei j.l is het nieuwe algemeen bestuur van Omnibuzz, bestaande uit 32 Limburgse
gemeenten, bij elkaar gekomen. Tijdens deze oprichtingsvergadering is besloten de
gemeenteraden te informeren over de voortgang van de nieuwe organisatie van het
doelgroepenvervoer op basis van de meest actuele informatie.

In de voorliggende raadsinformatiebrief wordt hier gevolg aan gegeven.

Beoogd effect/doel

Informatie verstrekken over de voortgang van het proces van het doelgroepenvervoer.

Argumenten

Het nieuwe doelgroepenvervoer start op 11 december 2016 en het AB Omnibuzz heeft
besloten de raden schriftelijk te informeren over de voortgang van het proces.

Kanttekeningen
Niet van toepassing.
Financiéle, personele en juridische gevolgen

Niet van toepassing.
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Uitvoering/evaluatie

Niet van toepassing

Communicatie/participatie

Communicatie vindt plaats door middel van bijgevoegde raadsinformatiebrief.
Overleg gevoerd met

Intern:
Niet van toepassing

Extern:
Lodewijk Brill, projectleider doelgroepenvervoer.

Bijlagen

1. Brief AB Omnibuzz inzake aanbesteding
2. Planning aanbesteding doelgroepenvervoer

Pagina 2



BIS BenW adviezen JOIN - 9642

GEMEENTE

Aan de leden van de gemeenteraad van Weert

Weert, Tf juli 2016

Onderwerp : Voortgang doelgroepenvervoer
Ons kenmerk : Z/16/021926

geachte heer, mevrouw,

Algemeen

Aanbesteding en organisatie van het doelgroepenvervoer, waaronder het huidige Regiotaxi
Wmo-vervoer dienen uiterlijk 11 december 2016 een opvolger te hebben. Limburgse
gemeenten gaan gezamenlijk het Wmo-vervoer aanbesteden via de gemeenschappelijke
regeling Omnibuzz. Vanaf december 2016 zal dit vervoer onder de noemer “Omnibuzz,
maatwerk in vervoer” worden uitgevoerd.

Aanleiding

Op 11 mei 2016 is het Algemeen Bestuur van Omnibuzz met 32 deelnemende gemeenten
voor het eerst bij elkaar gekomen. Tijdens deze oprichtingsvergadering is de nota van
uitgangspunten voor de aanbesteding van het doelgroepenvervoer vastgesteld en daaruit
volgend de bijbehorende processen.

De voormalige stuurgroep doelgroepenvervoer stelt voor om de aanbesteding van het
doelgroepenvervoer in fases te laten plaatsvinden. Het Algemeen Bestuur van Omnibuzz
heeft dit voorstel overgenomen. Het Dagelijks Bestuur van Omnibuzz zal de komende tijd,
bij de ontwikkeling van de nieuwe vervoersorganisatie van gemeenten, tenminste tot aan
2017 geadviseerd worden door de voormalige stuurgroep doelgroepenvervoer.

De gemeenschappelijke regeling Omnibuzz draagt zorg voor de uitwerking van de
aanbesteding. Hierbij zijn (externe) inhoudelijke deskundigen betrokken. Betrokken
ambtenaren zijn aangehaakt via verschillende overleggen. Daarnaast is er een provinciale
klankbordgroep actief met vertegenwoordigingen vanuit de reiziger alsmede (lokale)
adviesraden die meekijken en adviseren over de organisatie van het doelgroepenvervoer.
Tevens wordt er samengewerkt met het huidige projectbureau Regiotaxi om een goede
overgang van de oude naar de nieuwe situatie te bewerkstelligen.

De informatie

Het Algemeen Bestuur van Omnibuzz heeft de kaders voor de aanbesteding van de
opvolger van Regiotaxi vastgesteld. De uitwerking en aanbesteding zal, gelet op de
toegroei naar het regiemodel, in fases plaatsvinden. U treft de informatie hierover aan in
de bijlagen bij deze brief.

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl - Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert
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Aanbesteding Wmo-vervoer

Het inkopen van vervoer zal via een aanbesteding in de markt gezet worden. Dit gebeurt
in 2 fases om zo zorgvuldig toe te groeien naar een volwaardig regiemodel conform de
visie die door gemeenten is vastgesteld. De taxibedrijven hebben aangegeven enkele
weken tot maximaal twee maanden aan voorbereidingstijd nodig te hebben, na gunning.

Waarom een tussenfase?

Voor een rittenplanning op de schaal van het toekomstige doelgroepenvervoer is gedegen
software nodig. Op dit moment is deze software nog in ontwikkeling en is er geen harde
garantie dat deze op 11 december 2016 al volwaardig kan functioneren.

Het werken en inwerken van voldoende planners vraagt meer tijd. Binnen 1 jaar is dit
haalbaar, maar de opvolger van Regiotaxi moet vanaf 11 december 2016 al plannen en
rijden. Als nu de planning, en de planners al weggehaald worden bij de taxibedrijven,
hebben zij te weinig tijd om hun organisatie op de nieuwe situatie aan te passen en komt
de bedrijfsvoering in de problemen. De planning van de ritten blijft daarom gedurende de
komende 2 jaar nog in handen van de taxibedrijven.

Volwaardig regiemodel
Op 11 december 2016 start Omnibuzz als publieke mobiliteitscentrale met de volledige
regie over het callcenter, het contractbeheer en de aansturing van de klantenservice.
Dit omvat het navolgende:

- Omnibuzz is direct in contact met gecontracteerde vervoerders;

- Het contractmanagement wordt opgeschaald naar heel Limburg;

- Tactische regie vanuit Omnibuzz;

- Klantadministratie opgeschaald naar heel Limburg;

- Eén loket en adres voor klanten evenals klachtaanname en -afhandeling;

- Eenduidige communicatie richting klanten;

- Nazorg bij verlate ritten, vertragingen;

- Samenwerken met vervoerders aan optimalisatie.

Vervoersreglement

Het vervoersreglement wordt, met alle opmerkingen vanuit gemeenten, de provinciale
klankbordgroep en het huidige projectbureau Regiotaxi voorgelegd aan het Algemeen
Bestuur d.d. 28 september 2016.

Voorbereiding beheerstaken

In samenwerking met het huidige projectbureau Regiotaxi zullen begin juli 2016 het klant-
en rittenbestand worden overgedragen aan Omnibuzz om toe te voegen aan het database
systeem van Omnibuzz. Voorzien is dat alle mutaties van klanten van de 22 toegetreden
gemeenten in het door hen gebruikte huidige systeem blijven plaatsvinden tot 11
december 2016. Daardoor bestaan er tijdelijk twee systemen naast elkaar, dagelijks wordt
daarom afgestemd en geactualiseerd bij Omnibuzz. Per 11 december 2016 is er een actief
en actueel klantenbestand bij Omnibuzz beschikbaar waaruit de ritten geboekt kunnen
worden. Eind 2016 worden dan de historische data overgeheveld naar Omnibuzz.

Het projectbureau Regiotaxi blijft voor 22 gemeenten verantwoordelijk tot 1 maart 2017
voor de afhandeling van klachten en financiéle rapportages. Omnibuzz en het
projectbureau Regiotaxi werken samen om de dienstverlening optimaal te stroomlijnen
naar de nieuwe organisatie.

Communicatie
Er vindt communicatie plaats naar de reizigers en ambtelijk naar de deelnemende
gemeenten. Op hoofdlijnen ziet dit er als volgt uit:



BIS BenW adviezen JOIN - 9642

Gemeenten

- Op 11 en 14 juli vinden twee regionale informatiebijeenkomst(en) plaats om de
wijzigingen in de organisatie en het tijdpad toe te lichten aan betrokken
ambtenaren;

- Iedere gemeente (of cluster van gemeenten) ontvangt medio oktober - november
2016 een instructie op locatie over het gebruik van de nieuwe webportal
“Omnibuzz Applicatie Portal” (OPA) voor aanmelding en mutatie van nieuwe en
bestaande klanten. OPA sluit aan op de interne “Omnibuzz Maatwerk Applicatie”
(OMA) waarin het klantenbestand wordt bijgehouden;

- Iedere gemeente ontvangt een afschrift van de verstrekte informatie

Klant en intermediairs:
- Alle klanten en intermediairs ontvangen in 2016 twee nieuwsbrieven, de eerste na
de zomer, de andere in november;
- Eind november ontvangen de klanten het vervoersreglement en een eventuele
nieuwe vervoerspas;
- Alle klanten en intermediairs worden op de hoogte gesteld van de nieuwe website
(via nieuwsbrief).

Begroting

Conform artikel 19 van de gemeenschappelijke regeling Omnibuzz dient er voor 15 juli een
ontwerpbegroting te worden vastgesteld door het Algemeen Bestuur die uiterlijk 31 juli
wordt ingediend bij de provincie Limburg. Vanwege de bijzondere situatie in 2016, wordt
deze datum niet gehaald. Omnibuzz streeft er naar om medio september daarom een (pro
forma) ontwerp begroting 2017 aanleveren, waarin voor zover mogelijk, de financiéle
consequenties van de aanbesteding van het vervoer zijn verwerkt. Omnibuzz heeft |
instemming van de provincie Limburg om af te wijken van de reguliere procedure.

Vervolgprocedure

De gemeenschappelijke regeling Omnibuzz zal, uitgaande van het Besluit Begroting en
Verantwoording, medio september 2016 (streefdatum) een (pro forma) ontwerp begroting aan
de raad voorleggen. Afhankelijk van de uitkomsten van de aanbesteding van het Wmo-vervoer,
zal zoveel als mogelijk actueel begroot worden.

Met vriendelijke groet,
burgemeestgr en wethouders,

3 /
M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris

Bijlagen:
1. Brief AB Omnibuzz inzake aanbesteding
2. Planning aanbesteding doelgroepenvervoer
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Aan: Leden van het College van B&W
Van: Algemeen Bestuur Omnibuzz

Geleen, 3 juni 2016

Betreft: Uitwerking en fasering in aanbesteding Doelgroepenvervoer Limbui‘g door
Omnibuzz. '

Geacht College,

In de vergadering van de stuurgroep Doelgroepenvervoer Limburg van 21 april 2016 is
de aanbesteding van het doelgroepenvervoer uiteengezet. De stuurgroep stelt voor om
de aanbesteding van het doelgroepenvervoer in fasen te laten plaatsvinden. Het AB van
Omnibuzz d.d. 11 mei jl. heeft dit bekrachtigd. Concreet betekent dit dat |er een
tussenstap plaatsvindt in de aanstaande aanbesteding van het Wmo-vervoer (opvolger
Regiotaxi).

Het inkopen van vervoer zal via een aanbesteding in de markt gezet worden. De planning
van de ritten blijft gedurende 1 tot maximaal 2 jaar in handen van de taxibedrijven. In
deze brief informeren wij u wat deze uitwerking en de fasering inhoudt. Op deze wijze
kan zorgvuldig worden toegegroeid naar een volwaardig regiemodel.

Volwaardig regiemodel

Op 11 december start Omnibuzz als publieke mobiliteitscentrale met de volledige regie
over het callcenter, het contractbeheer en de aansturing van de klantenservice. Wat
betekent dit:

Omnibuzz is direct in contact met gecontracteerde vervoerders;

Het contractmanagement wordt opgeschaald naar heel Limburg;

Tactische regie vanuit Omnibuzz;

Klantadministratie opgeschaald naar heel Limburg;

Eén loket en adres voor klanten evenals klachtaanname en -afhandeling;

Eenduidige communicatie richting klanten;

Nazorg bij verlate ritten, vertragingen;

Samenwerken met vervoerders aan optimalisatie.

Om de gevolgen van het nieuwe systeem te mitigeren voor de taxibedrijven is besloten
dat wél de regie van het vervoer en het callcenter naar de mobiliteitscentrale wordt



BIS BenW adviezen JOIN - 9642
et =

sﬁ%@%%

omnibuzz

C YR ® slim reizen

overgeheveld maar nog niet de planning. Overigens staan we daarin in Limburg niet
alleen. De aanbesteding voor het vervoer in fasen voor een korte periode gebeurt ook in
den lande, zoals bijvoorbeeld de stedendriehoek rondom Apeldoorn en de regio
Haaglanden. In de aanbesteding van het vervoer nemen we wel al mee hoe de
uiteindelijke inrichting van het regiemodel eruit zal zien (ritaanname, planning en beheer
in handen Omnibuzz).

Waarom een tussenfase?

Voor een rittenplanning op de schaal van het toekomstige doelgroepenvervoer is
gedegen software nodig. Op dit moment is deze nog in ontwikkeling (nog niet volwassen)
en hebben we geen garantie dat deze volwaardig kan functioneren per 11 december
2016. Dit is een probleem waar iedereen in den lande tegenaan loopt.

Het werken en inwerken van voldoende planners vraagt meer tijd. Binnen 1 jaar kan dit
haalbaar zijn, maar de opvolger van de Regiotaxi moet vanaf 11 december 2016 al rijden
en gepland worden.

Uit de marktconsultatie is gebleken dat als we nu de planning weghalen bij de
taxibedrijven, zij te weinig tijd hebben om hier hun interne organisatie op aan te passen.
Daarnaast hebben taxibedrijven ons erop gewezen dat als we nu planners gaan werven,
we vissen in de poel van de taxibedrijven; hierdoor komt hun bedrijfsvoering in de
problemen.

Geen financiéle gevolgen

Het besluit tot fasering heeft op basis van de huidige informatie geen financiéle gevolgen.
De investeringen voor de planning (software) en de wervingskosten voor de planners
schuiven door naar 2017.

In de komende aanbesteding zullen we de vervoerders vragen om de plannings- en
vervoerskosten te splitsen zodat we financieel inzicht krijgen in het aandeel plannings-
versus vervoerskosten. Ook zullen we in de aanbesteding Social Return en duurzaamheid
binnen de gegeven mogelijkheden maximaal meenemen.

De keuze voor fasering biedt de kwalitatieve ruimte om te komen tot een gedegen IT-
inrichting van de mobiliteitscentrale. Immers, het tijdig vervoeren van de reiziger staat
voorop.

In 2018 vindt er een tweede inkoopronde voor vervoer plaats waarbij de planning wél
wordt overgeheveld naar de mobiliteitscentrale en dan is het volwaardige regiemodel een
feit. De fasering in aanbesteding heeft ook als voordeel dat de instroom van ander
vervoer (leerlingenvervoer, Wmo-bg vervoer) vlioeiender in de tijd kan verlopen.

Met vriendelijke groet,
Namens het Dagelijks Bestuur van Omnibuzz

Yt~ -

Drs. A.J.M. Kamphuis V.E.R. Tax
Voorzitter Dagelijks Bestuur Omnibuzz Plv voorzitter DB Omnibuzz



BIS BenW adviezen JOIN - 9642

Planning EA Regiotaxi t.b.v. Omnibuzz (versie 31 mei 2016)

Naam aanbestedende dienst
Projectnummer

maandag 23 mei 2016

Omnibuzz
EG.165035/G)
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Voorbereiding

vrijdag 17 juni 2016

Verzending publicatie

vrijdag 1 juli 2016

Eventuele pre-bid meeting

maandag 11 juli 2016

Uiterste datum voor het stellen van vragen door inschrijvers

vrijdag 22 juli 2016

Verzenden Nota van Inlichtingen

woensdag 3 augustus 2016 | 14:00

Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen

woensdag 17 augustus 2016

Evaluatie inschrijvingen gereed

woensdag 17 augustus 2016 Verzending gunningsbeslissing
dinsdag 6 september 2016 Einde bezwaartermijn
vrijdag 9 september 2016 Ingangsdatum nieuwe (raam)overeenkomsten




