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Afwijken inkoop- en aanbestedingsbeleid LNRW
Voorstel

Akkoord gaan met het afwijken van het aanbestedingsbeleid en enkelvoudig onderhands
opdracht te verstrekken voor de aanschaf en implementatie van TOPdesk facilitair

Inleiding

De wens is om de kwaliteit van de interne dienstverlening naar een hoger peil te brengen
en deze meer inzichtelijk en efficiénter te maken.

De implementatie van TOPdesk facilitair is een ondersteunende software dat als middel
kan worden ingezet ten behoeve van optimalisering van de interne dienstverlening.

Beoogd effect/doel

Concrete resultaten zijn:

« Eén plek waar medewerkers van Gemeente Weert terecht kunnen voor alle facilitaire
aangelegenheden;

« Diensten en faciliteiten beschikbaar stellen door meer selfservice door medewerkers

s Kennis bij de applicatiebeheerder(s) en gebruikers over TOPdesk;

e Beschikbaarheid van gestandaardiseerde managementrapportages over facilitaire
processen en met facilitaire kengetallen;

« Intern beschikbaar kennissysteem.

De te verwachten contractwaarde bedraagt circa €100.000,- uitgaande van een periode
van 5 jaar: bestaande uit circa €40.000,- aanschafkosten en €12.000,- (x 5 jaar)
abonnementskosten per jaar.
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TOPdesk is reeds geimplementeerd binnen het regionale samenwerkingsverband ICT NML
(Noord en Midden Limburg) en wordt gebruikt voor de ICT-helpdesk binnen de regionale
samenwerking. In de Gemeente Venlo wordt reeds naar tevredenheid gebruik gemaakt
van het systeem TOPdesk facilitair.

Door deze samenwerking kunnen we gebruik maken van een satelliet-versie en daarmee
hoeven we niet te investeren in licenties. Daarbij ondersteunen de verschillende modules
die reeds afgenomen zijn ook de facilitaire processen.

Verder heeft ICT het streven om met zo min mogelijk applicaties te werken. Het is nl.
efficiénter om met minder contractpartijen te hoeven werken.

Kanttekeningen
Niet van toepassing

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Begrotingspost:
P00214329

Beschikbaar bedrag:

In 2015 is €43.419,21 gereserveerd voor de implementatie, dit krediet FMIS-systeem is
niet jaar gebonden (Prioriteit begroting 2015).

Het totale bedrag van €100.000,- kan gedekt worden uit €43.419,21 bestaand krediet.
In de begroting staat een bedrag van €4.200,- op KS115 structureel begroot voor de
onderhoudscontractkosten. Dit bedrag dient ter dekking van de structurele lasten a
€12.000 (abonnementskosten).

Het resterende tekort ad. €7.800,- (structureel budget 5 jaar) wordt in de 1® rapportage
2017 bijgesteld (post KS115/6343043).

Uitvoering/evaluatie
Geen bijzonderheden.

Communicatie/participatie
Niet van toepassing

Overleg gevoerd met

Intern:

Edward Salman, financieel adviseur

Erik Verhagen, inkoopadviseur

Marco van Dijk, adviseur Informatiemanagement

Minke Weijers en Victoire Cox, teamleider facilitair

Sanne Schwarte, programmamanager ICT & Informatievoorziening
André van Gronsveld, programmanager ICT & Informatievoorziening

Extern:
Jeroen van Leeuwen, accountmanager TOPdesk Nederland BV
Joost Poulissen, adviseur bij ICT-NML

Bijlagen
Niet van toepassing

Pagina 2



