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Onderwerp

Inkoop BHV-diensten.

Voorstel

1. Instemmen met het aansluiten van de gemeente Weert bij de aanbestede
raamovereenkomst gedaan door het Inkoopcentrum Zuid voor de levering van
EHBO en BHV diensten.

2. Instemmen met het ondertekenen van de Overeenkomst BHV-dienstverlening
CURA - Gemeente Weert 2017-2021 door dhr. Bertus Brinkman, directeur
Dienstverlening (en tevens Organisatorisch Hoofd BHV).

Inleiding

De Gemeente Weert is lid van het inkoopcentrum Zuid [ICZ]. ICZ is een
inkoopsamenwerking van aanbestedende diensten in zuid Nederland. Het is een
cobperatieve samenwerking die als aankoopcentrale voor de bij haar aangesloten
leden optreedt. ICZ kwalificeert zichzelf als aanbestedende dienst en is om die
reden gehouden aan de nationale en Europese aanbestedingsregelgeving. De
leden van het ICZ die gebruik maken van raamovereenkomsten, die door ICZ
juridisch correct zijn aanbesteed, voldoen daarmee ook aan het juridische kader.

ICZ heeft op 3 september 2015 door middel van een Europese openbare
aanbestedingsprocedure, in overeenstemming met de Aanbestedingswet, een
opdracht gepubliceerd op www.tenderned.nl met betrekking tot: ‘de
dienstverlening met betrekking tot het opleiden, trainen en oefenen EHBO en
BHV c.a.’. De opdracht voor deze dienstverlening is gegund aan CURA Advies en
Training BV, hierna CURA te noemen. De opdracht loopt vanaf 01-01-2016 tot en
met 01-01-2018 met de mogelijkheid tot verlenging van maximaal 2 maal één
jaar.
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Vanaf 2013 hebben wij, uit een Europese aanbesteding gegunde opdracht, een
contract inzake deze dienstverlening met CURA. Deze aanbesteding hebben wij in
gezamenlijkheid gedaan met de gemeenten Leudal, Roermond en Venlo. Dit
contract heeft een looptijd tot 01-02-2017. Verlenging vanuit het huidige contract
is niet meer mogelijk. Tot op heden zijn alle deelnemende gemeenten positief
over de tot nu toe geleverde diensten door CURA.

Om tot een nieuw contract te komen zouden wij nu zelf een Europese
aanbestedingsprocedure dienen te doorlopen, eventueel weer met de gemeenten
Leudal, Roermond en Weert. Het ICZ heeft deze aanbestedingsprocedure eind
2015 al doorlopen.

Aangezien CURA de door ons gevraagde diensten via de raamovereenkomst I1CZ
kan leveren bestaat er voor ons geen aanleiding om zelfstandig een aanbesteding
in de markt te zetten.

De aanbieding door CURA gedaan betreft de gehele 'scoop’ op het gebied van
opleiden, trainen, beoefenen van de BHV- en EHBO organisatie.

In de praktijk komt het er op neer dat binnen de eerder geschetste looptijd van
de raamovereenkomst ICZ, 1 januari 2016 tot 1 januari 2020, door de gemeente
Weert een individuele overeenkomst wordt afgesloten met CURA. De looptijd van
deze overeenkomst is dan maximaal vier jaren vanaf het moment dat de
overeenkomst wordt afgesloten. Concreet betekent dit dat een door de gemeente
af te sluiten overeenkomst met CURA, welke start op 1 februari 2017, maximaal
kan door lopen tot 1 februari 2021.

De aanbieding gedaan door CURA voldoet aan:

* doelmatigheid: het borgen van de opleidingen en herhalingslessen voor de
BHV-organisatie voor de komende jaren tegen hetzelfde tarief. Daarmee geen
tot minimale stijging van de jaarlijks uitgaven;

* rechtmatigheid: de raamovereenkomst is, conform wet- en regelgeving, tot
stand gekomen door middel van een openbare Europese
aanbestedingsprocedure;

* integriteit: op objectieve, transparante en niet-discriminerende wijze is een
overeenkomst tot stand gekomen met betreffende opdrachtnemer;

* duurzaamheid: CURA houdt in haar doen en laten rekening met het milieu, dit
resulteert onder andere in:

— het recyclen van lampen, noodverlichtingsarmaturen, blusmiddelen:

— het doneren van verbandmaterialen (die niet meer houdbaar zijn) aan

projecten in de Oekraine, Afrika en Dierenambulance;

aankoop van zuinige en deels elektrische voertuigen;

minimalisatie van leveranciers en optimalisatie van voorraad om

vervoersbewegingen te beperken;

— gebruik van schone en biologisch afbreekbare producten voor
trainingsdoeleinden, waaronder gasverbranding en biologisch
afbreekbaar schuim;

— inkoop van producten met Milieukeur daar waar dit mogelijk is;

* social return: CURA voert een actief beleid op het gebied van
arbeidsparticipatie “gebaseerd op met een drietal pijlers:

— het werven en aantrekken van stagiaires;

— het beschikbaar stellen van werkplekken voor mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt dan wel een fysieke/geestelijke beperking;

— het uitbesteden van werk aan mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt dan wel een fysieke/geestelijke beperking;

—
s
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Daarmee wordt voorgesteld in te stemmen met het voorstel voor het aansluiten
bij de aanbestede raamovereenkomst van het ICZ.

Beoogd effect/doel
De 60 vrijwilligers van de BHV-organisatie gemeente Weert blijven de komende jaren
getraind en opgeleid. Daarmee wordt aan deze wettelijke verplichting voldaan.

Argumenten

Kanttekeningen en risico’s

Financiéle, personele en juridische gevolgen

N.a.v. deze aanbesteding zijn wederom scherpe afnameprijzen afgesproken.

De door CURA gedane aanbieding zal een financieel voordeel opleveren van ongeveer
€ 1.500,-- (herhalingslessen zijn 0.a. 30% goedkoper). Dit komt mede door de
samenwerking met de gemeenten (Venlo, Roermond en Leudal) waardoor de BHV-
trainingen in groepsvorm kunnen plaatsvinden wat zorgt voor financieel voordeel. De
samenwerking tussen de gemeenten wordt als zeer positief ervaren, mede door het
gemengd trainen en delen van ervaring tussen de BHV-ers.

De raamovereenkomst en aanbesteding voldoen aan de inkoopvoorwaarden van de
gemeente Weert. Contact hierover heeft plaatsgevonden met Erik Verhagen
(inkoopadviseur) en Ad van Halbeek (Arbo-codrdinator).

Uitvoering/evaluatie

Jaarlijks zal de dienstverlening BHV worden geévalueerd in samenwerking met
gemeente Weert, gemeente Venlo, gemeente Leudal, gemeente Roermond en
CURA.

Communicatie/participatie

- Interne BHV-organisatie

- CURA Advies & Training BV

Middels ondertekening van de overeenkomst dienstverlening BHV tussen CURA Advies &
Training BV en de Gemeente Weert

Overleg gevoerd met
Intern:

Dhr. B. Brinkman

Dhr. A. van Halbeek

Extern:
Dhr. R. Lowes (gemeente Venlo)

Bijlagen
Openbaar:
- Concept - overeenkomst BHV-dienstverlening CURA - Gemeente Weert 2017-2021
- Raamovereenkomst dienstverlening m.b.t. opleiden, trainen en oefenen van EHBO
en BHV door CURA - Inkoopcentrum Zuid
- MVO-beleid CURA
- Beschrijvend document aanbesteding volgens de Europese openbare procedure
voor het opleiden, trainen en oefenen EHBO en BHV - Inkoopcentrum Zuid

Pagina 3



BIS BenW adviezen JOIN - 10111
e —

w:

\Y

fzﬁ .&"’*k ?‘,}'

OVEREENKOMST VOOR DE DIENSTVERLENING MET BETREKKING TOT HET VERZORGEN
VAN OPLEIDINGEN EN HET LEVEREN VAN ADVIES TEN BEHOEVE VAN DE
BEDRIJFSHULP-VERLENING EN BIJBEHORENDE DIENSTVERLENING

Partijen:

1 De gemeente Weert in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door B. Brinkman in zijn
hoedanigheid van Directeur bedrijfsvoering en dienstverlening hierna te noemen:
Opdrachtgever,

en

2 CURA Advies & Training BV kantoorhoudende te 6369 TG SIMPELVELD, Bocholtzerweg 14c,

in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer N. Crutzen in zijn hoedanigheid van
algemeen directeur, hierna te noemen:

Opdrachtnemer,

nemen in aanmerking dat:

I

II

III

v

Inkoopcentrum Zuid op 01 september 2015 een Europese aanbestedingsprocedure is gestart
met kenmerk BHV.ca.ICZ/2015/HS voor het opleiden, trainen en oefenen van EHBO en BHV
ten behoeve van de leden van Inkoopcentrum Zuid;

De gemeente Weert lid is van Inkoopcentrum Zuid en derhalve rechtsgeldig gebruik kan en
mag maken van de door Opdrachtnemer geoffreerde dienstverlening;

Uit deze Europese aanbestedingsprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer de economisch
meest voordelige aanbieding heeft gedaan voor de beschreven dienstverlening;

Opdrachtnemer in staat is om de aanbestede diensten te leveren zoals Opdrachtgever dit
wenst;

Partijen de voorwaarden waaronder de levering van de diensten geschiedt wensen vast te
leggen in onderhavige Overeenkomst;

en komen derhalve als volgt overeen:

1 Definities

1.4

RA
vies & Training BV

Naast hantering van de in de van toepassing zijnde voorwaarden gedefinieerde definities
dient onder ‘Nadere overeenkomst’ het volgende te worden verstaan:

'Nadere overeenkomst': een afzonderlijke overeenkomst (bestelling), die in aanvulling op,
en/of in afwijking van de bepalingen van deze overeenkomst tussen opdrachtgever

CURA
Preventie BV
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enerzijds en opdrachtnemer anderzijds wordt gesloten met betrekking tot de levering van
het overeengekomen.

Aard van de Overeenkomst

Gedurende de looptijd van deze Overeenkomst is Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever
verplicht om de dienstverlening te leveren overeenkomstig de naar aanleiding van de
aanbesteding van Inkoopcentrum Zuid met kenmerk BHV.ca.ICZ/2015/HS opgestelde
offerte van Opdrachtnemer d.d. 12 oktober 2015 (bijlage 3) en de voorwaarden en
bepalingen van deze Overeenkomst inclusief bijlagen.

Voor zover deze Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden van de gemeente Weert en/of
de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de
overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde
document prevaleert boven het lager genoemde:

1. het aanbestedingsdocument met kenmerk BHV.ca.ICZ/2015/HS, gepubliceerd d.d.

01 september 2015 (bijlage 1);

2. de Nota van Inlichtingen d.d 07-10-2015 voortvloeiende uit de het onder punt 1 van
dit artikel genoemde aanbestedingsdocument (bijlage 2);
de offerte van Opdrachtnemer d.d. 12 oktober 2015 (bijlage 3);
deze Overeenkomst (bijlage 4);
De Algemene Voorwaarden van Opdrachtgever (bijlage 5)
De Algemene Voorwaarden van Opdrachtnemer (bijlage 6)

A A

De in het vorige lid onder 1 t/m 3 en 5 en 6 genoemde documenten worden als bijlagen bij
deze overeenkomst gevoegd en maken daarvan integraal deel uit.

De bepalingen van deze Overeenkomst hebben gelding behoudens indien en voor zover in
een nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Overeenkomst wordt
afgeweken. Deze afwijking geldt alsdan slechts voor die bepaalde nadere overeenkomst.

Wijziging of aanvulling van deze Overeenkomst met de daarbij behorende Bijlage(n) dienen
schriftelijk te worden overeengekomen tussen partijen. Desbetreffende wijzigingen/
aanvullingen dienen als Bijlage bij deze Overeenkomst te worden gevoegd en maken daar
deel van uit.

3 Nadere overeenkomst

3.1

3.2

Een nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer komt tot stand
doordat Opdrachtgever door middel van een order per fax/ brief/ e-mail een bestelling
plaatst. Opdrachtgever kan de order doen voorafgaan door een mondelinge of telefonische
aankondiging daarvan.

Opdrachtgever verklaart aan Opdrachtnemer dat alle Gemeentelijke Diensten van de
gemeente Weert gerechtigd zijn, onder de voorwaarden van deze overeenkomst (waarbij
voor Opdrachtgever de desbetreffende gerechtigde dienst wordt gelezen), op naam en
voor rekening van de gemeente Weert bestellingen te plaatsen met betrekking tot de door

CURA
Preventie BV
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Opdrachtnemer in haar offerte van 12 oktober 2015 (bijlage 3) bijlage 1 beschreven
dienstverlening.

In de nadere overeenkomst zal de levertermijn of de datum van aanvang en de leverdatum
van de prestaties worden vastgelegd. Opdrachtnemer zal de in de nadere overeenkomst
genoemde levertermijn/ leverdatum niet overschrijden.

Door ondertekening van deze overeenkomst verbindt Opdrachtgever zich tot
Opdrachtnemer om diensten en de dienstverlening als aangeboden in de offerte van
Opdrachtnemer d.d. 12 oktober 2015 (bijlage 3) bij Opdrachtnemer af te nemen wanneer
Opdrachtgever behoefte heeft aan de door Opdrachtnemer geoffreerde diensten en
dienstverlening.

4 Aflevering

4.1

De opdracht tot aflevering van de in deze Overeenkomst overeengekomen diensten en de
daaraan gekoppelde dienstverlening wordt gedaan door middel van een nadere
overeenkomst als gedefinieerd in artikel 1.1. van deze overeenkomst.

5 Duur van de overeenkomst

5

5.2

5.3

54

55

Deze Overeenkomst treedt in werking met ingang van 01-02-2017

Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier jaar en eindigt derhalve
op 31-01-2021.

De Overeenkomst kan door Opdrachtgever onder gelijkblijvende voorwaarden worden
verlengd voor de periode van één jaar. Verlenging door Opdrachtgever geschiedt minimaal
zes maanden voor het einde van de periode ex artikel 5.2 dan wel twee maanden voor het
einde van de eerste verlengingsperiode. De periode van verlenging bedraagt in totaal
maximaal twee jaar.

De Overeenkomst kan op ieder moment worden opgezegd of gewijzigd met wederzijdse
overeenstemming. Opdrachtgever heeft het recht om te allen tijde de Overeenkomst op te
zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden tijdens de
zogenaamde verlengde periode, zoals genoemd in lid 3 van dit artikel, dus nadat de
periode van vier jaar zoals genoemd in lid 2 van dit artikel is verstreken.

Partijen staan er over en weer voor in dat bij de overdracht van de gemeente Weert aan
een derde of bij overdracht van de zeggenschap over één der partijen aan een derde, de
rechten en verplichtingen zoals vastgelegd in deze Overeenkomst ongewijzigd door de
derde worden overgenomen.

6 Prijs en betaling

6.1

RA
vies & Training BV

De prijzen van de te leveren diensten zijn vermeld in de offerte van Opdrachtnemer d.d. 12
oktober 2015 (bijlage 3), met inachtneming van de in het aanbestedingsdocument (bijlage
1) beschreven indexeringsregeling.

| CURA
Preventie BV
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6.2 De factuur, opgesteld door Opdrachtnemer conform hetgeen vermeld in de
offerteaanvraag, zal door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever na levering van de
afgenomen diensten als maandelijkse verzamelfactuur worden verzonden.

6.3 Betaling van de maandfacturen zal door Opdrachtgever plaatsvinden binnen 30 dagen na
de op de factuur vermelde factuurdatum.

6.4 De Opdrachtnemer zendt de factu(u)r(en) uitsluitend in pdf-formaat en per email toe aan
het emailadres van Opdrachtgever: factuur@weert.nl

6.5 Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvioeiend uit de Overeenkomst dan wel uit

de nadere overeenkomst(en) niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, dient

n, Opdrachtgever Opdrachtnemer hiervan terstond in kennis te stellen middels een
schriftelijke klacht. Opdrachtnemer heeft gedurende vijf werkdagen volgend op de dag van
ontvangst van de klacht alsnog de mogelijk om correct na te komen of - wanneer dit niet
meer mogelijk is - aan te geven op welke wijze zij gaat voorkomen dat betreffende
onvolkomen nakoming niet nogmaals zal voorkomen. Het indienen van een klacht is geen
reden om de betaling van een ingediende factuur op te schorten.

7 Contactpersonen

el Contactpersoon voor Opdrachtgever is A. van Beerendonk in zijn hoedanigheid van
Codrdinator BHV van de gemeente Weert; contactpersoon voor Opdrachtnemer is Nick
Crutzen Bij wijziging van contactpersonen dient dit de wederpartij zo spoedig mogelijk
schriftelijk kenbaar gemaakt te worden.

8 Rapportage en overleg

8.1 Minimaal eenmaal per jaar zal overleg plaatsvinden tussen de contactpersonen van partijen
over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd.

8.2 Opdrachtnemer verplicht zich om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst
Opdrachtgever alle nodige inloggegevens te verstrekken om toegang te krijgen tot de
digitale cursistenportal van Viper, waarmee Opdrachtgever te allen tijde inzicht heeft in de
cursistgegevens van haar BHV-ers.

9 Aansprakelijkheid en verzekering

G:4 Opdrachtnemer zal ter zake adequaat verzekerd zijn en blijven.

9.2 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren voor aansprakelijkheid voor schade van
derden in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst. Opdrachtgever is op

generlei wijze aansprakelijk voor schade als gevolg van werkzaamheden nodig voor de
uitvoering van de Overeenkomst.

WRA CURA
\ dvies & Training BV Preventie BV
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Het bedrag voor wat betreft de aansprakelijkheid voor directe en indirecte schade wordt
vastgesteld op een bedrag van € 1.000.000,-- per gebeurtenis, met een maximum per
kalenderjaar van € 2.500.000,--.

10 Van toepassing zijnde voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Voorwaarden van de gemeente Weert van
toepassing, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. In die
gevallen waarin de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden van de gemeente Weert
niet voorzien, zijn de Algemene Voorwaarden van Opdrachtnemer van toepassing.

11 Nietigheid bepalingen

,—\
9:3

10.1

~ 11:]

11.2

12

321

WRA
Jvies & Training BV

Indien €€n of meer bepalingen van deze overeenkomst nietig zou blijken te zijn dan blijven
de overige bepalingen van deze overeenkomst tussen partijen van kracht. Partijen
verbinden zich om de nietige bepaling te vervangen door een zodanige bepaling, die wel
verbindend is en die zo min mogelijk - gelet op het doel en de strekking van deze
overeenkomst - afwijkt van de nietige bepaling.

Aanpassingen van de overeenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond
van regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor
partijen.

Slotbepaling

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen

gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
leveringen, ook als deze voortvloeien uit en in lijn zijn van de Overeenkomst voorafgaand

overeengekomen door beide partijen.

CURA |
| Preventie BV |
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Bijlagen:
De documenten zoals genoemd in artikel 2 lid 2 onder punt 2 tot en met 5.

De onderstaande bijlagen zijn in het bezit van en genoegzaam bekend bij zowel Opdrachtgever als
Opdrachtnemer en worden als zodanig middels onderstaande parafering expliciet geaccepteerd:

Gemeente Weert: CURA:

Bijlage 1: het aanbestedingsdocument met kenmerk

BHV.ca.ICZ/2015/HS, gepubliceerd d.d. 01 september 2015;

o Bijlage 2: de Nota van Inlichtingen d.d 07-10-2015 voortvioeiende

uit de het onder punt 1 van dit artikel genoemde

aanbestedingsdocument;
Bijlage 3: de offerte van Opdrachtnemer d.d. 12 oktober 2015;
Bijlage 4: deze Overeenkomst;

Bijlage 5: de Algemene Voorwaarden van Opdrachtgever;

Bijlage 6: de Algemene Voorwaarden van Opdrachtnemer d.d.

05 augustus 2015. e
Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend d.d. te
)
Opdrachtgever Opdrachtnemer
Gemeente Weert CURA Advies & Training BV,
B. Brinkman N. Crutzen

PRA | CURA
W Advies & Training BV | Preventie BV
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PN
Inkoopcentrum Zuid
T.a.v. Hans Stams
Postbus 51
6100 AB Echt
SIMPELVELD, 31 oktober 2016
BETREFT : Prijsindexering per 1-1-2017

REFERENTIE : ICZ/CURA

Geachte heer Stams,

In overeenstemming met onze overeenkomst inzake het opleiden, trainen en oefenen EHBO en BHV
ten behoeve van de leden van het Inkoopcentrum Zuid en de daarin opgenomen paragraaf omtrent
de indexering van contractprijzen, informeren wij u volledigheidshalve over ons voornemen om per 1
januari 2017 onze prijzen te indexeren. Dit teneinde de stijgende kosten, waaronder loonkosten en
brandstofkosten, passend te compenseren en een duurzame voortzetting van onze dienstverlening
aan u te kunnen garanderen.

Zoals overeengekomen is voor het vaststellen van de hoogte van het indexeringspercentage gebruik

gemaakt van het *CPI indexcijfer’. Uitgangspunt voor de verhoging is het CPI indexcijfer: jaarmutatie
2015. Deze jaarmutatie resulteert in een indexering van 0,6%. In de bijlage treft u een overzicht aan
waarop deze verhoging is verwerkt in de geldende contractprijzen.

Heeft u nog vragen of opmerkingen vernemen wij dit uiteraard graag.
Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, verblijven wij.

Met vriendelij
CURA

Ing.\N.JH.M\Crutzen
Alg dii

Bijlage(n): 1

RA | CURA
Advies & Training BV | Preventie BV

|
|
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voor alles
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BASISPRIJSLIIST - 2017

Opleiding BHV € 251,00 | € 224942
Opleiding EHBO € 29124 | € 397571
Opleiding ploegleider € 389,83 | € 2.877,16
Herhaling BHV € 125,75 | € 936,38
Herhaling EHBO € 168,51 | € 936,38
Herhaling ploegleider € 12575 | € 622,51
& Verdiepingsdag BHV € 5533 | 6. 57543
Verdiepingsdag EHBO € 553354 & 575,43
Verdiepingsdag ploegleider € 55,33 | € 575,43
Ontruimingsoefening € 15,09 | € 256,33

Meerprijs 'in company' (all-in) € per opleiding = 246,47

Advieskosten consultant per uur € 90,04

Nieuwe plattegronden opstellen A3 formaat p/st € 296,77

Nieuwe plattegronden opstellen A4 formaat p/st € 236,41

Kosten up-to-date houden plattegronden p/uur € 63,88

Herexamen per examen € 50,30

\ Inzet Lotus-slachtoffer per persoon / per uur | € 49,80

"’) Ontruimingsplannen - met tekeningen all-in € 3.621,60

Ontruimingsplannen - zonder tekeningen all-in € 2.112,60

Train de Trainer Ploegleider - eis 56 per oefening all-in € 900,37

Ontruimingsoefeningen - eis 63 per oefening all-in € 900,37

QOefencontainer per container all-in € 900,37
Annuleren:

Voor het annuleren mogen de volgende maximale % in rekening worden gebracht:
0% tot 3 weken voor aanvang

25% tussen 3 en 2 weken voor aanvang

50% tussen 2 weken en 1 dag voor aanvang

Alle prijzen zijn incl. alle bijkomende kosten.

TRA | CURA
Jdvies & Training BV { Preventie BV

Postadres Bezoekadres



BIS BenW adviezen JOIN - 10111
e

CURA

(#)cURA

MVO Beleid CURA-Groep

Sinds 10 jaar zijn de bedrijven binnen de CURA-Groep zich bewust van hun rol in de samenleving en
de bijdrage die zij kunnen leveren op het gebied van duurzaamheid. Bijdragen aan een duurzame
wereld/samenleving is wat CURA betreft een doorlopend aandachtspunt hetgeen resulteert in het
bedrijven van een Maatschappelijk Verantwoorde onderneming. Onderstaand zetten we de
speerpunten binnen ons beleid op de deelgebieden Mens en Dier/Milieu verder uiteen.

De duurzame inzetbaarheid van medewerkers is fundamenteel voor het succesvol bedrijven van onze
onderneming. Als hoofdzakelijk dienstverlenende organisatie is ons menselijk kapitaal een van de
meest cruciale onderdelen om kwaliteit te leveren en succesvol te zijn. Hierbij is niet alleen aandacht
voor een HR-beleid dat gericht is op het doorlopend ontwikkelen en bieden van kansen aan
medewerkers in dienst van CURA niet voldoende. Het is in dat kader evident dat we investeren in de
kennis en kunde van onze medewerkers door middel van scholing met als doel competenties aan te
laten sluiten bij actuele (veelal technologische) ontwikkelingen en hen voor te bereiden om de
"banen” van de toekomst.

Het arbeidsmarktpotentieel is enorm en in een duurzame samenleving is er ruimte voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt en aanstormend talent om actief deel te nemen aan het
arbeidsproces. CURA voert derhalve een actief beleid op het gebied van arbeidsparticipatie met drie
pijlers:

* het werven en aantrekken van stagiaires;

* het beschikbaar stellen van werkplekken voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt;

* het uitbesteden van werk aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt dan wel een

fysieke/geestelijke beperking.

Concreet vertaald zich dat naar de volgende initiatieven:

» Sinds 2001 stelt CURA een arbeidsplek beschikbaar voor een medewerker met een SW-
indicatie;

* Besteden we werkzaamheden met een terugkerend karakter waaronder het afvullen van
onze Oranje Kruis gecertificeerde EHBO-koffers uit aan Stichting Radar welke zorg en
dagbesteding levert aan mensen met een verstandelijke en/of fysieke beperking;

* En werken we actief mee aan Beroepsbegeleidende leerweg trajecten.

| CURA

ADVIES & TRAINING BV | PREVENTIE BV
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Dier/Milieu:

Ook onze impact op het milieu en daarmee samenhangend dieren willen we verminderen. Hiervoor
gelden geen specifiek maatschappelijk georiénteerde motieven echter vinden wij het vanuit onze
organisatie van belang om efficiént met zaken, die impact kunnen hebben op het milieu, om te gaan.
Bij het inrichten van onze processen en het maken van aankoop-/investeringsbeslissingen houden
we hier nadrukkelijk rekening mee. Dit maakt dat niet alleen onze collega’s verantwoordelijk voor de
inkoop maar ook onze medewerker Business Support & Kwaliteit dit thema centraal stellen bij
beslissingen. Dit resulteert onder andere in:
* Het recyclen van lampen, noodverlichtingsarmaturen, brandblusmiddelen;
» Het doneren van verbandmaterialen (die niet meer houdbaar zijn) aan projecten in de
Oekraine, Afrika en de Dierenambulance;
« Aankoop van zuinige en deels elektrische voertuigen;
» Minimalisatie van leveranciers en optimalisatie van voorraad om vervoersbewegingen te
beperken;
» Gebruik van schone en biologisch afbreekbare producten voor trainingsdoeleinden,
waaronder gasverbranding en biologisch afbreekbaar schuim;
* Inkoop van producten met Milieukeur daar waar dit mogelijk is.

We hebben de wens en tonen het commitment om samen (alle medewerkers binnen de CURA-

groep) de komende jaren de lopende initiatieven te bestendigen en daar waar de mogelijkheden er
zijn verder uit te breiden.

Wutzen
gemeen Directeur

CURA-Groep

CURA | CURA
ADVIES & TRAINING BV | PREVENTIE BV
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(#Jcura=:

Nieuwe Markt 55 6101 EV Echt IBAN NL37INGB0680636811
Postbus 51 6100 AB Echt BTW nr. 819433731801
T. 088-1164116 KVK Limburg 14116168
E. info@inkogpcentrumazuid.nl

I. www.inkoopcentrumzuid.nl
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Begrippen
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In deze raamovereenkomst worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter
gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

AlV

Contractant

Cobperatie

Afnemer

Goederen

Leveringen

Leden

Offerteaanvraag

Nadere

Raamovereenkomst

Nadere Overeenkomst

Partijen

Prestatie

Raamovereenkomst:

Werkdagen

Paraaf Cooperatie

© Inkoogicentrum Zuid (ICZ) - Raamovereenkomst - BHV.ca.ICZ/2015/HS

Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten, versie
11-06-2013

de in de Raamovereenkomst genoemde wederpartij van Codperatie

Inkoopcentrum Zuid, codperatieve vereniging van aanbestedende
diensten u.a.

Inkoopcentrum Zuid en haar Leden

alle zaken en alle vermogensrechten in de zin van artikel 3:1
Burgerlijk Wetboek

de door de Contractant op basis van de Nadere Overeenkomst ten
behoeve van de Afnemer te leveren Goederen

Aanbestedende diensten welke lid zijn van de Codperatie

Aanhangsel bij deze Raamovereenkomst die, na door beide partijen
te zijn geparafeerd, deel uitmaken van deze Raamovereenkomst

Een drie partijen overeenkomst tussen de Opdrachtnemer(s), de
Aanbestede Dienst en de potentiele Afnemer, waarmee de potentiele
Afnemer zich daadwerkelijk als Afnemer van een Raamovereenkomst
laat registreren.

Aanhangse! bij deze Raamovereenkomst die, na door de drie partijen
te zijn geparafeerd, deel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.

Cooperatie en Contractant

de te verrichten dienstverlening op het gebied van opleiden, trainen
en oefenen van BHV en EHBO c.a.

deze overeenkomst met het doel gedurende een bepaalde periode de
voorwaarden vast te leggen, vooral wat betreft de prijs en overige
voorwaarden, echter zonder dat er sprake is van een afnameverplich-
ting voor de Afnemers.

kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen
in de zin van artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet en plaatselijke
feestdagen.

Paraaf Canjractant

d.d. 1£11-2015
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+ de Nadere Raamovereenkomst, (zie bijlage 3);
1 de AlV, (zie bijlage 4);
4 de offerte dd. 12-10-2015, die aan de opdracht ten grondslag ligt, (zie bijlage 5).

2. Totstandkoming, duur en/of tijdsplanning van de Raamovereenkomst

2.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening door beide partijen.

2.2Door het ondertekenen van deze Raamovereenkomst komen alle eventuele
eerdere door partijen gemaakte mondelinge, en/of schriftelijke afspraken omtrent
het hierbij overeengekomen te vervallen,

2.3De overeengekomen dienstverlening wordt verricht in de periode van 1-1-2016 tot
en met 31-12-2017 Na expiratie van de Raamovereenkomst heeft opdrachtgever
de mogelijkheid tot verlenging tot maximaal twee (2) maal één (1) jaar.

3. Prijs en overige financiéle bepalingen

3.1Contractant zal de gevraagde diensten verlenen tegen de prijzen (exclusief BTW),
zoals genoemd in zijn offerte dd. 12-10-2015.

3.2Aan de codperatie wordt 1 maal per kwartaal een bonus van 4% over de
bemiddelde omzet gecrediteerd. Deze bonus is verdisconteerd in de hiervoor
onder 3.1. genoemde prijzen van de Contractant.

3.3Betalingen geschieden op basis van maandelijkse facturering.

3.5 Contractant zendt de facturen onder vermelding van eventueel een contractnum-
mer en verplichtingennummer, voorzien van opdrachtbennen, aan de Afnemer(s).

3.6Vorderingen die Contractant op Afnemers heeft zijn niet overdraagbaar of vatbaar
voor verpanding, tenzij Afnemer daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.

4. Contactpersonen en overleg/contractmanagement

4.1Contactpersoon voor Cobperatie is dhr. H. Stams; contactpersoon voor
Contractant is dhr. S. Soudant.

4.2 Contractant heeft minimaal vier (4) keer per jaar overleg met de Cobperatie.
Tijdens dit overleg worden omzetten, rapportages en marktontwikkelingen
besproken.

4.3 Contractanten ontwikkelen een voortgangsrapportage waarin het wederzijds pres-
teren en daarmee de tevredenheid, wordt gekwalificeerd. Deze voortgangsrappor-
tage zal als vast agendapunt opgevoerd worden voor het hiervoor onder lid 2
bedoelde driemaandelijks voortgangsoverleg;

4.4 Als een of beide partijen nalatig is/zijn in de in deze overeenkomst bepaalde pres-
taties, wordt zulks kenbaar gemaakt in de in lid 3 bedoelde voortgangsrappor-
tage;

4.5Als de onvoldoende prestatie ¢.q. de ontevredenheid van een of beide contractan-
ten geconstateerd wordt in 3 achtereenvolgende voortgangsrapportages, is dit -
met inachtneming van het hierna onder artikel 11 bepaalde - voldoende grond om
over te gaan tot ontbinding van deze overeenkomst.

5. Aansprakelijkheid

Paraa eratie Paraaf Contractant

© Inkoop e}ltrum Zuid (ICZ) - Raamovereenkomst - BHV.ca.ICZ/2015/HS d.d. 1-2015
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PARTIJEN:

1. Inkoopcentrum Zuid, codperatieve vereniging van aanbestedende diensten u.a.,
gevestigd te Echt aan de Nieuwe Markt 55, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd
door J. Schreijen in zijn hoedanigheid als directeur, hierna te noemen:

“Cobperatie”;

en

2. CURA Advies en Training BV, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door dhr. N.
Crutzen in zijn hoedanigheid als directeur, hierna te noemen:
“Contractant”,

beide hierna te noemen, de Partijen

OVERWEGENDE:

a. dat de Cooperatie op 3-9-2015 door middel van een Europese openbare
aanbestedingsprocedure, in overeenstemming met de Aanbestedingswet (AW) een
opdracht heeft gepubliceerd op www.tenderned.nl met betrekking tot de
dienstverlening met betrekking tot het opleiden, trainen en oefenen van BHV en
EHBO c.a.;

b. dat Contractant op 12-10-2015 een inschrijving op deze aanbesteding heeft
gedaan;

c. dat de Codperatie de door Contractant uitgebrachte offerte heeft aangemerkt als
de inschrijving met de economische meest voordelige aanbieding en een
Raamovereenkomst met haar wil aangaan.

d. dat de Codperatie en haar Leden, de potentiele Afnemers van deze Raamovereen-
komst, middels een Nadere Overeenkomst opdrachten willen verstrekken.

e. dat middels een drie partijen overeenkomst tussen de Opdrachtnemer, de Codpe-
ratie en de potentiele Afnemer, waarmee de potentiele Afnemer zich daadwerkelijk
als Afnemer van een Raamovereenkomst laat registreren;

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1. Codperatie verleent aan Contractant opdracht tot het verlenen van dienstverlening
op het gebied van het opleiden, trainen en oefenen van BHV en EHBO c.a.

1.2.De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor
zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder
genoemde document boven het later genoemde:
4+ deze Raamovereenkomst;
+ Nota van Inlichtingen, dd. 7-10-2015, (zie bijlage 1);
+ de offerteaanvraag dd. 1-9-2015 kenmerk BHV.ca.ICZ/2015/HS, (zie bijlage 2);

Paraaf Cadperatie

© Inkoop¢entrum Zuid (ICZ) - Raamovereenkomst - BHV.ca.ICZ/2015/HS
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5.1De Contractant is aansprakelijk voor de directe schade indien zij tekortschiet in de
nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst, de
consequenties van dat tekortschieten en de hieruit voortvloeiende schade en
kosten. De indirecte schade wordt uitgesloten.

5.2De in totaal in het kader van een opdracht door de Contractant te vergoeden
schade is beperkt tot EUR 1 miljoen per gebeurtenis.

5.3De beperking van de geldelijke aansprakelijkheid als bedoeld in lid 2 van dit
artikel, komt te vervallen in geval van opzet, grove schuld, bewuste roekeloos-
heid en/of schending van intellectuele eigendomsrechten aan de zijde van
Contractant of diens personeel.

6. Boete

6.11Indien de Prestatie niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn is
verricht dan wel zijn geleverd, op een wijze die aan de Raamovereenkomst
beantwoordt, is Contractant aan Afnemer een onmiddellijk opeisbare boete
verschuldigd van 1 % van de totale dan wel maximale prijs exclusief BTW die met
de Raamovereenkomst is gemoeid voor elke volle week, of gedeelte van een
week, dat de tekortkoming voortduurt tot een maximum van 10 % daarvan.
Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is
de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd.

6.2 De boete als bedoeld in lid 1 van dit artikel wordt verrekend met de door Afnemer
verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een
derde is overgegaan.

7. Afnameverplichting Raamovereenkomsten

7.1De Codperatie en indirect haar Leden behouden zich individueel het recht voor om
op basis van de Raamovereenkomst(en) geen Nadere Raamavereenkomst (en) te
sluiten.

7.2Voor de Raamovereenkomst geldt dat er voor de potentiéle Afnemers geen
afnameverplichting geldt, tenzij zij zich daadwerkelijk als Afnemer door middel
van een driepartijen overeenkomst laten registreren, hierna Nadere Raam-
overeenkomst gencemd.

7.3 Een Nadere Raamovereenkomst is echter niet vrijblijvend, in die zin dat als er een
Nadere opdracht te vergeven is, passend binnen de scope van deze op-dracht,
deze geplaatst moet worden bij de raamcontractant, tenzij Contractant niet kan
voldoen aan de minimale eisen en criteria van de gevraagde dienstverlening; een
en ander zonder enig recht op schadevergoeding.

8. Slotbepalingen

8.1Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.8.2 Contractant
stelt een Webshop ter beschikking waarop Afnemers op hun eigen account
dienstverlening kunnen afnemen.

Paraaf Cotperatie Paraaf Congfactant

© Inkoopcantrum Zuid (ICZ) - Raamovereenkomst - BHV.ca.1CZ/2015/HS d.d.
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8.3.Contractant gaat ermee akkoord indien structureel niet de juiste prijs aan de
Afnemer(s) is doorberekend, de Codperatie en/of de desbetreffende Afnemer het
recht hebben de Raamovereenkomst c.g. de Nadere Raamovereenkomst met
onmiddellijke ingang te ontbinden, of alsnog de juiste prijzen te eisen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in
tweevoud ondertekend,

te Echt-Susteren te Simpelveld
dd. 27-1142015 dd. 30-11-2015
Codperatig-, / Coptractant

Bijlage 1: Nota('s) van Inlichtingen

Bijlage 2: De offerte die aan de opdracht ten grondslag ligt.
Bijlage 3: Nadere Raamovereenkomst

Bijlage 4: De AIV inclusief addendum

Bijlage 5: De offerteaanvraag

Paraaf Cppperatie

© Inkoopdentrum Zuid (ICZ) - Raamovereenkomst - BHV.ca.ICZ/2015/HS
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Inkoopcentrum | Zuid

codperatieve vereniging van aanbestedende diensten u.a.

Beschrijvend document
Aanbesteding volgens de Europese openbare procedure
van het opleiden, trainen en oefenen EHBO en BHV
ten behoeve van de leden van het Inkoopcentrum Zuid

BHV.ca.ICZ/2015/HS
Status: definitief
Uitgevoerd door: Inkoopcentrum Zuid, Echt
In opdracht van: Inkoopcentrum Zuid
Kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS

Datum: 1 september 2015
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1.1

1.2

1.3

1.4

INLEIDING

Algemeen

Voor u ligt het beschrijvend document van de aanbesteding voor het opleiden,
trainen en oefenen van EHBO, BHV en aanverwante opleidingen en activiteiten,
hierna BHV ca. genoemd, ten behoeve van de leden van het Inkoopcentrum Zuid,
hierna te noemen ICZ, met aanbestedingsnr. BHV.ca.ICZ/2015/HS

Beschrijving aanbestedende dienst

ICZ is een codperatieve vereniging (met uitgesloten aansprakelijkheid) van
aanbestedende diensten en speciale sectorbedrijven. ICZ is zelf ook een
aanbestedende dienst.

Enkel aanbestedende diensten en speciale sectorbedrijven zoals bedoeld in de
Aanbestedingswet 2012 kunnen lid worden van de codperatie. De leden per 1 juni
2015 zijn de gemeenten Beesel, Bergen, Echt-Susteren, Gennep, Horst aan de
Maas, Leudal, Maasgouw, Mook en Middelaar, Nederweert, Peel en Maas,
Roerdalen, Venlo, Venray en Weert alsook het Servicecentrum MER (opgericht door
de gemeenten Maasgouw, Echt-Susteren en Roerdalen), de Veiligheidsregio
Limburg Noord en de Waterleiding Maatschappij Limburg. Meer informatie over ICZ
is te vinden op: www.inkoopcentrumzuid.nl

Aanleiding

ICZ sluit op eigen naam en voor eigen rekening en risico raamovereenkomsten met
marktpartijen voor diverse productgroepen en vormen van dienstveriening. Dat
doet zij door op te treden als aankoopcentrale zoals gedefinieerd in art. 1.1 van de
Aanbestedingswet 2012. Leden kunnen van deze raamovereenkomsten gebruik
maken door op basis daarvan individuele nadere overeenkomsten te sluiten. Zij zijn
daartoe echter niet verplicht. Over de bemiddelde omzet wordt door opdrachtnemer
een bonus van vier (4) % per kwartaal gecrediteerd aan ICZ. Deze bonus dient als
“extra regel” transparant gefactureerd te worden aan de leden van ICZ die gebruik
maken van deze door ICZ gesloten raamovereenkomst c.q. van een tussen de drie
partijen (opdrachtnemer, ICZ en het desbetreffende lid van ICZ) te sluiten nadere
raamovereenkomst.

BHV ca. is een van de vormen van dienstverlening die ICZ op deze wijze wil
contracteren. Artikel 2.11 van de Aanbestedingswet 2012 is van toepassing op de
te sluiten raamovereenkomst.

Samenvatting van de opdracht

De raamovereenkomst behelst de dienstverlening op het gebied van het opleiden,
trainen en oefenen van op de veiligheid en gezondheid van de medewerkers van
onze leden gerichte activiteiten zoals BHV en EHBO, e.e.a. conform de door het
NIBHV gestelde normering. De raamovereenkomst wordt met één dienstverlener
gesloten.

De duur van de raamovereenkomst is vier jaar of maximaal € 1.000.000,- omzet,
waarbij geldt dat indien de maximale omzet binnen de vier jaar bereikt wordt de

© Inkoopcentrum|Zuid, kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS

Beschrijvend document BHV dd. 1 september 2015



BIS BenW adviezen JOIN - 10111
e w——

Pagina 5 van 38

overeenkomst bij het bereiken van deze omzet eindigt. De te sluiten
raamovereenkomst zal van de zijde van het ICZ gemanaged gaan worden. Indien
tijdens de looptijd van de overeenkomst op enig moment blijkt dat de maximale
omzet bereikt gaat worden, zal het ICZ tijdig een nieuwe aanbesteding voor deze
dienstverlening starten.

De leden van ICZ zijn niet verplicht gebruik te maken van de raamovereenkomst.
Derhalve kan ICZ geen omzet garanderen. Leden die gebruik wensen te maken van
de raamovereenkomst sluiten een individuele nadere overeenkomst voor de duur
van vier jaar. ICZ acht het vanwege de “verscheidenheid van haar leden” en dus
ook vanwege de verscheidenheid van de gevraagde opleidingen en oefeningen van
belang dat de dienstverlener invulling kan geven aan het hele spectrum van door
de leden eventueel te vragen cursussen en opleidingen.

1.5 Contactgegevens ICZ

Contactpersoon |H. Stams

Telefoonnummer| 06 30727204

Emailadres h.stams@inkoopcentrumzuid.nl

Postadres Postbus 51, 6100 AB Echt

Bezoekadres Nieuwe Markt 55, 6101 CV Echt

Openingstijden | Op afspraak

1.6 Plannlng

3 september 2015 pubhcat:e AR

30s september 2015 10:00 uur | Uiterste datum indienen vragen

7 oktober 2015 Ulterste datum beantwoorden vragen
14 oktober 2015 10:00 uur  Uiterste inleverdatum offertes

21 oktober 2015 AR Verzendlng gunnlngsbesllssmg

12 november (RS Ondertekening raamovereenkomst

Aan deze plannmg kunnen geen rechten worden ontleend.

1.7 Opdrachtgever, projectieider
Opdrachtgever: J. Schreijen, directeur ICZ
Projectleider: H. Stams, inkoopadviseur ICZ

1.8 Samenstelling beoordelingsteam
Voor deze aanbesteding is een beoordelingsteam geformeerd, bestaande uit:

Projectleider: H. Stams, adviseur ICZ
Beoordelaars: Hoofd BHV, gemeente Venlo
Lid BHV-team, gemeente Bergen
2 inkoopadviseurs ICZ
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2.1

2.2

DE OPDRACHT
Huidige situatie

De leden van het ICZ hebben ieder voor eigen rekening en op basis van eigen
afspraken hun BHV ca. ondergebracht bij diverse leveranciers. De waarde van de
huidige inkoop van BHV ca. is niet geraamd. Indien alle leden van het ICZ zouden
afnemen kan niet uitgesloten worden dat de waarde van deze raamovereenkomst
boven de Europese drempel komt. Aan deze indicatie kan uiteraard geen enkel
recht worden ontleend.

Gewenste situatie (vraagscope)

Het ICZ streeft naar een raamovereenkomst met één dienstverlener voor het totale
pakket aan BHV ca. diensten aan het ICZ en haar leden.

Het ICZ zoekt via deze openbare Europese aanbestedingsprocedure een
strategische partner voor het leveren van BHV ca. diensten in de brede zin van het
woord. Het ICZ onderscheidt onder deze noemer de volgende drie aandachtsge-
bieden waarbij de focus primair ligt op de cursussen en oefeningen en secundair op
de administratie en de organisatie:

1. Primair:

Opdrachtnemer dient op het gebied van cursussen en oefeningen de volgende
kwaliteit te kunnen leveren:

<+ Omgaan met en inspelen op de behoefte van de verschillende niveaus van
de cursisten (BHV-ers komen uit alle geledingen van de organisatie);

%+ Het aanbieden van een uitnodigende lesvorm. Daaronder verstaan we
(inter)actief, enthousiast en op basis van persoonlijk contact (klassikaal);

+ Maatwerk leveren, rekening houdend met de marktontwikkelingen, trends
en wet- en regelgeving, rekening houdend met de aandachtspunten die uit
oefeningen en cursussen naar voren komen en rekening houdend met de
kenmerken van de diverse leden van ICZ;

4 Evaluaties houden over cursussen en oefeningen. Deze terugkoppelen aan
de opdrachtgevers, voorzien van advies, en de aandachtspunten inbedden in
de volgende opleidingen, herhalingen en oefeningen.

2. Secundair:

Opdrachtnemer dient op het gebied van administratie de volgende kwaliteit te
leveren:
% Voorzien in een online inschrijfsysteem voor de cursussen voor BHV-ers,
EHBO-ers en ploegleiders;
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Een actueel inzicht geven in de cursistenadministratie, inclusief de status
van inschrijvingen en gevolgde cursussen;

Communicatie onderhouden met de individuele cursist voor wat betreft de
cursussen.

Opdrachtnemer dient op het gebied van organisatie de volgende kwaliteit te

leveren:
< Een proactieve houding, gevraagd en ongevraagd advies geven;
< Een partner zijn die meedenkt en die bereid is om te investeren in een
meerjarige relatie met de opdrachtgever(s);
+ In staat zijn om een opdrachtgever met een omvang zoals die van ICZ en
haar leden, te bedienen zonder aan flexibiliteit in te leveren;
< Het volgen van de marktontwikkelingen, trends en wetgeving en deze

terugkoppelen aan de opdrachtgever en verwerken in opleidingen en
adviezen.

2.2.1. Cursussen en oefeningen:

Omdat de functie van een EHBO-er, BHV-er of andere “ondersteuners” doorgaans
bovenop de reguliere taken van een medewerker komen, geven zij aan vaak moeite
te hebben om tijd voor de cursussen vrij te maken. Het is daarom wenselijk dat de
cursisten hun tijd flexibel kunnen indelen en daarbij toch aan alle eisen kunnen
voldoen. De tijd die zij spenderen dient als nuttig te worden ervaren. Efficiénte en
effectieve tijdsinvestering. Van de Opdrachtnemer wordt gevraagd om mee te
denken over mogelijkheden om de tijd zo efficiént mogelijk te besteden.
Persoonlijke contacturen met de cursist vormen bij alle cursussen de basis. Dit
biedt de mogelijkheid voor BHV-ers, EHBO-ers en andere “ondersteuners” om direct
vragen te stellen en te leren van andere cursisten. Ontmoeten en van elkaar leren
staat centraal, naast uiteraard kennisvergaring en ervaring opdoen.
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De opdracht voor wat betreft het primaire gedeelte cursussen en oefeningen
behelst o.a. de volgende activiteiten:

Basisopleiding BHV

Omschrijving:

Voor de basisvaardigheden van een BHV-er wordt aangehaakt
bij de vereisten als omschreven in artikel 15 van de Arbowet en
de eisen van het NIBHV of gelijkwaardig hieraan, aangevuld met
maatwerk zoals opdrachtgever dit wenst.

Omvang

2 dagen, in company.

Groepsgrootte

Maximaal 15 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt
de cursus geannuleerd.

Examinering

De cursus wordt afgesloten met een examen dat binnen de twee
cursusdagen valt. Na het behalen van het examen wordt een
Certificaat verstrekt.

Bijzonderheden:

Indien de cursist in het bezit is van een geldig EHBO diploma
kan er vrijstelling worden verleend voor de dag/module
“levensreddende handelingen

Basisopleiding EHBO

Omschrijving:

Voor de basisvaardigheden van een EHBO-er wordt aangehaakt
bij de eisen van het Oranje Kruis of gelijkwaardig hieraan,
aangevuld met maatwerk zoals opdrachtgever dit wenst.

Omvang

3 dagen, al dan niet in company.

Groepsgrootte

Maximaal 15 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt
de cursus geannuleerd.

Examinering

De laatste opleidingsdag wordt afgesloten met een examen. Na
het behalen van het examen wordt een Certificaat verstrekt.

Bijzonderheden:

Er wordt gebruik gemaakt van een LOTUS slachtoffer.

Herhaling BHV

Omschrijving:

De basisvaardigheden van een BHV-er worden in deze cursus
herhaald en uitgediept.

Omvang

1 dag per studiejaar, al dan niet in company.

Groepsgrootte

Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt
de cursus geannuleerd.

Examinering

Na afloop wordt het Certificaat van de BHV-er verlengd en
ontvangt hij een nieuw Certificaat

Bijzonderheden:

Afhankelijk van de wensen van het ICZ-lid/opdrachtgever dient
iedere BHV-er eenmaal per studiejaar een herhalingscursus te
volgen. Het moment waarop hij dit doet, is niet van belang. Het
moet ook mogelijk zijn om de cursus in de avonduren (verdeeld
over twee avonden) te verzorgen.

© Inkoopcentrum|Zuid, kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS
Beschrijvend document BHV dd. 1 september 2015




BIS BenW adviezen JOIN - 10111
e

Pagina 9 van 38

Herhaling EHBO

Omschrijving:

De basisvaardigheden van een EHBO-er worden in deze cursus
herhaald en uitgediept.

Omvang

1 dag per studiejaar, in company.

Groepsgrootte

Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt
de cursus geannuleerd.

Examinering

Na afloop wordt het Certificaat van de EHBO-er verlengd en
ontvangt hij een nieuw Certificaat

Bijzonderheden:

De cursist volgt een dagdeel EHBO, aangevuld met de uren die
in de herhaling BHV worden besteed aan Eerste Hulp. Een
EHBO-er is vrijwel altijd een BHV-er. Opdrachtnemer zorgt dat
de lesstof aanvullend en niet overlappend is.

Verdiepingsdag EHBO

Omschrijving:

Voor EHBO-ers die meer kennis willen vergaren, bovenop de
basisvaardigheden (herhaling EHBO). De onderwerpen hangen
af van de behoefte van de EHBO-ers en ontwikkelingen binnen
opdrachtgever of de markt.

Omvang

2 dag, in company.

Groepsgrootte

Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt
de cursus geannuleerd.

Examinering

geen

Bijzonderheden:

Op basis van vrijwilligheid

Ontruimingsoefeningen

Omschrijving:

Voldoende realistische oefening waarbij aanwezigen (geheel of
gedeeltelijk) worden ontruimd. Tweeledig doel: 1. realiseren dat
de gebruikers van een pand weten wat zij moeten doen in geval
van een calamiteit en 2. kennis en ervaring van de BHV-ers
verhogen.

Duur: maximaal 1 dagdeel (inclusief voorbereidingen ter plaatse
en nabespreking), waarvan de te ontruimen personen niet
langer dan 30 minuten in hun reguliere werkzaamheden worden
gestoord

Omvang

1 x per 4 jaar op lokatie.

Groepsgrootte

wisselend

Examinering

Geen. Een oefening wordt altijd afgesloten met een evaluatie
met de BHV-ers die aan de oefening hebben deelgenomen.

Bijzonderheden:

Van de oefening volgt een schriftelijk verslag. Het streven is om
minimaal 1x per 4 jaar elke afnemer van deze
raamovereenkomst te laten oefenen.
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Overige oefeningen

Orhschrijving :

Wisselende onderwerpen en tijdsinvestering

Omvang

Niet nader aan te geven.

Groepsgrootte

wisselend

Examinering

Niet nader aan te geven

2.2.2. Administratie

De opdracht voor wat betreft het secundaire gedeelte administratie behelst o.a. de
volgende activiteiten:

Onderwerp

Cursistenoverzicht

Omschrijving:

Een overzicht waarin de meest actuele gegevens van de cursist

terug te vinden zijn:

* Persoonsgegevens

« Op welke Locatie van opdrachtgever de cursist werkt

« Mailadres

e Of een cursist zich al heeft ingeschreven voor een opleiding/
herhaling en wanneer

* Wanneer de laatst gevolgde les is geweest

e Vervaldatum en nummer Certificaat (indien Certificaat via
bevoegde instantie wordt gegeven)

s Eventuele bijzonderheden, zoals uitstelregeling

verdeling

Opdrachtgever: Opdrachtnemer:

« Neemt nieuwe inschrijving |e Onderhoud het cursisten-
cursist aan overzicht

e Neemt mutaties cursist aan « Vult aan met gegevens die

e Geeft deze zaken 1x per week Opdrachtnemer van op-
door aan de Opdrachtnemer, drachtgever ontvangt
of wijzigt deze direct in het | ¢ Verwerkt de inschrijvingen
administratief systeem van voor cursussen van de
Opdrachtnemer cursisten

e Geeft de nieuwe cursist info | ¢ Verwerkt de gevolgde
m.b.t. de organisatie van BHV cursus in het cursisten-
zaken overzicht

e Gebruikt het cursistenover- | @ Geeft opdrachtgever 24 uur
zicht  voor  inzicht in per dag actueel inzicht in
inschrijvingen per cursist het cursistenoverzicht

e Gebruikt het cursistenbestand (wordt minimaal eenmaal
als input om “achterstallige” per week aangepast, maar
cursisten tijdig te manen bij voorkeur vaker)

e Gebruikt het cursistenover-
zicht om cursisten uit te
schrijven indien er niet tijdig
herhaald is

© Inkoopcentrum|Zuid, kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS
Beschrijvend document BHV dd. 1 september 2015




BIS BenW adviezen JOIN - 10111

Pagina 11 van 38

Onderwerp

Inschrijf module, inclusief jaarplanning

Omschrijving

De inschrijfmodule wordt (om niet) door de Opdrachtnemer ter

beschikking gesteld aan de Opdrachtgever. Deze is digitaal, 24 uur

per dag beschikbaar voor de cursist en Hoofd BHV en is beveiligd

tegen oneigenlijk gebruik door derden. De volgende zaken zijn

beschikbaar:

* Alle lesdata (met de weekdag), tijden en locatiegegevens van
cursussen

» De mogelijkheid voor de cursist om zich hier in en uit te
schrijven

» Een overzicht van de nog beschikbare plaatsen

Verdeling Opdrachtgever Opdrachtnemer
e Stelt in overleg met de|e Beveiligt de inschrijfmodule
Opdrachtnemer de jaarplan- tegen oneigenlijk gebruik
ning op door derden
* Reserveert ruimten indien de | Zorgt dat de module 24 uur
cursus in company is per dag beschikbaar is
» Reserveert catering indien de e Bevestigt de in- of uit-
cursus in company is schrijving naar de cursist
. Kijkt in de inschrijfmodule of |[e¢ Reserveert een externe
een cursus voldoende deel- trainingslocatie indien de
nemers heeft en annuleert training niet in company is
indien nodig e \Verzorgt de catering indien
» Geeft mutaties door m.b.t. de training niet in company
annuleringen en locatiewijzi- is
gingen aan de Opdrachtne- |e Verwerkt mutaties m.b.t.
mer annuleringen, locatiewijzigin-
gen en beschikbare plaatsen
binnen 24 uur
e Mailt de cursisten bij annule-
ringen en locatiewijzigingen
Onderwerp Lesadministratie

Omschrijving

Tijdens de cursus wordt een aanwezigheidsregistratie bijgehouden.
Na de cursus wordt een evaluatieformulier ingevuld door de
cursisten

Verdeling

Opdrachtgever Opdrachtnemer

» Ontvangt de aanwezigheids- [¢ Zorgt voor de aanwezig-
lijsten 1x per maand heidslijsten

¢ Ontvangt een samenvatting |e Verzend deze formulieren 1x
van de evaluatieformulieren per maand naar opdracht-
(minimaal 1x per kwartaal) gever

e Schrijft de structurele No- |* Verwerkt de aan- of afwezig-
shows aan heid van de cursist in de

cursistenadministratie
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Schrijft de no-shows direct
aan en verzoekt om opnieuw
in te schrijven

Zorgt voor de evaluatiefor-
mulieren

Maakt een samenvatting van
de evaluaties en verzend

deze per kwartaal naar
opdrachtgever. Bij direct
aandacht behoevende op-
merkingen binnen 2
Werkdagen.

Onderwerp

Certificaten

Omschrijving

De certificaten BHV en EHBO worden verstrekt als de cursist heeft
voldaan aan de gestelde eisen.

Verdeling Opdrachtgever Opdrachtnemer
e Ontvangt maandelijks alle |» Beoordeeld of er een Certifi-
certificaten caat afgegeven wordt naar
e Zorgt voor de verspreiding aanleiding van de aanwezig-
naar de cursist heid en prestaties van de
cursist
e Stuurt de certificaten maan-
delijks naar de opdracht-
gever
e Zorgt voor verlenging van
het BHV en EHBO Certificaat
(evt. bij de Certificaatver-
strekkende instantie)
2.3 Organisatie

Aan de Opdrachtnemer kan door opdrachtgever worden gevraagd om periodiek een
OTO! plan aan te leveren. In dit plan wordt aangegeven waar de knelpunten zitten
in de BHV organisatie van de opdrachtgever op het gebied van opleiden, trainen en
oefenen. Er worden voorstellen gedaan voor (lange termijn-) doelen voor deze
onderdelen en hoe de Opdrachtnemer hier eventueel aan kan bijdragen. Het doel is
om zo te komen tot kwaliteitsbehoud en kwaliteitsverbetering van de BHV

organisatie.

1 OTO = Opleiden, Trainen en Oefenen
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2.4 Eisen

A2

10.

Orgamsatle

Opdrachtnemer is in staat om het beschreven aantaf cursussen

! 'en oefeningen te organiseren en om de administratie van een
' (potentieel) omvangrijk BHV en/of EHBO bestand, zoals dat

| van ICZ en haar Ieden te voeren.

De organlsatle van de Opdrachtnemer is elke werkdag
f berelkbaar tenmlnste tussen 8 00 uur en 17 00 uur.

Opdrachtnemer benoemt e'én contactpersoon die als

| (telefonisch) aanspreekpunt fungeert en één accountmanager
| die als eindverantwoordelijke de inhoudelijke gesprekken met
? de Opdrachtgever voert

Opdrachtnemer geeft op verzoek deskundlg adwes bu het‘
inrichten van de BHV organisatie in een specifiek pand met

' specifieke kenmerken en risico’s. En algemeen advies bij

organlsatle brede BHV en/of EHBO vraagstukken

=0pdrachtnemer staat garant voor de vellrghc-:|d van de

| cursisten tijdens de cursussen en oefeningen en is tevens

adequaat, zoals in de branche gebruikelijk is, verzekerd voor

' ongevallen en daaruit voortvloeiende schade van cursisten.
'Daarnaast  voorziet Opdrachtnemer  cursisten, indien
| noodzakelijk, van persoonlijke beschermingsmiddelen tijdens
' de cursus of tralnmg

Opdrachtnemer Ievert op verzoek maatwerk

Opdrachtnemer is bereid om te investeren in een

: samenwerking voor de lange termijn.

| Instructeurs

Het team van in te zetten instructeurs en oefenlelders BHV is

| een vaste groep. Enkel in overleg met de Opdrachtgever mag
hier van worden afgeweken.

Het team van in te zetten instructeurs EHBO is een vaste

igroep. Enkel in overleg met de Opdrachtgever mag hier van

' worden afgeweken

| Bij een (ontruimings-) oefening BHV wordt zoveel mogelijk

dezelfde instructeur per pand ingezet.
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|
11.  Alle instructeurs en oefenleiders voldoen aan de volgende
| eisen:

e er wordt gecommuniceerd in de Nederlandse taal;

» goede sociale en didactische vaardigheden;

+ het vermogen de doceerstijl aan te passen aan de
betreffende groep;

e minimaal 1 jaar werkzaam zijn (of recentelijk zijn
geweest) bij de brandweer, ambulancedienst of een
ander (para)medisch beroepenveld;

¢ kan motiveren en enthousiasmeren;

e bezit kennis van de meest actuele wet- en regelgeving
op het gebied van EHBO en BHV;

e kan omgaan met deelnemers van verschillend niveau.
Cursisten komen uit alle geledingen van de aan ICZ

; deelnemende organisaties.

12, Opdrachtgever heeft het recht, mdlen een medewerker van de
Opdrachtnemer niet geschikt blijkt te zijn, deze per direct te
Iaten vervangen in overleg met de Opdrachtnemer

15 Opdrachtnemer is in staat om pro actief mee te denken met
ais doel de BHV organ:satle effectiever en efﬁcnenter te maken

14. ; Opdrachtnemer is op de hoogte van de actuele wet- en regel-
'geving, trends en marktontwikkelingen en geeft hieromtrent
gevraagd en ongevraagd advies.

16. Aan het einde van een jaar maakt Opdrachtnemer in de vorm
'van een adviesrapport, waarin het OTO plan verwerkt is, de
| balans op over de resultaten en indrukken van dat jaar
 (cursussen en oefeningen). Opdrachtnemer geeft conclusies en
' aanbevelingen voor de cursussen en oefeningen voor het
volgende jaar en /of de BHV organisatie van het desbetreffen-
' de lid van ICZ. Input voor het OTO plan is o.a. de ervaring die
de instructeur opdoet tijdens de oefeningen/cursussen.
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17 ' Opdrachtnemer levert dit adviesrapport jaarlijks aan met
' daarin minimaal de volgende onderdelen:

OTO-plan:

* knelpunten of verbeterpunten per locatie/lid ICZ;

¢ te ontwikkelen competenties BHV-ers en manier waarop
dit tot stand kan komen;

* voorstellen voor ontruimings-/oefen scenario’s per pand;

* Wwijze waarop Opdrachtnemer kan bijdragen aan
verbeteren knelpunten in haar cursussen en oefeningen.

Overig:

| ® A.d.h.v. het OTO-plan, trends en ontwikkelingen en
| kennis en ervaring Opdrachtnemer: advies over de BHV
organisatie van het desbetreffende lid van ICZ. Wat zou
anders moeten / kunnen, waar dient de aandacht de
komende tijd naartoe te gaan, wat zijn alternatieven voor
zaken die minder goed lopen enz.

18. Opdrachtnemer stelt kwartaal(management)rapportages op en
stuurt deze voorafgaand aan de kwartaal overleggen naar de
Opdrachtgever. In deze rapportage staat minimaal:

| » het aantal gegeven cursussen en oefeningen

|« bezettingsgraden per cursus

| » kostenoverzicht met specificatie

» de waardering van de cursussen en instructeurs door de
cursisten / een samenvatting van de in die periode afge-
nomen evaluatieformulieren;

.._,“M.__..___.l_ e ————— e e — i e ——

B . Administratie en evaluatie
B1 E Facturatie
19. i Facturen aan de individuele opdrachtgevers worden achteraf

| verzonden en verzameld per maand
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~ stelling

27

2L

De facturen zijn minimaal voorzien van:
« Naam en contactgegevens;

e Beschrijving van soort cursus of oefening incl. locatie,
deelnemers- en getekende presentielijst en datum;

» Kostenspecificatie per cursus of oefening;

« Bedragen inclusief en exclusief BTW;
' » IBAN bankrekeningnummer;
e Kamer van koophandel nummer;

| ¢« BTW nummer;

e Eventuele referentie van het desbetreffende lid van ICZ

‘Annulermgskosten worden nlet in rekening gebracht bl]

annulering van cursussen en oefeningen tot en met 3 weken

'voor aanvang. Binnen de termijn van 3 weken dient de
' Opdrachtnemer aan te geven wat hij berekent voor welke
periode van vooraf annuleren (zie prl]zenblad)

| ICZ ontwikkelt raamovereenkomsten die zij “voor eigen reke-
' ning en risico” in de markt zet en aanbiedt aan haar leden. De
' bonus (vier (4) % over de bemiddelde omzet) wordt per

kwartaal gecrediteerd aan de Aanbestedende Dienst.

ICZ en opdrachtnemer maken ten aanzien van de terzake door

opdrachtnemer te voeren administratie nadere afspraken.

De prijzen liggen vast tot en met 31-12-2016

De in de inschrijving aangeboden tarieven, kunnen met ingang
van 1 januari 2017 slechts na overleg met, en instemming van
de aanbestedende diensteenmaal per jaar worden aangepast,
voor het eerst per 1 januari 2017 op basis van CPI alle
huishoudens (2006 = 100). De prijsaanpassing is gemaximali-
seerd tot de in de benoemde index aangegeven stijging over
12 maanden. Hierbij zal telkens uitgegaan worden van het 3°
kwartaal van enig jaar ten opzichte van het derde kwartaal van
het daaraan voorafgaande jaar. De leverancier dient hierop
zelf actie te ondernemen en dient de indexatie voor 1
november van het komende kalenderjaar kenbaar te maken.

Inhaalslagen voor niet/niet tijdig kenbaar gemaakte
indexeringen zijn niet van toepassing.
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B2 Planning en inschrijving

25. ' Inschrijven voor een cursus/herhaling:

e Kan elektronisch en online;

e Wordt individueel gedaan door de cursist;

e Bij een grotere groep die tegelijkertijd moet worden
ingeschreven, neemt de Opdrachtnemer deze lijst via de
mail aan en schrijft de groep in één keer in;

e Wordt door de Opdrachtnemer binnen twee werkdagen
aan de cursist bevestigd (in afschrift aan de
opdrachtgever), middels een e-mail met daarin de
meest essentiéle informatie nogmaals vermeld (zoals
locatie, starttijd e.d.).

26. De inschrijfmodule/jaarplanning is actueel en bevat minimaal:

e soort cursus of opleiding;

e datum en dag van de week;

e start- en eindtijden;

* Locatie (stad, gebouw en ruimtenummer);

s aanduiding van te behandelen stof;

e docent;

= het aantal nog beschikbare plaatsen.

27, ' Opdrachtnemer houdt de gegevens van de inschrijfmodule en

de jaarplanning actueel. Wijzigingen worden binnen 24 uur
verwerkt. Onder een wijziging valt ook het bereiken van het
maximum aantal Inschrijvers van een bepaalde cursus.

28 Indien er zich wijzigingen voordoen in de cursuslocatie, de-
cursustijden of -data (waaronder ook annuleringen), dan stuurt
de Opdrachtnemer info hieromtrent naar de al ingeschreven
deelnemers en past de informatie op de jaarplanning en
inschrijfmodule aan.

B3 Cursistenoverzicht.

29, Opdrachtnemer beschikt over een actueel cursistenoverzicht,
dat 24 uur per dag beschikbaar is voor het hoofd BHV en
andere door de Opdrachtgever aan te wijzen personen. Bij
voorkeur is dit cursistenoverzicht bereikbaar in hetzelfde
systeem als de jaarplanning en de inschrijfmodule.
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het actueel houden en
het beveiligen van het cursistenoverzicht.
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30.

o2

53

34.

S,

31.

Het hoofd BHV en andere door de Opdrachtgever aan te wijzen
personen hebben toegang tot de cursusgeschiedenis van alle
cursisten, 6f de Opdrachtnemer levert deze gegevens op

verzoek aan binnen 24 uur

| Opdrachtnemer verwerkt aanme!dlngen van curS|sten voor
| cursussen in het cursistenoverzicht. Deze gegevens haalt zij uit
de inschrijfmodule.

' Opdrachtnemer verwerkt de met goed gevolg gevolgde
' cursussen van de cursist in het cursmtenoverzncht

| Indlen in het cursnstenoverzlcht het voor een nndlwduele cur5|st

' mogelijk is om zijn eigen gegevens uit een algehele lijst te
' filteren, werkt dit filteren eenvoudig en spreekt de werkwijze

- voor zich. Daarnaast wordt er rekening gehouden met het niet

zichtbaar zijn van privé gegevens van andere cursisten. Zoals

' bijvoorbeeld geboortedata en evt. opmerkingen over re-

‘ mtegratle, uitstel vanwege 2|ekte e.d.

| Het cursistenoverzicht is actueel en bestaat minlmaal uit:

e Persoonsgegevens cursisten;

e Pand waar de cursist werkzaam is;

e Bedrijfsonderdeel waar de cursist werkzaam is;

e E-mail adres cursist;

« Geboortedatum cursist;

e Overzicht van gevolgde cursussen BHV en EHBO in het
betreffende studiejaar;

e Overzicht van cursussen waarvoor de cursist is
ingeschreven;

e Overzicht van cursussen waarvoor de cursist nog niet
voor is ingeschreven;

e Eventuele bijzonderheden m.b.t. de cursist.

De mogelijkheid bestaat om te filteren of te sorteren op ieder
van de onderdelen. De mailadressen zijn op zo’n manier te
groeperen, dat een gefilterde groep eenvoudig aangeschreven
kan worden. De cursisten die in een studiejaar nog een
herhaling moeten volgen zijn eenvoudig uit het bestand te
filteren.

Opdrachtnemer zorgt dat de cursistgegevens in het kader van
de Wet bescherming persoonsgegevens voldoende beveiligd
zijn.

© Inkoopcentrum|Zuid, kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS
Beschrijvend document BHV dd. 1 september 2015



BIS BenW adviezen JOIN - 10111
S —

Pagina 19 van 38

36.

37

38.

39,

40.

C1
41.

B4

Indien het voor Opdrachtgever niet mogelijk is om zelf, online,

wijzigingen in het cursistenoverzicht te verwerken, worden
deze wijzigingen verzameld en minimaal eenmaal per week
aan de Opdrachtnemer doorgegeven. Denk hierbij aan een

 interne verhuizing, BHV-er uit dienst, een naamswijziging enz.
' Opdrachtnemer verwerkt deze wijzigingen binnen 48 uur in het
cursistenoverzicht.

Het overzicht wordt na beéindiging van het contract door de
Opdrachtnemer onbeveiligd aangeleverd in Excel of een ander

Office programma.

' Eventuele No-shows worden direct door de Opdrachtnemer
' benaderd met het verzoek zich in te schrijven voor een nieuwe
| cursus.

Opdrachtnemer verzorgd de administratie met betrekking tot
verlenging van de BHV en EHBO certificaten, waarbij de
Opdrachtnemer beoordeelt of er is voldaan aan de minimaal

voor verlenging gestelde eisen.
| Rapportages.

| Bij (of na) een cursus en/of oefening:

e houdt de Opdrachtnemer een presentielijst bij. De
cursist tekent deze lijst. De aanwezigheid wordt
verwerkt in de cursistenadministratie en de
aanwezigheidsregistratie wordt - in afstemming met
het desbetreffende lid van ICZ - periodiek apart gemeld
bij de contactpersoon van de organisatie, gesorteerd
per datum/cursus;

e zorgt de Opdrachtnemer dat er evaluatieformulieren
aanwezig zijn. Per kwartaal ontvangt de contactpersoon
van het desbetreffende lid van ICZ een samenvatting
van deze formulieren. Indien er uit de formulieren iets
naar voren komt dat direct aandacht behoeft, wordt
deze contactpersoon BHV direct op de hoogte gebracht.

Cursussen en oefeningen

Cursus en -materiaal

Opdrachtnemer werkt voor de BHV cursussen volgens de
richtlijnen van het NIBHV, of gelijkwaardig hieraan, aangevuld
met maatwerk zoals beschreven in dit document. De examens
en de BHV certificaten zijn minimaal gelijkwaardig aan die van
het NIBHV.
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42, ' Indien u geen keurmerk van het NIBHV heeft, geeft u achter
' tabblad 7 aan hoe u de kwaliteit van uw opleidingen waarborgt
' en toont u aan hoe u volgens dezelfde richtlijnen werkt (max.

2 A4)

43, Opdrachtnemer werkt voor de EHBO cursussen volgens de
' richtlijnen van het Oranje Kruis, of gelijkwaardig hieraan,
'aangevuld met maatwerk zoals beschreven in dit document.
| De examens en de EHBO certificaten zijn minimaal gelijkwaar-

dlg aan d|e van het Oran]e Krms

44, Indien u niet staat mgeschreven b|] het Oranle Krms, geeft u
' achter tabblad 8 aan hoe u de kwaliteit van uw opleidingen
| waarborgt en toont u aan hoe u volgens dezelfde richtlijnen

werkt (max. 2 A4)

45, Groepsgrootte van de cursus:

¢ basiscursus BHV, herhalingscursus BHV, basiscursus
EHBO en herhalingscursus EHBO:
Bij minder dan 6 deelnemers wordt de cursus geannu-
leerd. Meer dan 14 personen worden niet geaccepteerd.

e basiscursus Ploegleider BHV en herhalingscursus
Ploegleider:
Bij minder dan 4 deelnemers wordt de cursus geannu-
leerd. Meer dan 6 personen worden niet geaccepteerd.

i e —

46. ' Het cursusmateriaal is:

« afgestemd op de actuele wet- en regelgeving;

» opgesteld in de Nederlandse taal;

e overzichtelijk, compact en uitnodigend voor de
cursisten;

« afgestemd op de doelgroep;

e schriftelijk beschikbaar, minimaal bij / voor de
basiscursus EHBO of BHV.

47. Cursusmateriaal en de gebruikte hulpmiddelen worden
verzorgd door de Opdrachtnemer. Indien de Opdrachtnemer
gebruikt wenst te maken van hulpmiddelen van het
desbetreffende lid van ICZ (bijvoorbeeld portofoons of de
evacuatiestoel), dan dient hij dit vooraf bekend te maken bij
de contactpersoon van opdrachtnemer.

48. De lesvorm is uitnodigend en biedt de BHV-ers genoeg
uitdaging. De onderwerpen zijn vooral afwisselend en worden
in verschillende actieve vormen aangeboden.
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49, De cursussen Herhaling Ploegleider vinden plaats op externe
oefenlocaties en worden georganiseerd door de
Opdrachtnemer. Hierbij wordt rekening gehouden met een
goede bereikbaarheid met het openbaar vervoer. De oefenlo-
catie(s) bevinden zich in Nederland.

50. - Deze oefenlocaties voldoen aan de volgende eisen:

e ruimten waarin verschillende calamiteitensituaties
realistisch in scene kunnen worden gezet;

®* ruimte waar evaluatie, overleg en het geven van
k|a55|kaal onderwus mogelljk is

Sl Opdrachtnemer zorgt voor het reserveren van de externe
: tralnlngslocatles en voor de caterlng op deze Locatles

c2 ' Certificering en dlplomermg

52, - Opdrachtnemer beoordeelt of er een Certificaat afgegeven
wordt naar aanleiding van de aanwezigheid en de prestaties
| van de cur5|st

53 3Ind|en Opdrachtnemer certlﬂcaten aanvraagt bl] een externe
instantie (zoals bijvoorbeeld NIBHV, First Aid International of

Oranje Kruis), verstuurt hij de certificaten, binnen twee weken

| na ontvangst, naar de Opdrachtgever. Indien de
Opdrachtnemer zelf zorg draagt voor de certificaten, ontvangt
Opdrachtgever deze eenmaal per maand

54, Opdrachtnemer is in staat om Ploeglesders te beoordelen op
'hun functioneren en dit om te zetten in persoonlijke
leerdoelen. Dit wordt minimaal schriftelijk aan de Ploegleider
teruggekoppeld, in een persoonlijk opleidingsplan (POP) of
vergelijkbaar. Hetgeen er in het POP omschreven wordt, mag
geen verrassing voor de Ploegleider zijn. Ofwel, dit dient in de
training al met hem te zun besproken

55 Opdrachtgever wordt op de hoogte gehouden van de stand van
zaken van het niveau van de Ploegleiders. Tegen het einde van
een studiejaar kunnen enkele Ploegleiders die matig presteren
naar een verdiepingscursus gestuurd worden. Opdrachtnemer
adviseert Opdrachtgever hierin, met inhoudelijke argumenten.

Bij tegenvallende resultaten en inzet, kan een Ploegleider door
de Opdrachtgever uit zijn functie worden gezet. Hierin wordt
advies van Opdrachtnemer verwacht, maar neemt
Opdrachtgever de uiteindelijke beslissing.

C3 Pro-activiteit en maatwerk
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56. ' Opdrachtnemer leert Ploegleiders methoden aan, waarmee zZij
' zelf oefeningen kunnen organiseren. Hierbij wordt rekening
gehouden met de mogelijke inhoud van oefeningen en
' benodigde tijdsinvestering, maar ook met het motiveren van
, deelnemers

57. ‘ Indlen tijdens cursussen en oefenlngen vragen of onderwerpen
naar voren komen die de instructeur belangrijk genoeg vindt
om in een volgende cursus te verwerken, registreert hij deze.
Deze punten worden tijdens de managementrapportage
besproken en de cursussen worden lndlen nodig, bijgesteld.

58. ' De inhoud van de cursussen wordt in samenspraak met het
"hoofd BHV vastgesteld. Opdrachtgever verwacht dat de
| Opdrachtnemer hierin een voorstel doet en haar ervaringen
' binnen opdrachtgever/lid ICZ en trends en ontwikkelingen in
| de markt, mee laat wegen

59. | De mhoud van de (ontrmmmgs)oefenmgen wordt in
' samenspraak met de contactpersoon BHV vastgesteld, aan het
' begin van elk jaar. Het desbetreffende lid van ICZ mag
' verwachten dat de Opdrachtnemer duidelijk en inhoudelijk
' adviseert. Input komt uit:

¢ het OTO plan;
e de ervaringen uit vorige (ontruimings)oefeningen;

Gedurende het jaar kunnen de onderwerpen aangepast worden
|nd|en d|t noodzakell]k blijkt.

60. Ontrmmmgsoefenmgen worden door de Opdrachtnemer
aangemeld bij de externe hulpdiensten (112 centrale).

61. Na de ontruimingsoefening vindt er een korte evaluatie plaats
' met de aanwezige BHV-ers en in het bijzijn van het hoofd BHV
(bij diens afwezigheid een andere door de Opdrachtgever aan
te wijzen toezichthouder) en de oefenleider van de
Opdrachtnemer.
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62. ' Opdrachtnemer maakt een verslag van de ontruimingsoefening
| waarin minimaal opgenomen:

datum oefening;

locatie/gebouw;

scenario;

het chronologische verloop van de oefening;

welke procedures bij lid ICZ/opdrachtgever aandacht
behoeven;

welke competenties de BHV-ers verder moeten
ontwikkelen;

plus en minpunten;

algemene beoordeling en aanbevelingen.

| Het verslag dient opbouwend kritisch te zijn.

' Dit verslag wordt binnen twee weken digitaal naar de

' Opdrachtgever verzonden

63. Naast een ontruimingsoefening en de oefeningen die door de
eigen Ploegleider worden georganiseerd, oefent iedere Locatie
' met de eigen BHV ploeg. Deze oefening wordt eenmaal per
' studiejaar georganiseerd door de Opdrachtnemer. Hierbij moet
| rekening gehouden worden met:

de tijdsinvestering voor de BHV-ers (hoog rendement in
korte tijd);

geen overlast voor overige gebouwgebruikers;

het oefenen van onderwerpen waar behoefte aan is (op
basis van de resultaten van de ontruimingsoefeningen
en de vragen vanuit het BHV team);

De oefeningen kunnen zowel onaangekondigd als
aangekondigd zijn. Opdrachtnemer doet voorstellen
voor wat betreft de vorm en inhoud van deze
oefeningen. E.e.a. wordt vastgesteld in overleg met de
contactpersoon van opdrachtgever.
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3.

3.1.

3.2

3.3.

KEUZE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Gelet de maximale waarde van de raamovereenkomst wordt aanbesteed volgens de
Europese openbare procedure zoals beschreven in de Aanbestedingswet 2012
hoofdstuk 2. Bij deze procedure kunnen ondernemers naar aanleiding van de
publicatie van de betreffende opdracht een inschrijving doen.

Het ICZ zoekt via deze openbare Europese aanbestedingsprocedure een strate-
gische partner voor de dienstverlening op het gebied van het opleiden, trainen en
oefenen van op de veiligheid en gezondheid van de medewerkers van onze leden
gerichte activiteiten zoals BHV en EHBO, e.e.a. conform de door het NIBHV
gestelde normering. De beoogde partner is proactief, denkt mee, stelt de klant
centraal en ontzorgt. Het ICZ is zich bewust van het feit dat partnership
mensenwerk is en blijft. Hierbij is ook een sleutelrol weggelegd voor de vaste
contactpersonen van opdrachtgever en opdrachtnemer in alle fasen van het traject
te weten de voorbereidingsfase (aanbestedingsfase), de implementatiefase alsook
tijdens de uitvoeringsfase.

Manier van aanbesteden

Marktpartijen krijgen een uitgelezen kans om onderscheidend vermogen te
etaleren; ICZ baseert deze aanbesteding op het Best Value Procurement
gedachtengoed (BVP; Prestatie-inkoop in het Nederlands).

Het ICZ kiest bewust voor deze aanpak vanuit de veronderstelling dat hiermee de
belangen van opdrachtgever en opdrachtnemer beter worden gediend, waardoor
een solide basis voor goede samenwerking wordt gelegd.

Uitgebreide informatie over deze vorm van inkoop kunt u o.a. vinden op de website

www.prestatieinkoop.com, maar ook in het boek “prestatie inkoop, wie steekt er
boven het maaiveld uit?” van de heren van de Rijt en Santema.

Geraamde waarde

De waarde van de af te sluiten raamovereenkomst is maximaal € 1.000.000,-. Aan
deze raming kan een inschrijver geen rechten ontlenen. Door de aard van de
raamovereenkomst kan de omzet ook nul zijn.

Duur raamovereenkomst

De looptijd van de raamovereenkomst bedraagt initieel twee jaar, met twee (2)
keer de mogelijkheid om telkens voor één (1) jaar te verlengen, waarbij geldt dat
indien de maximale omzet binnen deze vier jaar bereikt wordt, de overeenkomst bij
het bereiken van deze omzet eindigt.
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4. GUNNINGSPROCEDURE

Na kwalificatie (hoofdstuk 5) wordt uw inschrijving geévalueerd aan de hand van de
(sub)gunningscriteria zoals hieronder vermeld. De uitslag van de evaluatie van de
inschrijvingen wordt zo snel mogelijk verstrekt door het ICZ.

4.1 Gunningscriteria

Na kwalificatie worden alle geldige inschrijvingen beoordeeld aan de hand van de
gunningscriteria en de beoordelingsmethodiek zoals vermeld in dit hoofdstuk.

De inschrijver met de EMVI komt in aanmerking voor gunning. ICZ beoordeelt
iedere inschrijving op onderstaande criteria.

Item Beoordelingscriterium Wegingsfactor
1 Prijs 3,5
2 Aangeboden oplossing voor opdrachtgever 3.5
3 Plan van aanpak 1,0
4 RAVA plan 2,0
Totaal 10
4.1.1 Prijs

Voeg het ingevulde prijzenblad (bijlage 6) toe achter tabblad 9.

De Inschrijver met de laagste totaalprijs scoort het maximaal te behalen aantal
punten. De score van de overige Inschrijvers wordt bepaald via de volgende
formule. Behaalde punten worden steeds op 2 cijfers na de komma afgerond.

Laagste totaalprijs
X Maximaal aantal te behalen punten

Aangeboden totaalprijs van Inschrijver

Voorwaarden:

*De in rekening te brengen kosten zijn limitatief, dat wil zeggen dat naast de
geoffreerde tarieven geen aanvullende kosten in rekening mogen worden gebracht.
Alle kosten (planning, coérdinatie, communicatie, overleg, voorbereiding, evaluatie,
reizen, parkeren, etc.) dienen verdisconteerd te worden in de prijscomponenten in
het prijsmodel.

*De verstrekte eenheidsprijzen in het prijzenblad zullen gedurende de gehele
contractperiode gelden als vaste prijs (met indexeringsmogelijkheid
overeenkomstig het PVE).

* De geoffreerde prijzen dienen in euro’s te worden opgegeven, exclusief BTW.
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e Het niet-verstrekken van prijzen of het verstrekken van een “0” (0 euro) of een
disproportioneel lage prijs of zelfs een negatieve waarde is niet mogelijk en leidt tot
uitsluiting van de aanbesteding.

« Aan genoemde aantallen/ hoeveelheden in het prijsmodel kunnen geen rechten
worden ontleend.

« De beoordeling van de prijs vindt plaats o.b.v. een fictieve som bestaande uit de
kosten per jaar voor:

3x Opleiding BHV
1x Opleiding EHBO

1 X Opleiding Ploegleider

40 X Herhalingsoefening BHV

16 X Herhalingsoefening EHBO

11 X Herhalingsoefening Ploegleider
2% Verdiepingsdag EHBO

2 X Verdiepingsdag Ploegleider

23 X Ontruimingsoefeningen

I Annuleringskosten

eTevens wordt aan Inschrijvers gevraagd standaard uurtarief te verstrekken voor
nader te specificeren opdrachten die in het verlengde van de aanbestede opdracht
liggen. Dit tarief wordt niet in de prijsbeoordeling meegenomen. Het tarief dient
marktconform te zijn.

«Voor overige oefeningen worden geen prijzen gevraagd, maar kunnen in de
toekomst wel deel uitmaken van het contract en vallen onder dezelfde
voorwaarden. De dan af te geven prijzen dienen in lijn te zijn met de nu afgegeven
prijzen en dienen marktconform te zijn.

Gedurende het contract kunnen dus geen aanvullende kosten in rekening worden
gebracht! Daarnaast bent u verplicht gebruik te maken van het aangegeven model
prijzenblad (zie bijlage 6.). Behalve de op het prijzenblad gevraagde prijzen,
hanteert Inschrijver geen toeslagen, factuurkosten, reiskosten, etc.

Dit impliceert dat de in paragraaf 2.3. onder eis 22 bedoelde bonus van 4% over de
bemiddelde omzet verdisconteerd dient te zijn in uw prijs.

Ter verduidelijking als voorbeeld:

Training: € 100,00
Bonus: 4 % € 4,00
Totaal € 104,00
BTW 21%

Te betalen door opdrachtgever € 104,00 + BTW aan opdrachtnemer
Te betalen door opdrachtnemer aan ICZ € 4,00 + BTW
Op inschrijfbiljet dient een bedrag van € 104,00 opgegeven te worden.
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4.1.2 Aangeboden oplossing voor het ICZ c.q. haar leden

Houd bij het opstellen van de passende aanbieding en oplossing voor het ICZ en

haar leden rekening met het beschrevene in het aanbestedingsdocument. Het doel

is na te gaan of de inschrijver de opdracht voldoende doorgrondt.

Daarnaast is het belangrijk te achterhalen op welke wijze de aanbieder waarde

toevoegt aan de opdracht. Denk dan bijvoorbeeld aan het verhogen van de

kwaliteit, het verlagen van de kosten en/of het ontzorgen van de opdrachtgever.

<2 Beschrijf wat de toegevoegde waarde is t.o.v. het programma van eisen;

> Beschrijf uw reactie en uw onderscheidende aanpak. Denk hierbij aan: wat
gaat u doen, hoe gaat u dat doen, welke prestaties levert 1

4.1.3 Plan van Aanpak

Het ICZ hecht waarde aan het implementatietraject dat door beide partijen goed
wordt voorbereid. Voeg achter tabblad 5 van uw inschrijving op 1 A4 een eerste
planning toe van uw werkzaamheden van voorbereidingsfase tot oplevering.
Meldingen, wijzigingen en problemen tijdens projectrealisatie verlopen via een
centrale contactpersoon.

4.1.4 RAVA plan

In het Risicodossier (Risk Assessment Value Added (RAVA-) Plan) dient u na te
denken over de risico’s die zich tijdens het project kunnen voordoen. Dit kunnen
risico’s zijn die binnen de invloedssfeer van de aanbieder liggen en risico’s die
buiten de invloedsfeer van de aanbieder liggen. Uiteraard zijn beide belangrijk. ICZ
gaat er echter van uit dat u de risico’s binnen uw eigen invloedsfeer al in kaart hebt
gebracht en managet. Voor deze aanbesteding wordt dan ook enkel gevraagd naar
het beschrijven van risico’s die buiten uw invloedsfeer liggen

Door middel van het risicodossier dient u aan te geven in welke mate u in staat
bent om het project van voor tot achter te beschouwen.

In het risicodossier moet u de risico’s (maximaal 5) prioriteren (in aflopende
volgorde van belangrijkheid) en dient u na te denken over de wijze waarop u de
risico’s gaat managen.

Alle beschreven risico’s en de beheersmaatregelen dienen onderdeel te zijn van de
prijsstelling. De uiteindelijke opdrachtnemer krijgt ook de risico’s van de overige
aanbieders te zien en moet deze ook managen. Dit alles dient te gebeuren binnen
de eigen prijsstelling.

Benoem kort van hoog naar lage prioriteit de maximaal 5 belangrijkste kansen die
u ziet voor waardevermeerdering van de opdracht. De kansen kunnen lagere kosten
geven, een hogere kwaliteit opleveren en de klanttevredenheid verhogen. Het gaat
er om wat u als EXPERT meer kunt doen. Geef aan waarom u denkt dat het een
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4.2

kans is en geef van elke kans de impact weer t.a.v. tijd, meer en/of minderkosten
en/of tevredenheid;

Het verplicht te gebruiken model treft u als bijlage 7 aan. In totaal mag het RAVA-
plan maximaal 5 pagina’s A4 zijn.

Beoordelingsprocedure

De beoordeling van de ingediende inschrijvingen en dus ook de mate waarin
invulling wordt gegeven aan de kwaliteitscriteria “aangeboden oplossing”, “het Plan
van Aanpak”, het “RAVA-plan” en de bijgevoegde conceptovereenkomst wordt
uitgevoerd door het beoordelingsteam. De leden beoordelen individueel de
ingediende anonieme inschrijvingen en vullen een scoreformulier in. De score kan
per criterium variéren van 0 tot 10 punten, het betreft hier altijd het toekennen van
hele punten. Om tot een oordeel over de kwaliteit van het beschrevene te komen
worden de inschrijvers (m.u.v. prijs) onderling geanalyseerd. Tijdens deze
beoordeling van de kwaliteitscriteria blijven de ingediende Prijsopgaven nog
onbekend bij de leden van de projectgroep.

Score

10 Uitmuntend: De aanbieding van de inschrijver heeft een duidelijk
positief onderscheidend karakter.

8 Goed: De aanbieding van de inschrijver heeft een onderscheidend
positief karakter.

6 Voldoende: De aanbieding heeft geen onderscheidend karakter.

3 Onvoldoende: De aanbieding van de inschrijver heeft een negatief
onderscheidend karakter.

0 Slecht: deze aanbieder is niet in staat de opdracht tot een goed einde
te brengen.

Ieder lid van het beoordelingsteam levert het beoordelingsformulier in bij de
projectleider. Het beoordelingsteam komt bijeen en neemt kennis van elkaars
resultaat. Het resultaat is nog steeds geanonimiseerd en de prijsinschrijvingen zijn
nog steeds niet bekend bij de leden van het beoordelingsteam. Daar waar het
verschil tussen de individuele beoordelingen van een inschrijver op een van de
criteria groter is dan 3 punten bespreekt de projectgroep dit. Op basis van deze
bespreking kan de beoordeling gewijzigd worden.

De projectleider berekent aan de hand van de ontvangen beoordelingsformulieren
de gemiddelde score van de inschrijvers op de kwaliteitscriteria tot op 2 cijfers
achter de komma nauwkeurig. Het gemiddelde (op twee cijfers achter de komma
nauwkeurig) van de individuele scores op het ‘RAVA-plan’, het Plan van Aanpak en
de “Aangeboden oplossing voor het ICZ en haar leden” dient groter te zijn dan 6,00
om in aanmerking te komen voor gunning van de opdracht. Inschrijvingen met een
gemiddelde van 6,00 of kleiner worden terzijde gelegd.
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4.3

De score (op twee cijfers achter de komma nauwkeurig) van de getotaliseerde
gemiddelde scores op de kwaliteitscriteria dient een 6,00 of hoger te zijn om in
aanmerking te komen voor gunning van de opdracht. Inschrijvingen met een
getotaliseerde gemiddelde score kleiner dan 6,00 worden terzijde gelegd.

Na vaststelling van de definitieve gemiddelde score op kwaliteit worden de
ingediende prijzen bekend gemaakt. Daarna worden de volgende stappen gevolgd:

J Per criterium wordt de aanbieder met de hoogste score bepaald (behalve bij
prijs).

<> Per criterium wordt bepaald welk percentage de andere aanbieders scoren ten
opzichte van de hoogst scorende aanbieder.

< Voor het prijscriterium wordt per inschrijver het procentuele verschil tussen
zijn ingediende prijs en de laagste prijs (excl. btw) bepaald.

<> De percentages worden vermenigvuldigd met de vooraf bepaalde wegingsfac-
toren per criterium.

g De aldus verworven punten op alle criteria worden voor alle inschrijvers
afzonderlijk getotaliseerd.

] De namen van de inschrijvers worden bekend gemaakt aan het beoordelings-

team.

Gunning vindt plaats aan de inschrijver die voldoet aan de in dit beschrijvend
document gestelde eisen én de economische meest voordelige inschrijving heeft
gedaan. Beoordeling zal als volgt plaatsvinden:

Voldoen aan de gestelde Eisen

Nadrukkelijk wordt gesteld dat aan een in dit beschrijvend document gestelde Eis
volledig moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een Eis betekent uitsluiting
van verdere beoordeling en de inschrijver valt af (Knock-out criterium). De in te
vullen kwalificatieleidraad en de Eigen Verklaring resp. 1 en Bijlage 2 worden
eveneens als Eis gekenmerkt. Ook het zonder voorbehoud akkoord gaan met de
(Raam)overeenkomsten de inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in de Bijlage 1V.
Algemene wordt als Eis gekenmerkt.

N.B.: Voor de onderdelen in Bijlage III. Concept (Raam)overeenkomst ) en Bijlage
IV. Algemene ) waarmee niet (direct) kan worden ingestemd, dienen uiterlijk op 30
september 2015 om 10.00 uur tekstvoorstellen te worden aangeleverd, dan wel
dient de aard van het bezwaar te worden toegelicht. Uiterlijk op 7 oktober 2015 zal
het ICZ aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de
overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een
vast uitgangspunt voor inschrijving.

Verificatie

Na evaluatie van de inschrijvingen en voorafgaand aan de gunningsbeslissing
bestaat de mogelijkheid dat de best scorende inschrijver die de economisch meest
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voordelige inschrijving heeft gedaan in de gelegenheid wordt gesteld in een
verificatiegesprek zijn inschrijving toe te lichten.

Mocht aan de hand van het verificatiegesprek blijken dat de toelichting niet in
overeenstemming is met ingediende inschrijving, zal zulks naar rato tot mindering
van punten leiden voor het betreffende gunningscriterium.

Gunningsbeslissing

Alle inschrijvers ontvangen via Tenderned bericht over de gunningsbeslissing. Dit
bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de ondernemer die de
economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, door dit bericht komt
derhalve geen overeenkomst tot stand als bedoeld in artikel 6:217 BW.

De ondernemer van wie de inschrijving is afgewezen ontvangt in ditzelfde bericht
de motivering van de afwijzing, waarbij de naam van de ondernemer die de
economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan wordt vermeld alsmede de
kenmerk(en) en voorde(e)l(en) van de economisch meest voordelige inschrijving
ten opzichte van hun eigen inschrijving.

Bezwaar tegen de afwijzing dient, op straffe van verval van uw rechten, binnen 20
kalenderdagen na datum van de gunningsbeslissing, schriftelijk aan de
opdrachtgever kenbaar gemaakt te worden, middels het aanhangig maken van een
Kort Geding procedure.

Gunning houdt in dat met de desbetreffende begunstigde inschrijver een
Raamovereenkomst voor de levering van kantoormaterialen wordt aangegaan inclusief alle
daarbij behorende voorwaarden.

Vanaf de dag na datum van verzending van de gunningsbeslissing, geniet
het de voorkeur om binnen 7 kalenderdagen uw vragen te stellen
(nadere toelichting) en heeft u op straffe van verval van uw rechten
gedurende 20 kalenderdagen gelegenheid uw bezwaren, middels het
aanhangig maken van een kort geding ten aanzien van deze
gunningsbeslissing kenbaar te maken. Tevens dienst u de
contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 1.6, binnen de hierboven
gestelde termijn, schriftelijk (per brief of per e-mail) op de hoogte te
stellen indien u een kort geding aanhangig maakt.

Het stellen van vragen (nadere toelichting) leidt niet tot opschorting van
de bezwaartermijn.
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5.1

5.2

5.3

KWALIFICATIEPROCEDURE

Algemeen

Aan de hand van de kwalificatieleidraad dient u de gevraagde gegevens in te vullen

en de bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen. Het geniet de

voorkeur deze in de volgorde, zoals aangegeven in dit hoofdstuk, aan te leveren.

Op deze wijze dient deze kwalificatieleidraad een tweeérlei doel:

» Voor ICZ is het voordeel dat de gevraagde informatie gestructureerd wordt
aangeleverd, hetgeen de snelheid van het kwalificatieproces bevordert;

= Voor u als inschrijver is het voordeel dat de kwalificatieleidraad u helpt bij het
correct en volledig aanleveren van de gevraagde informatie.

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen

Indien u niet zelfstandig in het gevraagde kunt voorzien, is de mogelijkheid
aanwezig om in te schrijven in samenwerkingsverband of beroep op een derde/
derden te doen. Gebruik hiervoor de “Eigen verklaring voor aanbestedings-
procedures van aanbestedende diensten”, hierna genoemd “Eigen Verklaring”.

Vaststellen van de geschiktheid van de inschrijver
De te hanteren kwalificatiecriteria zijn in de onderstaande tabel weergegeven. De

daarbij behorende invulformulieren zijn opgenomen in de bijlagen bijlage I.A. t/m
I.C. Per criterium zijn eventuele bijzonderheden weergegeven.

iE A Algemene gegevens Gebrmk de Eigen Verklarmg

Het betreft de algemene gegevens 1.1. t/m 1.4 van de Eigen Verklaring, door de
inschrijver in te vullen. Indien sprake is van een samenwerkingsverband, dienen
aanvuﬂend 15 eft i, 6 mgevuld te worden.

1B Verpllchte mtslmtlngsgronden boven Gebruik de Eigen Verklaring
de Europese aanbestedmgsdrempel

Het betreft de verklarmgen als gevraagd in 2.1 t/m 2.4 van de Eigen Verklaring.

1.C..Facultatleve uitsluitingsgronden boven | Gebruik de Eigen Verklaring
de Europese aanbestedingsdrempel

Het betreft de verklaringen als gevraagd in 3.1, 3.4 en 3.5 van de Eigen Verklaring.

N.B. ALLE BIJLAGEN DIENEN TE WORDEN ONDERTEKEND DOOR EEN
DAARTOE RECHTSGELDIG BEVOEGD PERSOON
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5.3.1 Eisen op het gebied van financiéle en economisch draagvlak
Inschrijver dient verzekerd te zijn tegen (bedrijfs)aansprakelijkheid met een
dekking van minimaal € 2.500.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis met een
maximum van € 5.000.000,- op jaarbasis, dan wel bereid te zijn bij gunning een
dergelijke verzekering af te sluiten.

Ter bewijs hiervan overlegt de winnende Inschrijver op verzoek van Aanbestedende
Dienst een kopie van het verzekeringsbewijs, met daarin opgenomen het bedrag
waarvoor hij verzekerd is. Indien een concernpolis wordt overgelegd dient duidelijk
te zijn dat Inschrijver is (mee)verzekerd.

5.3.2 Eisen aan de technische en beroepsbekwaamheid
Een uitzondering op de regel dat bewijsstukken niet direct worden opgevraagd zijn
de referenties. Inschrijver of Combinatie overlegt bij haar Inschrijving één
referentie per kerncompetentie die betrekking heeft op de afgelopen drie jaar,
gerekend vanaf datum indiening Inschrijving, 14 oktober 2015.

Inschrijver dient per kerncompetentie 1 referentie in te dienen. In totaal dienen dus
4 referentie-formulieren te worden overlegd. Een referentie mag worden gebruik
voor meerdere competenties. Op het referentieformulier dient te worden aangeven
om welke competentie het gaat.

De Inschrijver toont door middel van referenties aan te voldoen aan de volgende
kerncompetenties:

1. Administratieve ondersteuning en -ontzorging

ICZ is veeleisend op het gebied van administratieve ondersteuning. ICZ zoekt een
Opdrachtnemer die haar op dit vlak zoveel mogelijk kan ontzorgen en de volledige
administratie voert voor alle eventueel door de leden van ICZ aan te melden
cursisten, Inschrijver toont dit aan d.m.v. een referentie.

2. Geografische spreiding

Opdrachtnemer dient de oefeningen en cursussen geografisch verspreid over de
provincie Limburg aan te kunnen bieden. Zowel op locaties van de ICZ-leden, als op
externe oefenlocaties die voldoen aan de door de ICZ-leden te stellen eisen (zie:
Eisen). Inschrijver toon dit aan d.m.v. een referentie.

3, Omvang en flexibiliteit

Opdrachtnemer dient in staat te zijn om voor ICZ en haar leden per studiejaar
minimaal 20 klassikale opleidingen en herhalingscursussen te organiseren,
ongeveer 10 ontruimingsoefeningen en mogelijk 10 aanvullende oefeningen. De
flexibiliteit die ICZ hierbij vraagt, dient door deze omvang niet in gevaar te komen.
Inschrijver toont dit aan d.m.v. een referentie.

4, Innovatie en aanbod op maat

ICZ zoekt een Opdrachtnemer die zowel in haar advisering als in haar onderwijs
innoverend, proactief en uitdagend is. Opdrachtnemer dient voldoende thuis te zijn
in de trends, marktontwikkelingen en (vernieuwde) wetgeving en dit ook in haar
aanbod te kunnen inbedden. Opdrachtnemer is in staat om cursussen en

© Inkoopcentrum|Zuid, kenmerk: BHV.ca.ICZ/2015/HS
Beschrijvend document BHV dd. 1 september 2015



BIS BenW adviezen JOIN - 10111
e

Pagina 33 van 38

oefeningen aan te bieden die ieder jaar anders van opzet zijn en als zeer nuttig en
actief worden ervaren. Inschrijver toont dit aan d.m.v. een referentie.

ICZ behoudt zich het recht voor referenties te benaderen zénder voorafgaand
overleg met de Inschrijver.

Referenties worden voorzien van de naam van de contactpersoon bij de referentie,
evenals een e-mailadres en telefoonnummer waarop deze bereikt kan worden, en
een toelichting waarom Inschrijver van mening is dat deze referentie past bij de
gevraagde kerncompetentie, een en ander conform bijlage 5 (totaal maximaal één
A4).

Inschrijver voegt ingevulde verklaringen achter tabblad 6 toe.

INSCHRIJVINGEN DIE NIET AAN ALLE BOVENGENOEMDE MINIMUM-
VEREISTEN VOLDOEN ZULLEN NIET VERDER WORDEN GEEVALUEERD EN .
KOMEN DUS NIET VOOR GUNNING VAN DE OPDRACHT IN AANMERKING
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6.1

6.2

6.3

6.4

INSCHRIJVINGSPROCEDURE

In dit hoofdstuk wordt de aanbestedingsprocedure uitgewerkt. Inschrijvingen
dienen in overeenstemming met onderstaande aanwijzingen gedaan te worden.

Inlichtingen

Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen via www.tenderned.nl
worden gesteld. De uiterste datum en tijdstip van indienen van de vragen is
benoemd in de planning zoals die hiervoor is opgenomen onder paragraaf 1.6.

De antwoorden op de vragen worden uiterlijk zes (6) dagen voor datum van
ontvangst van inschrijvingen middels een nota van inlichtingen kenbaar gemaakt
via Tenderned.nl. Deze nota van inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van het
beschrijvend document. N.B. Telefonische vragen zullen niet worden beantwoord.

Rangorde documenten

In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het beschrijvend
document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er meer
nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de
nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus
die met de meest recente datum.

Informatie over verplichtingen inschrijvers

Informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake

belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die

gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de raamovereenkomst en

nadere overeenkomsten op de verrichtingen van de inschrijver van toepassing zijn,

zijn verkrijgbaar bij:

» Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst; www.belastingdienst.nl

» Voor bepalingen inzake milieubescherming: het ministerie van VROM;
www.rijksoverheid.nl

« Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid; www.rijksoverheid.nl

Wijze van aanbieden inschrijving

U dient uw inschrijving digitaal aan te bieden via Tenderned.nl.

Alvorens u hiertoe in staat bent dient u geregistreerd te zijn en de aanbesteding toe
te voegen aan ‘Mijn aanbestedingen’. U kunt hiervoor het volgende document te
raadplegen: ‘In zes stappen volledig digitaal inschrijven op overheidsopdrachten via
TenderNed’, via:

http://www.tenderned.nl/sites/default/files/In%20zes%20stappen%20digitaal%20i
nschrijven%200p%20overheidsopdrachten%20via%20TenderNed 0.pdfhttp://www
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.tenderned.nI{sites[defauIt[ﬁles[In%202es%205tagpen°/o20digitaal%20inschri]'ven
%200p%200verheidsopdrachten%20via%20TenderNed 0.pdf

Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften

te zijn opgemaakt:

1. Uw inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn.

2 Inschrijvingen per fax, e-mail, of gewone post worden niet geaccepteerd.

3. Uw inschrijving dient uiterlijk op de in paragraaf 1.6 genoemde datum en
tijdstip in het bezit te zijn van ICZ. De inschrijving dient op dat moment dus
compleet geupload in de digitale kluis van Tenderned aanwezig te zijn. De
digitale klok van Tenderned is daarbij leidend.

4. Inschrijvers ontvangen het ‘proces verbaal van opening’.

Inschrijvingen, welke niet aan de voorwaarden onder 1 (rechtsgeldige
ondertekening), en/of 2 (wijze van aanbieden), en/of 3 (datum en tijdstip van
ontvangst inschrijvingen) worden niet in behandeling genomen.

Klachtenregeling

Voor onderhavige aanbestedingsprocedure geldt de klachtenregeling ICZ ter
uitvoering van de Klachtenafhandeling bij Aanbesteden (van 7 maart 2013) als
onderdeel van de Aanbestedingswet 2012. Een Ondernemer kan gebruik maken
van deze klachtenregeling, maar is hiertoe niet verplicht.

Het recht om een klacht middels een gerechtelijke procedure aanhangig te maken
bij de bevoegde rechter geldt onverkort. Indien een Ondernemer zowel een Klacht
heeft ingediend als een gerechtelijke procedure is gestart dan wordt de behandeling
van de Klacht gestaakt.

Een ingediende klacht zet onderhavige aanbestedingsprocedure niet stil. ICZ kan
evenwel besluiten tot opschorting van de aanbestedingsprocedure.

Het klachtenreglement en formulier van ICZ kunt u downloaden via:
http://www.inkoopcentrumzuid.nl/producten-en-diensten/klachtenregeling!
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7. TOELICHTING BIJ DE GEVRAAGDE DOCUMENTEN

De inschrijver dient alle in dit beschrijvend document vermelde vragen volledig te
beantwoorden. Als inschrijver meent een vraag niet te kunnen beantwoorden, moet
hij dit expliciet en met redengeving aangeven tijdens de inlichtingen.

Bij dit beschrijvend document zijn tevens bijlagen gevoegd die volledig dienen te

worden ingevuld en waarvan de daarin gestelde vragen volledig dienen te worden
beantwoord.

Uw inschrijving dient onderstaande informatie te bevatten en deze
volgorde dient u aan te houden in uw inschrijving:

Vooraf Voorwoord mlendmg,' samenvattlng, ondertekenmg verantwoordeh]ke
_T;E)blaidwlk o Bl]lage I Kwaltf‘catleleldraad

_'I'at;tm)“l”adz o Bl]lage 1. A Akkoordverklarlng beschn]vend documentrﬂsenl

Tabblad 3 % Aangeboden oplossmg voor opdrachtgever :

Tabblad 4. | RAVA- plan

T H

‘Tabblad 5. Plan van aanpak

S e T o i e e e

Tabblad 6. Refere ntles

Tabblad 7 Geen NIBHV

Tabblad 8 Geen Oranje Kruls

Tabblad 9 | Prijzenblad inschrijving conform Bijlage V
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8. VOORWAARDEN TOT INSCHRIJVING

ICZ hanteert onderstaande voorwaarden voor deelname aan de inschrijving:

1) Het doen van een inschrijving houdt in dat u met de bepalingen uit dit beschrij-
vend document instemt;

2) U dient de inschrijving geheel in overeenstemming met dit beschrijvend docu-
ment en bijbehorende documenten aan te leveren;

3) Uw inschrijving dient door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon te worden
ondertekend;

4) Uw inschrijving is voor ICZ geheel kosteloos;

5) Een eventuele opdracht zal gebaseerd zijn op de Raamovereenkomst, zoals die
in Bijlage IIL.is toegevoegd aan dit beschrijvend document;

6) De inkoopvoorwaarden van Bijlage IV. Algemene zijn op deze aanbesteding van
toepassing;

7) Uw algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaar-
den worden uitdrukkelijk uitgesloten;

8) Uw inschrijving dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie,
contacten en contractering zullen eveneens in de Nederlandse taal geschieden;

9) U mag de gegevens, die het ICZ u in verband met deze procedure ter
beschikking stelt, alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt;

10) Intellectueel eigendom: u mag dit beschrijvend document uitsluitend gebruiken
voor het doel waarvoor deze is verstrekt. Het is u niet toegestaan het
beschrijvend document en bijbehorende documenten aan derden ter
beschikking te stellen of voor een ander doel dan waarvoor deze is verstrekt te
verveelvoudigen;

11) Het is niet toegestaan medewerk(st)ers van het ICZ tijdens de procedure recht-
streeks te benaderen, anders dan verwoord in dit document, zulks op straffe
van uitsluiting van de verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure;

12) Het ICZ behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van
de beoogde Raamovereenkomst de gehele of een gedeelte van de
aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te stoppen, zonder dat inschrijver
enig recht op vergoeding van kosten, schade en/of anderszins kan doen gelden.
Tevens heeft de ICZ geen verplichting tot gunning.

13) Het ICZ zal uw inschrijving, alle bijlagen, verklaringen, documentatie en
dergelijke welke u in het kader van de aanbesteding toezendt, afgeeft of laat
afgeven vertrouwelijk behandelen;

14) Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of
onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij u.
Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid kan dit leiden tot
uitsluiting of puntenverlies.

15) De inschrijving dient een geldigheidsduur te hebben van 50 dagen gerekend
vanaf de uiterste datum van ontvangst van de inschrijvingen.
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BIJLAGE I KWALIFICATIELEIDRAAD

Gebruik de bijgevoegde Eigen Verklaring

a. Algemene gegevens
b. Verplichte uitsluitingsgronden
c. Facultatieve uitsluitingsgronden

BIJLAGE II VERKLARINGEN

BIJLAGE III. CONCEPT (RAAMOVEREENKOMST

BIJLAGE IV. ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN

BIJLAGE 5 REFERENTIES

BIJLAGE V INVULFORMULIEREN/

BIJLAGE 7 RAVA-PLAN

BIJLAGE 8 GEEN ORANJE KRUIS

BIJLAGE 9 GEEN NIBHV KRUIS
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