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Raadsinformatiebrief Samenwerking ICT Noord- en Midden Limburg en het kennisnemen
van de opdrachtformulering voor de kwartiermaker NML

Voorstel

1. Instemmen met bijgevoegde raadsinformatiebrief.
2. Kennisnemen van de opdracht voor de kwartiermaker NML.

Inleiding

De gemeente Weert neemt deel aan een werkorganisatie op het gebied van ICT voor de
gemeenten Roermond, Venlo en Weert. Daartoe is destijds een businessplan opgesteld.

Het betreft de samenwerking tussen Venlo, Roermond en Weert { NML = Noord Midden
Limburg) op het gebied van Informatie en Communicatietechnologie.

Beoogd effect/doel

Het versterken van de onderlinge samenwerking en het minimaliseren van de kwetsbare
soloposities ap het gebied van ICT. Zorgdragen dat de primaire digitale dienstveriening
kan blijven plaatsvinden. Door het opschalen naar andere gemeenten in de regionale
samenwerking een sterkere paositie innemen voor de primaire digitale dienstverlening.
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Door het bundelen van de krachten hoeven de participerende gemeenten niet afzonderlijk
investeringen te plegen in de ontwikkelingen op het gebied van de ICT en de primaire
digitale dienstverlening.

Kanttekeningen

navik:

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Weert draagt voor 25 % bij in de kosten van de kwartiermaker NML, die in het
businessplan zullen worden verrekend.

Uitvoering/evaluatie

Door de kwartiermaker is bijgevoegde opdracht geformuleerd, die periodiek wordt
geévalueerd.

Communicatie/participatie

De medewerkers en de OR zullen in dit proces periodiek worden geinformeerd.

Overleg gevoerd met

Intern:

Directieleden

Extern:

Secretarissen, directieleden en portefeuillehouders van Venlo en Roermond.
Bijlagen

Concept opdrachtformulering Kwartiermaker

Pagina 2
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GEMEENTE

De leden van de raad

Weert, 16 juni 2016

Onderwerp : ICT samenwerking Noord- en Midden Limburg

Geachte leden van de raad,

De gemeente Weert neemt deel aan een werkorganisatie op het gebied van ICT tussen de
gemeenten Roermond, Venlo en Weert. Daartoe is destijds een businessplan opgesteld.

In dit businessplan is voorzien dat op termijn andere gemeenten uit de regio gaan
aansluiten. De samenwerking (ICT NML) is bedoeld om de kwetsbare positie die op dat
moment bestond op het gebied van Informatievoorziening en Communicatietechnologie
(ICT) te verbeteren. Daarnaast is dit van belang om de primaire digitale dienstverlening
onverkort te laten plaatsvinden.

Door de drie gemeenten zijn, in een stevig tempo, diverse plannen uitgevoerd voor de
bundeling van krachten. Dit heeft geleid tot de huisvesting van de medewerk(st)ers van
Venlo, Roermond en Weert in het voormalige UWV-kantoor in Roermond, een aantal
innovatie ontwikkelingen en de bundeling van data. Bovenal is de kwetsbare solo-positie
van de afzonderlijke gemeenten significant afgenomen.

De samenwerking heeft zijn bestaansrecht op onderdelen inmiddels bewezen.

Ultimo 2015 zijn echter de eerste signalen afgegeven dat er stagnatie in het
ontwikkelproces plaatsvindt. Als gevolg daarvan heeft een aantal ingrepen
plaatsgevonden, waaronder het vervangen van de projectleider, het aanstellen van een
kwartiermaker en het doorlichten van de primaire processen. De oorzaken van de fricties
komen voort uit de verschillende organisatieculturen en de niet eensluidende visie op de
lange termijn.

Met de genomen ingrepen wordt dit nu verbeterd.

Deze ingrepen waren tevens noodzakelijk om de afhankelijkheid van het Masterplan
Informatiearchitectuur van de NML voor onze gemeente te minimaliseren en de primaire
digitale dienstverlening te versterken.

Vanuit Weert wordt nauw opgetrokken in de ontwikkeling van de NML en wordt
nauwlettend toegezien op de stappen die van belang zijn voor de voortgang van ons
Masterplan informatiearchitectuur.

Het college meent er goed aan te doen u van deze ontwikkelingen in kennis te stellen.

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl - Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert
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Heeft u nog vragen? Neemt u dan gerust contact op met Bertus Brinkman. Hij is
bereikbaar via telefoonnummer (0495) 57 55 10.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouder:

M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris

Bijlage(n) . Geen.
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= concept Opdrachtformulering kwartiermaker=

1. Inleiding

Onlangs bent u geinformeerd via uw portefeuillehouder over de situatie met betrekking tot de
samenwerking op het gebied van ICT tussen de gemeenten Roermond, Venlo en Weert. Hierover
het volgende.

Met het oog op de door de gemeenteraden geaccordeerde uitbreiding (december 2015) van de
samenwerking met de gemeenten Bergen, Leudal en Nederweert en de knelpunten in de
bedrijfsvoering van de huidige constructie (hybride aansturing, geen natuurlijke rechtspersoon)
rees de vraag of een andere constructie beter past bij de ambities.

Door Riinconsult is begin dit jaar hierover een rapport vitgebracht met als belangrijkste advies *...te
kiezen voor een bedrijfsvoeringsorganisatie op basis van de Wet gemeenschappelijke regelingen

(Wgr).

Los van het perspectief voor de toekomst is echter van groot belang dat de kwaliteit van de
dienstverlening afdoende is en zelfs verbetert ten opzichte van de situatie voor de samenwerking.
Mede hierom is onlangs een interimmanager aangesteld, met als opdracht om de dienstverlening
van ICT NML te verbeteren, de bedrijfsvoering van de werkorganisatie op orde te krijgen en
duidelijke afspraken te maken (via DVO's en SLA's) met de aangesioten gemeenten over de te
leveren diensten en producten en het gewenste serviceniveau.

Deze zaken worden nu met voorrang opgepakt, waardoor de doorontwikkeling van ICT NML niet
belemmerd wordt.

Voor de langere termijn is gezocht naar een kwartiermaker, die uitwerking gaat geven aan het
advies van Rijnconsult. Op 1 mei jongstleden is de directeur bedrijfsvoering van de gemeente
Venlo door de gemeentesecretarissen van Roermond, Venlo en Weert benoemd tot kwartiermaker
ICT NML, met als opdracht om uitvoering te geven aan het advies van Rijnconsult om als meest
passende vorm voor de samenwerking te kiezen voor een bedrijfsvoeringsorganisatie op basis van
de Wet gemeenschappelijke regelingen (hierna te noemen GR). Deze opdracht strekt er in
algemene zin toe om een shared service center te vormen dat gestalte geeft aan de samenwerking
op het gebied van ICT tussen de huidige deelnemers aan ICT NML, de gemeenten Roermond, Venlo
en Weert, alsmede de gemeente Nederweert die momenteel in een daartoe eerder besloten traject
van toetreding zit.

Meer precies zal duidelijk moeten zijn wat de opdracht exact behelst (inhoud), hoe deze wordt
uitgevoerd (proces), wie welke verantwoordelijkheden ter zake heeft (sturing en verantwoording)
en welke middelen nodig zijn om de opdracht tot een goed einde te brengen (ondersteuning).

In deze notitie wordt achtereenvolgens ingegaan op deze aspecten van de opdracht en is te
beschouwen als een startnotitie die dient als leidraad voor het traject:

- wat gaat de kwartiermaker doen: inhoud van de opdracht;

- hoe en wanneer: de te nemen processtappen door de kwartiermaker;
- welke onderwerpen worden uitgewerkt;

- aansturing en ondersteuning.

Van belang is dat het proces van vorming van de nieuwe organisatie duidelijk is, uitgangspunten
(kaders) helder zijn en de besluitvorming hierover volgtijdelijk en volgbaar is. Dit moet allemaal
nog verder uitgewerkt worden, maar is voor nu wel van belang als te benoemen onderdelen van de
opdracht voor de kwartiermaker.
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2. Proces

De wijze waarop de uitwerking van de opdracht geschiedt en wie erbij betrokken is gaat over het
proces van totstandkoming van de nieuwe organisatie. Er zijn veel betrokken actoren, veel
belangen en een context die divers en (soms) complex is. Een min of meer ‘technische’ uitwerking
van de opdracht volstaat bepaald niet. In dat opzicht geven de rapporten van M&I/Partners en
Rijnconsult voldoende aanleiding om lessen te trekken uit het verleden. Iedere stap en bouwsteen
voor de nieuwe organisatie zal ‘gekeurd’ (willen) worden, waarbij begrip en draagviak
onlosmakelijk met elkaar samenhangen.

Daarom wordt van meet af aan en voor aile te dooriopen fasen gekozen voor een projectmatige en
participatieve aanpak. Ieder onderwerp wordt uitgewerkt in samenspraak met betrokkenen die
oftewel via werkgroepen betrokken worden bij de uitwerking, oftewel via frequente consultatie en
terugkoppeling (kiankbordgroepen, bijeenkomsten met medewerkers, stakeholders® en potentiele
klantgroepen) over proces of inhoud.

De kwartiermaker zal een Plan van Aanpak opstellen waarin zowel de projectstructuur als de
procesgang uitgebreid is uitgeschreven. Dit Plan van Aanpak fungeert feitelijk als het ‘spoorboekje’
voor het traject van kwartiermaken: wanneer gebeurt wat en door wie.

Op basis van het Plan van Aanpak wordt vervolgens gewerkt aan de inhoudelijke vorming van de
nieuwe organisatie. Om te kamen tot de gewenste organisatie zal een aantal onderwerpen moeten
worden uitgewerkt die tezamen de bouwstenen vormen voor de nieuwe organisatie. Onderwerpen,
waarvan de uitwerking uiteindelijk vervat wordt in een Ontwerpplan dat de basis vormt voor de
op te stellen regeling.

In de kern komt het erop neer dat de kwartiermaker systematisch toewerkt naar een operationele
gemeenschappelijke regeling en zijn werkzaamheden zal uitvoeren volgens logische stappen.
Stappen die in het kort neerkomen op: het ‘ophalen’ van de opdracht; proces en projectorganisatie
uitwerken (PvA), uitwerken wvan alle relevante onderwerpen ‘en aspecten voor de GR
(Ontwerpplan), een regeling opstellen en de implementatie ter hand nemen.

De uitvoering van werkzaamheden door de kwartiermaker verloopt dus volgens de volgende fasen:

' Fase  Resultaat
Opdrachtformulering
Plan van Aanpak opstellen
Ontwerpplan maken
Gemeenschappelijke regeling
Estellen

Implementatie

6 Oplevering GR

-hul\)]u—n

wui

Iedere fase kent zijn eigen dynamiek en inhoud en sluit af met definitieve besluitvorming over de
opgeleverde resultaten. Door wie, over wat en wanneer precies, wordt in het Plan van Aanpak
verder uitgewerkt. Dit zal tot stand komen in nauw overleg met alle relevante betrokkenen.
Hierdoor ontstaat ook scherp inzicht in het tempo waarin de fasen kunnen worden doorlopen.

! Bestuurders, ondernemingsraden, ambtelijk belanghebbenden (afdelingshoofden of teamleiders), evt. leden
van de gemeenteraad. In verband hiermee zal een inventarisatie worden gemaakt van te raadplegen personen
ten behoeve van het opstellen van het Plan van Aanpak respectievelijk het Ontwerpplan.

2

2!
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3;

Uit te werken onderwerpen

In het Ontwerpplan worden de volgende clusters van onderwerpen uitgewerkt. Onderwerpen die te
maken hebben met:

a)

b)

c)

a) doel en reikwijdte van de gemeenschappelijke regeling (waar is de GR van);
b) de governance (van wie is de GR);

c) de bedrijfsvoering en interne organisatie {hoe is de GR ingericht);

d) de implementatie.

Doel en reikwijdte GR

Het eerste onderdeel van het ontwerpplan gaat over het domein van de GR: waarom de GR,

wat houdt ze in en waar gaat ze over. Feitelijk het fundament van de regeling en gaat over:

- visie op de toekomst van ICT: gebaseerd op de I-agenda’s en I-visies van de deelnemende
gemeenten;

- het functioneren: waaraan draagt ze bij en wat is de toegevoegde waarde van de GR,;

- doelstelling en strategie van de GR: ambitie (groei en partnerkeuze), reikwijdte (gebieden
of taakvelden van samenwerking) en opvattingen over de core business
(sourcingsstrategie, wel of geen eigen beheer);

- voor wie en van wie is de GR: eigenaren/deelnemers en klanten;

- samenstelling takenpakket en bepalen dienstverlening (kwantitatief en kwalitatief).

Governance

Governance gaat over de wijze van besturing van de GR, gedragscodes en het toezicht op de
GR. Het gaat over taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, maar ook over de wijze
waarop verantwoording wordt afgelegd aan de bij de GR betrokken actoren. Dit betreft zowel
bestuurlijk, ambtelijk als de afnemers van diensten (klanten). Veel ligt vast in de Wet
gemeenschappelijke regelingen of de Gemeentewet (denk bijvoorbeeld aan de goedkeuring van
de begroting, vaststelling van de jaarrekening, de ambtelijke status van het personeel of het
benoemen van leden van het bestuur?), maar dient wel expliciet te worden gemaakt.
Bovendien zal de interne regelgeving en de administratieve organisatie beschreven moeten
worden die past binnen het gekozen besturingsmadel c.q. besturingsfilosofie.

Belangrijk aandachtsgebied bij de uitwerking van de governance is de positionering ten
opzichte van de deelnemende gemeenten: enerzijds zijn zij eigenaar (baas van de GR) en
anderzijds gebruiker (klant van de GR). De rollen, taken en verantwoordelijkheden, in het
bijzonder de afbakening ervan, zullen helder en hanteerbaar moeten zijn. Een spanningsveld
dat vrijwel inherent is aan bestuur op afstand, maar juist in een politieke omgeving gevoelig
kan liggen (‘we zijn er van, maar gaan er niet over’). Identiek eigenaarschap en
opdrachtgeverschap kan leiden tot rolvermenging en 'conflict of interests’. lets wat cok parten
heeft gespeeld in het functioneren van de huidige lichte GR.

Bedrijfsvoering

Er wordt een nieuwe organisatie gebouwd en dat betekent dat alle aspecten die te maken
hebben met het doen laten functioneren van die organisatie geregeld en ingericht moeten gaan
worden. Deels kan hierbij worden aangesloten bij de bestaande werkorganisatie, maar voor
een groot deel ook niet. Er komt een natuuriijke rechtspersoon, met eigenstandige
verantwoordelijkheden en bevoegdheden, eigen personeel, een eigen financiéle huishouding.

2 In tegenstelling tot een reguliere GR, kent de bedrijfsvoeringsorganisatie één bestuur en dus geen Algemeen
en Dagelijks Bestuur (AB, DB).
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Alle relevante onderwerpen en aspecten van de bedrijfsvoering dienen uitputtend te worden

geinventariseerd, expertmatig getoetst door derden (bijv. accountant} en worden uitgewerkt in

regelgeving, instrumentarium of procesbeschrijvingen. Denk hierbij aan:

- bepalen benodigde personele capaciteit (kwalitatief en kwantitatief};

- opstellen formatieplaatsenplan (o.b.v. functieboek);

- harmonisatie arbeidsvoorwaarden;

- harmonisatie van de werkprocessen van de bestaande organisatie met die van de
toetreders;

- Het opstellen van een begroting en inrichten van een financiéle administratie;

- Overeenkomen van een kostprijsbepaling en verrekensystematiek;

- Bezien hoe met fiscale aspecten (BTW-plicht) om te gaan;

- Inrichten P&C-cyclus (instrumenten, marap’s, kpi’s)

- Huisvesting: locatie (fysiek - gebouw) en huisstijl (virtueel — website)

- Inkoopfunctie beleggen (zelf of bij een aangesloten gemeente)

- Inrichten medezeggenschap

-  Et cetera, et cetera...

Daarnaast zal een hernieuwde businesscase worden opgesteld ten behoeve van de incidentele
en structurele kosten van de nieuwe samenwerkingsvorm, opdat inzichtelijk wordt wat de
structurele besparingen kunnen zijn en wat de verdientermijn daarvan is vanwege te maken
eenmalige implementatiekosten.

d) Implementatie

Het initiéle besluit nemen tot de vorming van een GR is een, maar daarmee is deze nog lang niet
gerealiseerd. Een heel belangrijk onderdeel van het ontwerpplan is een voorstel voor de
implementatie van de GR. Hieronder wordt verstaan het uitschrijven van de te doorlopen
besluitvorming (inclusief traject met de ondernemingsraden), de juridische handelingen die moeten
worden verricht, de effectuering van de besluiten, het optellen van een plaatsingsprocedure en
Sociaal Plan, de plaatsing van de medewerkers en het bencemen van een directeur.

4. Aansturing en ondersteuning

De kwartiermaker is benoemd door de gemeentesecretarissen van Roermond, Venlo en Weert. In
formele zin zijn de secretarissen gezamenlijk de opdrachtgever. Materieel vindt de aansturing
plaats vanuit het directieberaad en zal de kwartiermaker zijn werkzaamheden nauw afstemmen
met respectievelijk de interimmanager en het directieberaad.

Momenteel is de directeur bedrijfsvoering van de gemeente Venlo, de heer Ward van Miltenburg,
voorzitter van het directieberaad ICT NML. Met zijn benoeming tot kwartiermaker geldt dat er een
onverenigbaarheid is tussen zijn rol als kwartiermaker en lid (voorzitter) van het directieberaad. In
overleg met het directieberaad c.q. de andere directeuren bedrijfsvaering van de ICT NML-
gemeenten is afgesproken dat de kwartiermaker zich terugtrekt uit het directieberaad, dat vanuit
Venlo een andere vertegenwoordiger deelneemt en de kwartiermaker g.q. deelneemt aan het
directieberaad (evenals de ICT-manager dat doet).

Ten slotte nog het punt van ondersteuning voor de kwartiermaker. Op zich is hierin voorzien vanuit
het directieberaad en lopen eventuele kosten (niet zijnde de salariskosten, daarover zijn andere
afspraken gemaakt) mee in de op te stellen businesscase (zie 3c).
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5. Gevraagde besluitvarming (dictum collegevoorstel)
Kennisnemen van deze startnotitie en daarmee in het bijzonder van:

1. Het opstellen van een Plan van Aanpak met daarin beschreven de procesgang (inclusief
besluitvormingstraject) en werkwijze (projectorganisatie).

2. Het opstellen van een Ontwerpplan als inhoud van de op te stellen gemeenschappelijke
regeling.

3. De uit te werken onderwerpen (cf. paragraaf 3) in het kader van de varming van de
gemeenschappelijke regeling.

%k koK K



