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Raamcontracten aanbesteding leerfingenvervoer
Voorstel

Ondertekenen door burgemeester van de raamcontracten leerlingenvervoer gemeente
Weert perceel 1 t/m 5 en het gymvervoer perceel 7.

Inleiding

Gemeente Weert heeft met de overige gemeenten in Midden-Limburg het
leerlingenvervoer opnieuw aanbesteed. Hierover is uw College eerder geinformeerd met
voorstellen 9430, uitgangspuntennotitieaanbesteding leerlingenvervoer tot en met 2021
en 9634, mandateren Inkoop Centrum Zuid voor aanbesteding leerlingenvervoer. Per 12
juli 2016 is de aanbesteding leerlingenvervoer definitief gegund aan DVG. De
aanbesteding gymvervoer is definitief gegund aan Taxi Horn Tours.

Beoogd effect/doel

Door het ondertekenen van deze raamcontracten wordt de overeenkomst van de
gemeente Weert met DVG formeel bekrachtigd.

Argumenten

Er is een openbare Europese aanbesteding gevolgd. De ingediende inschrijvingen zijn door
alle gemeenten beoordeeld op kwaliteit. Daarnaast is ook gekeken naar de ingediende
prijs. Beide aspecten hebben voor 50% meegeteld bij de beoordeling. Voor perceel 1 t/m
5 bleek DVG de beste aanbieding te hebben.

Voor het gymvervoer is alleen beoordeeld op laagste prijs. Hierbij is Taxi Horn Tours als
voordeligste inschrijver beoordeeld. Dit is de huidige vervoerder voor het gymvervoer.
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Kanttekeningen

Door het niet ondertekenen van de overeenkomsten moet er een nieuwe
aanbestedingsprocedure gevolgd worden.

Financiéle, personele en juridische gevolgen
De financiéle gevolgen van de aanbesteding kunnen worden doorgerekend.
Uitvoering/evaluatie

Door ondertekening van deze raamcontracten wordt het leerlingenvervoer vanaf 1
augustus 2017 uitgevoerd door DVG, i.c. taxi Geerets-de Leeuw.

Communicatie/participatie

Ouders van leerlingen in het leerlingenvervoer zullen per brief op de hoogte gesteid
worden van de nieuwe vervoerder.

Overleg gevoerd met
Intern:

n.v.t.

Extern:

Gemeenten Echt-Susteren, Leudal, Maasgouw, Nederweert, Roerdalen, Roermond en
Inkoop Centrum Zuid

Bijlagen

Gunningsadvies
6 raamovereenkomsten in tweevoud.
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RAAMCONTRACT LEERLINGENVERVOER TEN BEHOEVE VAN GEMEENTE WEERT
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De ondergetekenden:

A

en

De Gemeente Weert gevestigd te Weert, aan de Wilhelminasingel 101, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de burgemeester, de heer A.A.M.M. Heijmans,

hierna te noemen: de Gemeente

Vervoerder De Vier Gewesten B.V,, gevestigd en kantoorhoudende te 5122 CM Rijen, aan de

Trees Kinstraat 19, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. M. Weinhoilt,
adjunct-directeur

hierna te noemen: de Vervoerder

gezamenlijk te noemen: Partijen

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

de Gemeente een Raamcontract wenst te sluiten inzake het leerlingenvervoer;

de Gemeente op basis van een openbare Europese aanbesteding met kenmerk icz-2016-mj-
bu-001 de codrdinatie en uitvoering van het leerlingenvervoer heeft aanbesteed;

de Gemeente op basis van de inschrijving van de Vervoerder d.d. 1 juni 2016 met de daarbij
behorende bijlagen heeft besloten de vervoersopdracht ten aanzien van perceel 1 aan de
Vervoerder te gunnen;

tussen de Gemeente en de Vervoerder de onderhavig Raamcontract wordt gesioten;

de Vervoerder zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van de doelstellingen van de
Gemeente met betrekking tot het onderhavige Raamcontract;

de Vervoerder er haar bedrijf van maakt om, onder meer, personen te vervoeren;

partijen hun wederzijdse rechten en verplichtingen als volgt in dit Raamcontract wensen vast
te leggen;
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VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

1.

Begrippen

In dit Raamcontract worden de navolgende begrippen met een Beginhoofdletter gebruikt. Onder deze
begrippen wordt verstaan:

1.

2.

o~

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

2

Beschrijvend document: het document van de openbare aanbesteding met referentienummer
icz-2016-mj-bu-001 inclusief Bijlagen en Nota van Inlichtingen.

Bijlagen: aanhangsels bij dit Raamcontract, die, na door beide partijen te zijn geparafeerd deel
uitmaken van dit Raamcontract.

Centraal informatiepunt: centrale van de Vervoerder, zoals nader omschreven in artikel 7 van
dit Raamcontract;

Huisadres: de plaats waar de leerling zijn of haar feitelijke verblijf heeft.

Leerlingenvervoer: het overbrengen van personen als bedoeld in de Wet op het prlmaur
onderwijs, de Wet op de expertisecentra en de Wet op het voortgezet onderwijs, van Huisadres
dan wel Opstapplaatsen naar onderqunnstellmgen logeerhuis etc. en retour conform dit
Raamcontract, daaronder begrepen service voor het instappen en nazorg bij het mtstappen
Nadere Overeenkomst: een afzonderlijke overeenkomst, die in aanvulling op en/of afwijking van
de bepalingen van dit Raamcontract enerzijds door de Gemeente wordt verstrekt en door de
Vervoerder anderzijds dienovereenkomstig wordt bevestigd met betrekking tot uitbreiding of
wijziging van het vervoer.

Offerte: de offerte van de Vervoerder d.d. 01 juni 2016.met de daarbij behorende bijlagen;
Opstapplaats: plaats vanaf waar de door de Gemeente aangegeven leerlingen gebruik kunnen
maken van het Leerlingenvervoer, gelegen op een open, veilige en overzichtelijke plek op
maximaal 400 meter loopafstand van de woning van de leerling. .
Overstapplaats: plaats waar een leerling van het ene voertuig overstapt in een ander voertuig,
zoals nader omschreven in het Beschrijvend document.

Perceelbeschrijving: het document onderdeel uitmakend van het Beschrijvend document met
daarin opgenomen de te vervoeren leerlingen en de scholen.

Prijs- en tariefbladen: de bij de Offerte overgelegde prijs- en tariefbladen, dan wel na i
inwerkingtreding van dit Raamcontract geaccordeerde prijs- en tariefbladen voor het
leerlingenvervoer.

Programma van eisen: eisen waaraan de dienstverlening van de Vervoerder behoort te
voldoen, zoals omschreven in het Beschrijvend document. :
Raamcontract: dit Raamcontract

Schooljaar: periode tussen 1 augustus (aanvang schooljaar) en 1 augustus van het
daaropvolgende kalenderjaar (einde van een schooljaar).

Vervoersplan: het door de Vervoerder bij zijn Offerte overgelegde plan, zoals het nadlen in
overleg is gewijzigd en door de Gemeente is geaccordeerd.

Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdage 1, waarop
de overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht. !

Voorwerp van dit Raamcontract; Duur
De Vervoerder verbindt zich jegens de Gemeente tot vervoer van leerlingen conform het
Programma van Eisen, overeenkomstig de bepalingen en condities van dit Raamcontract en de
daarbij behorende Bijlagen, zoals genoemd in het Beschrijvend document.

De Vervoerder zal het vervoer overeenkomstig de door de Gemeente gegeven instructies en/of
aanwijzingen verrichten. De Gemeente zal de instructies en/of aanwijzingen in beginsel ten
minste 12 uur voorafgaande aan de invoering van de instructies en/of aanwijzingen aan de
Vervoerder schriftelijk of per mail verstrekken, tenzij dit onmogelijk is. In dat geval worden de
mutaties telefonisch doorgegeven en per fax of mail bevestigd.

Het vervoer betreft in beginsel 200 schooldagen.

De volgende Bijlagen maken integraal deel uit van dit Raamcontract:



ot

BIS BenW adviezen JOIN - 9793

Bijlage 1: Het Beschrijvend document met referentienummer icz-2016-mj-bu-001 inclusief
Bijlagen en Nota('s) van Inlichtingen

Bijlage 2: De Offerte van de Vervoerder d.d. 1 juni 2016 inclusief de daarbij behorende
bijlagen

Bijlage 3: Vervoersplan

Bijlage 4: Prijsformulieren

Ingeval van strijdigheid tussen dit Raamcontract en een of meerdere van bovengenoemde
bijlagen prevaleert het gestelde in dit Raamcontract. Indien er sprake is van strijdigheid tussen
Bijlage 1 en Bijlage 2 dan prevaleert Bijlage 1.

Dit Raamcontract treedt op 1 augustus 2017 in werking en eindigt per 1 augustus 2019, tenzij
de Gemeente uiterlijk zes maanden (1 februari van enig jaar) voorafgaande de Vervoerder
schriftelijk heeft laten weten dit Raamcontract te willen verlengen. Dit is vijfmaal mogelijk met
een periode van één jaar tot uiterlijk 1 augustus 2024.

Prijzen en prijswijziging
Voor het vervoer van de teerlingen, inclusief de planning van het vervoer, is de Gemeente een

vergoeding verschuldigd conform de bij de Offerte overgelegde Prijs- en tariefbladen, welke als
Bijlage 4 aan dit Raamcontract zijn gevoegd.

Uitgangspunt voor de hoogte van de vergoeding is het aantal leerlingen op de peildatum 1
augustus 2016. Jaarlijks zal het aantal leerlingen op peildatum 1 augustus van het betreffende
contractjaar en de betreffende bestemmingen opnieuw worden vastgesteld.

Gedurende het Schooljaar kan de prijs van het Leerlingenvervoer alleen gewijzigd worden,
indien meer dan wel minder gevraagd vervoer tot het inschakelen van meer/minder
vervoermiddelen dan wel een ander vervoermiddel leidt of indien door een mutatie binnen een
route meer/minder kilometers gereden dienen te worden. Indien mogelijk dient allereerst de
restcapaciteit in de voertuigen volledig benut te worden. De vervoersprijs zal conform het in het
Prijsformulier opgegeven starttarief en de opgegeven beladen kilometerprijs voor het
desbetreffende voertuig worden vastgesteld.

Indien een wijziging van de woonplaats of school van een leerling, dan wel een nieuwe leerling
die vervoerd moet worden, maakt dat een nieuwe route noodzakelijk wordt, zal de Vervoerder
de Gemeente daarvan op de hoogte brengen en een nieuw routevoorstel met op de Offerte
gebaseerde prijs aan de Gemeente doen toekomen.

Alle vergoedingen zijn inclusief eventuele tol-, veerpont-, tunnel- en/of bruggelden, doch
exclusief BTW.

De kostenontwikkeling in de tarieven voor taxivervoer, zoals die jaarlijks berekend worden door
het NEA te Rijswijk op basis van berekening van de loon- en prijsontwikkelingen, kunnen voor
het eerst op 1 januari 2017 en telkens per 1 januari van ieder volgend kalenderjaar toegepast
worden. Ter onderbouwing van de prijsherziening zal Vervoerder de berekening van de loon- en
prijsontwikkelingen door de Stichting NEA Transportonderzoek en —opleiding aan de Gemeente
overleggen.
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Betaling en facturering

Betaling van de door de Gemeente verschuldigde vergoeding vindt plaats op basis van de
werkelijke vervoersprestatie van Vervoerder, per maand achteraf.

De Vervoerder zal binnen uiterlijk 14 dagen na het einde van de maand van uitvoering een
gespecificeerde factuur geadresseerd aan de Gemeente inzenden. De facturen voor de
geleverde diensten zijn inclusief de kosten van planning, facturering en kosten van de
overzichten. De facturen dienen te worden gesplitst per perceel, per gemeente volgens de door
de Gemeente aangegeven verrekensystematiek in bijlage 4 van het Beschrijvend document.

Bij de facturen moet een overzicht met de mutaties zijn gevoegd. De in te dienen facturen
dienen de volgende specificaties te bevatten: : ;

- perceelnummer

- vermelding van maand en Schooljaar; 5

- vermelding van het aantal vervoersdagen;

- vermelding van de routenummers;

- vermelding van de tariefseenheid per vervoersdag.

e.e.a. conform bijlage 4 van het Beschrijvend document.

Betaling van de verschuldigde prijs vindt plaats uiterlijk op de 30ste kalenderdag na ontvangst
van de desbetreffende factuur door de Gemeente, indien de factuur is geaccepteerd. Betaling
van de factuur vindt slechts plaats indien de in lid 3 bedoelde specificaties bij de desbetreffende
factuur aan de Gemeente zijn gevoegd. Indien een factuur hier niet aan voldoet zal de factuur
niet betaald worden. Er wordt in die gevallen GEEN voorschot betaald.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Gemeente of niet-betaling door de
Gemeente van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die
fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft de Vervoerder niet
het recht zijn prestaties op te schorten dan wel te beé&indigen. :

Planning van het vervoer

De Vervoerder is in principe verantwoordelijk voor de routeplanning. Hij overlegd bij aanvang
van elk schooljaar een Vervoersplan. De routes zijn per dag zoveel mogelijk hetzelfde voor de
individuele leerling, zodat deze te maken heeft met zoveel mogelijk dezelfde medeleerlingen,
dezelfde chauffeur en dezelfde ophaal- en afzettijden. De Opdrachtgever staat het echter vrij
om zelf ook een vervoersplan te maken en indien blijkt dat dit voordeliger is voor Opdrachtgever
dan zal Vervoerder de ritten uitvoeren conform de routeplanning van Opdrachtgever. Ook heeft
Opdrachtgever het recht om, in incidentele gevallen, te bepalen dat afgeweken moet worden
van de uitgangspunten uit het aanbestedingsdocument indien dit ten bate van de leerling is.

Uiterlijk 1 augustus geeft de Gemeente alle benodigde gegevens met betrekking tot het
leerlingenvervoer van het komende schooljaar door. Uiterlik 10 dagen voor daadwerkelijke
aanvang van het leerlingenvervoer zal de Vervoerder per perceel op basis van de aangeleverde
gegevens een Vervoersplan aan de Gemeente verstrekken. De Gemeente beoordeelt dit
Vervoersplan zo spoedig mogelijk na ontvangst, maar in ieder geval minimaal 5 werkdagen
voor aanvang van het schooljaar.

Het Vervoersplan bevat per route de volgende gegevens:

- routeplanning met vermelding van alle opstap- en uitstapplaatsen (omschrijving en
adressen), inclusief het aantal beladen kilometers;

- tijdstippen waarop de opstapplaatsen en uitstapplaatsen worden aangedaan;

- namen van de leerlingen, die op de betreffende plaatsen in- dan wel uitstappen

- eventueel dagen van de week waarop een en ander wel of niet plaatsvindt;

- vermeldingen op welke dagen geen of beperkt vervoer plaatsvindt in verband met
vakanties.

- opgave van de vervoersmiddelen die vervoerder, per perceel, inzet.

E.e.a. conform bijlage 12 van het Beschrijvend document.
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Na goedkeuring van de Gemeente, informeert de Vervoerder de ouders en/of verzorgers van de
leerlingen uiterlijk één week voor aanvang van het Schooljaar over het tijdstip van aanvang van
het vervoer, het tijdstip dat de leerling wordt thuisgebracht en eventueel de opstapplaats, voor
zover een en ander gewijzigd is. Bij nieuw te vervoeren leerlingen zal de chauffeur voorafgaand
aan het vervoer met de ouders/verzorgers (en de leerling) kennismaken.

Wanneer door incidentele afwijkingen van het lesrooster, ziekte en het reguliere
vakantierooster, extra vervoer nodig is, dient de Vervoerder dit, na opdrachtverlening daartoe
van de Gemeente, uit te voeren. De extra kosten worden verrekend conform artikel 3.

Mutaties, met name toevoegingen van leerlingen dan wel bestemmingen, worden schriftelijk,
per fax en/of e-mail doorgegeven en dienen per omgaande te worden verwerkt. Het
Vervoerplan wordt in onderling overleg tussen de Vervoerder en de Gemeente aangepast.
Wijzigingen in het Vervoerplan dienen te allen tijde eerst aan de Gemeente te worden
voorgelegd.

Vervoerder dient er zorg voor te dragen dat het gevraagde vervoer direct op de gewenste
ingangsdatum kan ingaan, doch uiterlijk op de derde Werkdag na de melding.

Het Vervoersplan zal als Bijlage 3 aan dit Raamcontract worden gevoegd.

Uitvoering van het vervoer

Elke leerling wordt van huis dan wel van een Opstapplaats opgehaald. De Gemeente bepaalt,
indien van toepassing, de Opstapplaats conform de randvoorwaarden zoals omschreven in het
Beschrijvend document.

De leerlingen van de Gemeente, en indien van toepassing de begeleider, hebben ieder een
eigen zitplaats.

De leerlingen worden uiterlijk 15 minuten voor aanvang van de schooldag op school afgezet en
uiterlijk 15 minuten na het einde van de schooldag opgehaald. De leerlingen worden in geen
geval te laat op school afgezet.

De reistijd voor een enkele reis bedraagt maximaal 60 minuten inclusief wachttijd in het
vervoersmiddel, tenzij dat door de af te leggen afstand naar de specifieke bestemming niet
mogelijk is.

Combinaties met leerlingen uit andere dan de betrokken gemeenten zijn slechts toegestaan na
uitdrukkelijke toestemming van de Gemeente en dienen alleen dan gemaakt te worden indien
dit leidt tot kostenbesparingen. De kostenbesparing dient aan de Gemeente ten goede te
komen.

Centraal informatiepunt

De Vervoerder beschikt ten behoeve van de Gemeente, de cuders en/of verzorgers

en de scholen over een centraal informatiepunt met één centraal telefoonnummer tegen
basistarief.

Op werkdagen van 07.00 tot 17.00 is de centrale permanent bemand.
De ouders en/of verzorgers worden door een vast aanspreekpunt te woord gestaan.
De Vervoerder is verplicht wijzigingen in het Vervoersplan zo snel mogelijk door te geven aan

de ouders en/of verzorgers. In geval van calamiteiten dient de Vervoerder de ouders en/of
verzorgers van de leerling direct telefonisch te informeren.
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Vergunningen en eisen

De Vervoerder is voor de uitvoering van het leerlingenvervoer in het bezit van de beriodigde
vergunningen voor het vervoer van personen tegen vergoeding ingevolge de Wet
personenvervoer 2000 en het Besluit personenvervoer 2000.

De Vervoerder garandeert dat hij zijn verplichtingen voortvloeiende uit de Nederlandse
wettelijke voorschriften inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, waaronder de
algemeen verbindend verklaarde Collectieve Arbeidsovereenkomst (CAOQ) voor het Besloten
Busvervoer en Taxivervoer stipt nakomt. ;

Vervoermiddelen

Vervoerder garandeert dat hij de beschikking heeft over voldoende in goede technische staat
verkerende vervoermiddelen teneinde het leerlingenvervoer te kunnen uitvoeren. De leeftijd
van elk in te zetten voertuig is niet ouder dan 10 jaar gedurende de looptijd van dit
Raamcontract.

Het vervoer vindt plaats met de door de Gemeente overeengekomen vervoermiddelen, te weten
taxi (personenauto), rolstoelbus, taxibus of een kleine touringcar, die van overheidswege door
de Rijksdienst voor het Wegverkeer zijn goedgekeurd.

De zitplaatsen in de vervoermiddelen moeten ten minste voldoen aan de veiligheidseisen,
overeenkomstig de Nederlandse wettelijke voorschriften met name ten aanzien van het
aanwezig zijn van goedgekeurde veiligheidsgordels en kinderzitjes voor de te vervoeren
personen. Het sluit- en ontsluitingsmechanisme van de veiligheidsgordel is goed bedienbaar en
dient in geval van nood met een voor iedereen beschikbare voorziening doorgesneden te
kunnen worden. ledere leerling dient tijdens het vervoer een eigen veiligheidsgordel te dragen.

De ten behoeve van rolstoelvervoer in te zetten vervoermiddelen zijn uitgerust met door de
Rijksdienst voor het Wegverkeer goedgekeurde voorzieningen en/of mechanismen om (zware)
rolstoelen/scootmobielen vast te zetten en goedgekeurde veiligheidsgordels tot het deugdelijk
vastzetten van leerlingen ingeval deze gezeten in een (zware) rolstoel/scootmobiel waorden
vervoerd. De in te zetten vervoermiddelen dienen te zijn voorzien van goed werkende
kindersloten.

De vervoermiddelen zijn uitgerust met deugdelijk werkende draadloze communicatieabparatuur,
waardoor de chauffeur van het desbetreffende vervoermiddel direct en handsfree te bereiken is
door het centraal informatiepunt en vice versa. :

In elk vervoermiddel is ten minste een in goede staat verkerende brandblusser, noodhamer en
een compleet ingerichte EHBO-trommel aanwezig. In elk voertuig moet een lijst aanwezig zijn
waarop van iedere te vervoeren leerling vermeld is: naam, adres, telefoonnummer ouder(s)
en/of verzorger(s), het schooladres, schooitelefoonnummer, naam en telefoonnummer huisarts
en eventuele speciale omstandigheden voor het vervoer van de leerling. 5

De voertuigen dienen rookvrij te zijn.

Reclame-uitingen op de voertuigen anders dan de firmanaam zijn niet toegestaan, zonder
toestemming van de Gemeente.

Naast bovenstaande zijn de eisen m.b.t. de vervoermiddelen zoals opgenomen in het
Beschrijvend document onverkort van toepassing.
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10. Chauffeurs

1.

Chauffeurs beschikken over een geldig rijpewijs voor het besturen van het desbetreffende
vervoermiddel, een chauffeurspas en de benodigde diploma's voor het vervoer van personen
tegen vergoeding ingevolge de Wet personenvervoer 2000 en het Besluit personenvervoer
2000. De chauffeurs beschikken eveneens zoveel mogelijk over een geldig EHBO-diploma ten
einde eerste hulp bij ongelukken te kunnen verlenen.

De in te zetten chauffeurs, en indien van toepassing, begeleiders dienen te beschikken over
goede sociale vaardigheden. Ze dienen een servicegerichte instelling te hebben en bekend te
zijn en ervaring te hebben met de problematiek van de te vervoeren doelgroep. Daarnaast
beschikken de in te zetten chauffeurs over een gedegen kennis van de wegen, straten en
locaties van de scholen binnen het vervoergebied.

Vervoerder instrueert de chauffeurs deugdelijk over het op de juiste wijze van behandelen en
vervoeren van leerlingen en leerlingen met een handicap.

De chauffeur is behulpzaam bij het in- en uitstappen van leerlingen in verband met hun jeugdige
leeftijd, lichamelijke, geestelijke en/of zintuiglijke handicap. De chauffeur houdt toezicht op de
leerlingen bij het overstappen. De chauffeur parkeert voorts het voertuig in principe zodanig dat
leertingen niet de straat over hoeven te steken om het schoolplein, voertuig of huisdeur te
bereiken. Ingeval leerlingen toch de straat moeten oversteken begeleidt de chauffeur hen
hierbij. De chauffeur houdt zich voor het afzetten/ophalen van leerlingen op de school aan de
aanwijzingen van de Gemeente. De chauffeur zorgt ervoor dat de veiligheidsgordels gebruikt
worden. Indien de chauffeur het voertuig verlaat, dient hij de motor uit te schakelen en de sleutel
mee te nemen.

De chauffeur/begeleider ziet er op toe dat het vervoer op een veilige wijze wordt uitgevoerd,

onder andere door:

- toe te zien op het correcte gebruik van de veiligheidsgordels;

- toe te zien dat geen etenswaren in het voertuig worden genuttigd;

- toe te zien op orde en rust tijdens het vervoer en bij de stopplaatsen;

- toe te zien op de naleving van het rookverbod;

- speelgoed en andere voorwerpen die tijdens het vervoer gevaar of hinder kunnen
veroorzaken, op een veilige wijze op te bergen.

In geval van ongeoorioofd of wangedrag maken zij hiervan melding aan de Vervoerder en de

ouders/verzorgers. Er wordt een “logboek” bijgehouden waarin dergelijk gedrag wordt

geregistreerd.

Als een leerling zich niet houdt aan de instructie van de chauffeur, neemt de Vervoerder contact
op met de ouders van de leerling, alsmede met de desbetreffende school. Indien er geen
verbetering optreedt maakt de Vervoerder hiervan telefonisch als ook schriftelijk melding bij de
Gemeente, waarbij hij tevens aangeeft de tijdstippen waarop hij met de ouders hierover contact
heeft gehad. De Gemeente stelt na de melding een onderzoek in en treft vervolgens passende
maatregelen. Uitsluiting van het schoolvervoer, al dan niet tijdelijk, kan een maatregel zijn.

De chauffeur houdt ritlijsten bij waarop de namen, adressen en telefoonnummers van de te
vervoeren leerlingen en scholen worden vermeld. Wijzigingen worden op deze lijst aangegeven,
zodat te allen tijde bekend is welke leerlingen zich op dat moment in het vervoermiddel
bevinden. Tevens dient de chauffeur tijdsoverschrijdingen bij te houden. Hiermee wordt bedoeld
overschrijdingen van de tijden genoemd in artikel 5 lid 3 en 4.

Chauffeurs zijn de Nederlandse taal machtig en spreken deze.

Naast bovenstaande zijn de eisen m.b.t. de chauffeurs zoals opgenomen in het Beschrijvend
document onverkort van toepassing.
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11. Begeleiders

1.

De gemeente hanteert het uitgangspunt dat tijdens de ritten geen begeleider, anders dan de
chauffeur, aanwezig is. ;

Indien blijkt gedurende de uitvoering, dat in een voertuig begeleiding noodzakelijk is \}olgens de

gemeente, dient daarvoor een zitplaats te worden geboden aan een ouder/begeleider van de

leerling. De vervoerder is verantwoordelijk voor de gehele organisatie. Na overleg met de
gemeente komen kosten met betrekking tot extra inzet van materiaal en/of mutatie als gevoig

van het toekennen van een zitplaats aan een ouder/begeleider voor rekening van de gemeente.

12. Klachtenregeling

1.

2.

De Vervoerder beschikt over een adequate procedure van klachtenregistratie en —behandeling.

Bij de Vervoerder gemelde klachten, die betrekking hebben op de uitvoering van het \frervoer,
worden binnen drie werkdagen in behandeling genomen. Uiterlijk 14 dagen na melding heeft de
indiener van de klacht een schriftelijke reactie ontvangen.

De Vervoerder dient de indiener van de klacht in te lichten over de oplossing van de klacht.
Deze inlichting van de indiener van de klacht geschiedt schriftelijk binnen 14 dagen na melding
van de klacht.

De Vervoerder houdt een registratie bij van de schriftelijke en mondeling gemelde klachten en
rapporteert dit maandelijks aan de gemeente. De bespreking van de klachten vindt periodiek
plaats. In de registratie is minimaal het volgende opgenomen:

- hoe en wanneer de klacht is ingediend;

- wie de klacht heeft ingediend en de woonplaats van de indiener:

- een korte beschrijving van de klacht;

- hoe de klacht is verholpen en hoe herhaling wordt voorkomen;

- de termijn waarbinnen de klacht is afgehandeld.

13. Administratie, evaluatie en controle

1.

De Vervoerder draagt zorg voor een efficiénte en correcte administratie, inclusief de daarvoor
benodigde formulieren en apparatuur. Het leerlingenvervoerssysteem moet beschikken over
een adequate klanten- en vervoersregistratie op basis waarvan per kalendermaand een
schriftelijke rapportage kan plaatsvinden met ten minste vermelding van het totaal aantal
uitgevoerde ritten, het aantal mutaties, de overschrijdingen van de in artikel 6 lid 3 en 4
genoemde marges en de incidenten.

Gedurende de contractperiode zal minimaal één maal per half jaar (of zoveel vaker als een van
de partijen het nodig acht) overleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van de Gemeente
en de Vervoerder. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod en worden eventuele
klachten of onvolkomenheden van het systeem besproken en naar tevredenheid afgehandeld.

Minimaal eenmaal per kwartaal dient de vervoerder de Gemeente ten behoeve van de controle

op de ritadministratie een overzicht te verstrekken van:

- alle grote dan wel kleine mutaties van het vervoer van het afgelopen kwartaal, zoals
leerlingen die niet meegenomen zijn en de routes die niet of anders gereden zijn:

- indelingen van de leerlingen in de ritten;

- het aantal uitgevoerde ritten per perceel incl. opgave beladen kilometers;

- type voertuigen;

- aantal vrije plaatsen;

- de overschrijdingen van de in artikel 6 lid 5 en 6 genoemde marges en de incidenten.

De Gemeente is te allen tijde gerechtigd controle uit te oefenen op de gerealiseerde werkelijke

reistijd en veiligheid en naar de feitelijke kwaliteit van de uitvoering en de beleving daarvan
onder de gebruikers. De Vervoerder zal alle medewerking hieraan verlenen.
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De Gemeente heeft bij een gerechtvaardigd vermoeden van onjuistheden recht op inzage en
controle van de administratie van de Vervoerder.

Indien daartoe naar het oordeel van de Gemeente aanleiding is, zal de Vervoerder op verzoek
een door een registeraccountant afgegeven verklaring verstrekken, waaruit blijkt over een te
bepalen periode de blijkens de loonadministratie verschuldigde bedragen inzake sociale lasten,
belastingen en sociale verzekeringen juist en volledig zijn afgedragen.

De kosten verbonden aan de afgifte van een dergelijke verklaring zijn voor rekening van de
Vervoerder, tot een maximum van één afgifte per jaar.

14. Boeteclausule

1.

De Gemeente behoudt zich het recht voor om boetes te heffen wanneer de Vervoerder niet of
niet geheel tegemoet komt aan hetgeen van hem contractueel verlangd wordt.

Indien de Vervoerder toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit

hoofde van dit Raamcontract en aanvullende voorwaarden, is Vervoerder zonder nadere

ingebrekestelling of andere voorafgaande verklaringen een onmiddellijk opeisbare boete

verschuldigd van € 500,-- per werkdag;

- bij niet adequate afhandeling van klachten als beschreven in artikel 13, per niet
adequaat afgehandelde klacht;

- bij het niet tijdig aanleveren van registratiegegevens als beschreven in artikei 9, lid 6,
artikel 12 lid 1 en 2, artikel 13, lid 3;

- bij het niet tijdig rijden van het vervoer als beschreven in artikel 5, lid 6 en 7, per te laat
gereden rit.

De boete is gemaximaliseerd tot € 20.000,—- per jaar.

Bij het niet/niet tijdig en/of onvolledig en/of onjuist aanleveren van de factuur wordt een boete
opgelegd van € 500,00 per factuur.

Naast het heffen van een boete behoudt de Gemeente haar recht nakoming van de
verplichtingen van de Vervoerder te vorderen uit hoofde van dit Raamcontract en eventuele
Nadere Overeenkomst(en) en aanvullende voorwaarden dan wei van haar recht
schadevergoeding te vorderen en/of dit Raamcontract te ontbinden.

15. Overleg en informatieverstrekking

1.

Beide partijen zullen een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aanwijzen, die de
contacten over de (wijze van) uitvoering van dit Raamcontract zullen onderhouden. De
contactpersoon van de Vervoerder zal als vast aanspreekpunt voor de Gemeente fungeren.
Deze persoon is ten alle tijde voliedig op de hoogte van het verloop van het leerlingenvervoer.
Tenzij door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel
mededeling wordt gedaan, zijn deze contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft
aangewezen in het kader van de uitvoering van dit Raamcontract te vertegenwoordigen en te
binden.

De Gemeente ontvangt per kwartaal kosteloos een rapportage, met daarin ten minste de
vermelding van het totaal aantal uitgevoerde ritten, de mutaties, de overschrijdingen van de in
artikel 6 lid 3 en 4 genoemde marges en de incidenten. Problemen dienen echter per
omgaande schriftelijk vastgelegd te worden en doorgegeven aan de contactpersoon.

Ten minste tweemaal per jaar zal overleg plaatsvinden tussen partijen over de wijze waarop dit
Raamcontract wordt uitgevoerd.

Afspraken, die in dit overleg door de contactpersonen van partijen bevoegdelijk zijn gemaakt,
zullen gelden als aanvuliing of wijziging van dit Raamcontract. Partijen garanderen over en
weer dat de personen die namens hen aan dit overleg deelnemen bevoegd zijn afspraken te
maken, welke afwijken van dit Raamcontract. Deze afspraken worden vastgelegd in een
Nadere Overeenkomst.

12
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16. Geheimhouding

1.

Beide partijen zullen strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de informatie over
elkaars organisatie, procedures en eventuele andere als vertrouwelijk te kwalificeren gegevens.
Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij zal ieder der partijen
informatie en gegevensdragers welke haar ter beschikking staan, niet aan derden ter beschik-
king stellen en aan haar personeel slechts bekend maken voor zover dit nodig is voar het
verrichten van de overeengekomen prestaties. Partijen zullen hun persaneel verplichten deze
geheimhoudingsbepalingen na te leven. f

Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in p;ublicaties
dan wel reclame-uitingen van dit Raamcontract melding maken, met uitzondering van een
verplichte bekendmaking krachtens de Wet Openbaarheid van Bestuur. !

17. Aansprakelijkheid en Verzekering

1.

De Vervoerder is aansprakelijk voor schade welke tijidens de uitvoering van dit Raamcontract
aan personen of eigendommen van personen wordt toegebracht en te wijten is aan nalatigheid,
onvoorzichtigheid of verkeerde handelingen van de Vervoerder, zijn personeel of zijn
onderaannemer(s).

De Vervoerder vrijwaart de Gemeente tegenover deze aanspraken. De Vervoerder is voor de
hiervoor vermelde schade aansprakelijk tot een bedrag van maximaal
€ 1.0000.000,-- (één miljoen Euro) per gebeurtenis.

De Vervoerder heeft zich verzekerd en zal zich verzekerd houden tot een bedrag van ten minste
€ 1.000.000,-- (één miljoen Euro) voor de navolgende risico's:

a. wettelijke aansprakelijkheid;

b. inzittendenverzekering; ,

In de te sluiten verzekeringen dient de aansprakelijkheid van de Vervoerder terzake van de door
hem afgegeven vrijwaring aan de Gemeente voor schade aan derden in verband met de door
de Vervoerder te verrichten werkzaamheden te zijn medeverzekerd.

De Vervoerder zal niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Gemeente de in
lid 3 bedoelde verzekeringsovereenkomst(en) beéindigen, dan wel de condities waaronder deze
is (zijn) aangegaan en het (de) verzekerde bedrag(en) ten nadele van de Gemeente wijzigen
respectievelijk verlagen. De door (wederpartij) verschuldigde verzekeringspremies worden
geacht in de overeengekomen prijzen en tarieven te zijn begrepen. Desgevraagd geeft de
Vervoerder aan de Gemeente inzage van de polis(sen) van de gesloten verzekering(en) en
toont hij de hierop betrekking hebbende betalingsbewijzen.

18. Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming

1.

De Vervoerder is niet gerechtigd zijn rechten of verplichtingen in verband met dit Raamcontract
zonder schriftelijke toestemming van de Gemeente aan een derde over te dragen. Deze
toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. De Gemeente is echter
gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden. De Vervoerder
blijft te alien tijde verantwoordelijk voor de werkzaamheden die in onderaanneming worden
uitgevoerd.

Indien de Vervoerder bij de uitvoering van dit Raamcontract, gebruik wil maken van de diensten
van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijke inhuur van personeel, dan zal hij
daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van de Gemeente,
welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden onthouden. Bij het verlenen van
goedkeuring als in dit lid bedoeld, zijn de Gemeente gerechtigd aan de goedkeuring
voorwaarden te verbinden dan wel deze in tijd te beperken.

Zo de Gemeente gerechtigd zou zijn dit Raamcontract op grond van artikel 20 te ontbinden,
kunnen zij zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, de verdere uitvoering van de
overeengekomen werkzaamheden op kosten van de Vervoerder aan een ander opdragen voor
de periode dat dit Raamcontract nog van kracht zou zijn. Daarbij wordt ervan uitgegaan dat de
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Gemeente dit Raamcontract zouden hebben opgezegd met inachtneming van een termijn van
minimaal drie maanden. De Gemeente delen de Vervoerder het desbetreffende besluit per
aangetekende brief mede.

. Ingebrekestelling en ontbinding

Indien één der partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer van haar verplichting(en) uit
dit Raamcontract, zal de andere partij haar deswege in gebreke stellen, tenzij een voorafgaan-
de ingebrekestelling niet is vereist dan wel nakoming van de betreffende verplichtingen reeds
blijvend onmogelijk is, in welk geval de nalatige partij onmiddellijk in gebreke is.

De ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige partij een redelijke
termijn zal worden gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn heeft het
karakter van een fatale termijn.

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichting(en) is tegenover de
andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere partij geleden dan wel te
lijden schade.

Buiten hetgeen elders in dit Raamcontract is bepaald, heeft ieder der partijen in de hieronder
omschreven gevallen het recht dit Raamcontract zonder nadere ingebrekestelling en rechterlijke
tussenkomst, geheel of gedeeltelijk, met onmiddellijke ingang te ontbinden:

a. de Gemeente, wanneer de dienstverlening onderbroken is of is geweest of vast staat dat
deze onderbroken zal worden gedurende 14 kalenderdagen, ongeacht of er sprake is van
ontoerekenbare tekortkoming;

b. de Gemeente, wanneer het aantal te vervoeren leerlingen geheel dan wel naar een
bepaalde bestemming is komen te vervallen;

C. iedere partij, wanneer de wederpartij enige verplichting in verband met dit Raamcontract
niet nakomt, welke niet-nakoming van zo ernstige aard is dat handhaving van dit
Raamcontract in redelijkheid niet kan worden gevergd en de verzakende partij, na
deswege bij aangetekende brief in gebreke te zijn gesteld en een redelijke periode tot
nakoming is gegund, nalatig blijft deze verplichting na te komen dan wel geéigende
stappen te ondernemen om dit te corrigeren;

d. de Gemeente, wanneer de Vervoerder surseance (dan wel voorlopige surseance) van
betaling aanvraagt of zijn surseance {dan wel vooriopige surseance) van betaling wordt
verleend; de Vervoerder zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard; de onderneming van de Vervoerder wordt geliquideerd; de Vervoerder zijn
huidige onderneming staakt; op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de
Vervoerder beslag wordt gelegd dan wel de Vervoerder anderszins niet langer in staat
moet worden geacht de verplichtingen uit dit Raamcontract na te kunnen komen;

e. ledere partij, wanneer de tegenpartij een beroep doet op niet toerekenbare tekortkoming
en de periode langer dan drie maanden heeft geduurd of vaststaat dat deze langer dan
drie maanden zal duren;

Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel,
stakingen, ziekte van personeel, wanprestatie van door de Vervoerder ingeschakelde derden
en/of liquiditeits- dan wel solvabiliteitsproblemen aan zijde van de Vervoerder mankementen
aan materiaal, van te voren aangekondigde wegopbrekingen en van te voren aangekondigde
werkonderbrekingen.

Ontbinding van dit Raamcontract geschiedt bij aangetekende brief aan de andere partij.

Het nalaten door een der partijen om te eniger tijd enige bepaling van dit Raamcontract af te
dwingen, tast in generlei opzicht de rechten van de betrokken partij aan om alsnog volledige
nakoming door de ander partij te eisen. Het zich neerleggen door de andere partij van een van
diens verplichtingen impliceert niet het doen van afstand door eerstbedoeide partij van haar uit
die verplichting voortvloeiende rechten.

Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van dit Raamcontract
voort te duren, blijven na ontbinding van dit Raamcontract bestaan. Tot deze verplichtingen
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behoren ondermeer: geheimhouding (art. 16), cessie van verzekeringspenningen (ar@*t. 17),
geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze (art. 20).

20. Geschillen, toepasselijk recht en domiciliekeuze

1. Alle geschillen in verband met dit Raamcontract en overeenkomsten die daarmee samen-
hangen, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Limburg. |

2. Partijen zullen echter niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat Zij zich naar het
oordeel van de Gemeente tot het uiterste hebben ingespannen om dit geschil in onderling
overleg te beslechten.

3. Op dit Raamcontract is Nederlands recht van toepassing.

21. Algemeen

4. De algemene dienstverlenings- en betalingsvoorwaarden van de Vervoerder, dan wel
voorwaarden van enige brancheorganisatie zijn niet van toepassing.

5. Kennisgevingen die Partijen op grond van dit Raamcontract aan elkaar zullen doen, vinden
schriftelijk plaats. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

6. Indien een of meer bepalingen van dit Raamcontract niet zijn of niet rechtsgeldig worden, zulien
de overige bepalingen van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of
niet rechtsgeldig worden, overleg plegen teneinde een vervangende regeling te treffen, in dier
voege dat in zijn geheel de strekking van dit Raamcontract behouden blijft.

Aldus overeengekomen en vastgelegd op 16 pagina'’s tekst en 4 Bijlagen, en in tweevoud oﬁdertekend

te Weert SN te Rijen :
op...7.0...\.uln....\.(a...(datum) OP -ovoiceeeeeeeenn ... (datum)

de Vervoerder:
De Vier Gewesten B.V.

dhr. drs. M. Weinholt
Adjunct-directeur
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