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Subsidieverlening AMW ML 2016
Voorstel

1. Voor 2016 een subsidie te verlenen aan de Stichting Algemeen Maatschappelijk
Werk van maximaal € 608.652,- voor de activiteiten zoals omschreven in
bijgevoegde subsidieaanvraag, conform bijgevoegde beschikking;

2. Inte stemmen met de voorgestelde compensatieregeling 2016.

Inleiding

Jaarlijks verleent de gemeente Weert subsidie aan het Algemeen Maatschappelijk Werk
Midden-Limburg (verder AMW) voor het uitvoeren van basistaken en aanvullende taken op
het gebied van maatschappelijk werk. Met dit voorstel verleent u subsidie voor 2016.
Feitelijk had dit al in 2015 moeten gebeuren. De verlening heeft vertraging opgelopen
door het traject Kiezen met Visie. Voor het AMW is in Kiezen met Visie een structurele
verlaging van de reguliere subsidie met € 100.000,- opgenomen. Die verlaging wordt met
dit voorstel gerealiseerd.

Beoogd effect/doel

De kernactiviteiten van het AMW-ML zijn het leveren van advies- en hulptrajecten,
toegankelijk voor alle inwoners van de gemeente Weert, met het accent op de kwetsbare
burger. De focus van deze activiteiten ligt op het versterken van de eigen kracht van de
burger en het activeren en betrekken van zijn/haar netwerk bij het plan en de
oplossingen. Dit wordt vooral vormgegeven door korte oplossingsgerichte hulpverlening.
Voor de burgers waar hiermee de zelfredzaamheid niet voldoende versterkt kan worden
wordt intensieve(re) huip ingezet.
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Argumenten

1.1 De werkzaamheden van het AMW dragen bij aan het versterken van de
zelfredzaamheid van onze inwoners.

Het AMW is een algemene voorziening in het sociale domein: vrij toegankelijk voor alle
inwoners. Het AMW versterkt de eigen kracht van inwoners en helpt mensen die vastlopen
in hun dagelijkse leven een nieuw perspectief te vinden en zelf de regie (weer) in handen
te nemen.

2.1 Instemmen met de compensatieregeling 2016 is voardelig voor de gemeente.

De compensatieregeling houdt in dat het AMW de marge die zij realiseert op projecten aan
derden inzet om de tekorten in de gemeentelijke subsidie aan te vullen, zodat de
hulpverlening op peil blijft. Beschikbare budgetten worden berekend op basis van de door
AMW-ML op projecten gerealiseerde marge en verdeeld naar rato van de vergoeding die
iedere gemeente verstrekt voor basis- en aanvullende taken. Het AMW stelt voor om deze
regeling ook voor 2016 voort te zetten. De ‘winst’ van het AMW vloeit rechtstreeks terug
naar de gemeenten, naar rato van de subsidie. Dit geeft uw college ruimte om bijvoorbeeld
de tijdelijke uitbreiding voor de Vraagwijzer (zie hieronder) te realiseren, zonder een extra
beroep te doen op de begroting. Zie voor meer informatie bijlage 3.

Kanttekeningen
Geen.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Taakstelling Kiezen met Visie
De subsidieaanvraag van het AMW past binnen de financiéle kaders. In Kiezen met Visie is

een structurele verlaging van de reguliere subsidie met € 100.000,- opgenomen. De
huidige aanvraag is € 100.000,- lager dan de aanvraag voor 2015.

Het AMW vangt de bezuiniging op door het verlagen van de formatie met 0,59 fte. De
overige bezuiniging wordt gerealiseerd door verlaging van de overhead en
huisvestingskosten. Het beschikbare bedrag in de begroting 2016 is € 619.077,-.

Subsidie reguliere formatie AMW tot 1-7-2016

Onderdeel van de subsidie aan het AMW is 0,5 fte Informatie en advies via de Vraagwijzer.
Zoals uw college d.d. 23-09-2014 bij de vaststelling van het toegangsmodel! Wmo heeft
besloten, wordt de Vraagwijzer onderdeel van de gemeentelijke organisatie. De verhuizing
heeft al plaatsgevonden en de komende maanden wordt het formele traject afgerond.
Binnenkort ontvangt u een voorstel, zodat de Vraagwijzer per 1-7-2016 onderdeel is van
de gemeentelijke organisatie. Consequentie hiervan is dat de aangevraagde subsidie voor
Informatie en advies slechts voor een half jaar hoeft te worden verstrekt. Dit is in de
subsidieberekening verwerkt.

Restantsubsidie als stelpost
Vanwege de overname van 0,5 fte van het AMW in de Vraagwijzer per 1-7-2016, wordt de

aangevraagde subsidie niet volledig verleend. Wij stellen u voor om deze middelen, te
weten € 14.500, voor 2016 als stelpost op te nemen in de begroting. Per 1-7-2016 kunnen
deze middelen dan worden ingezet om de eigen formatie voor de Vraagwijzer te dekken.
Vanaf 2017 is de structurele ruimte € 28.999,-. Bij het genoemde voorstel over de
definitieve integratie van de Vraagwijzer in de gemeentelijke organisatie zal deze
dekkingsruimte worden betrokken.
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Tijdelijke extra uitbreiding tot 1-7-2016
De medewerker van het AMW in de Vraagwijzer vervult naast de taak Informatie en

Advies ook een codrdinerende rol. Hiervoor is tijdelijk extra formatie nodig in de pericde
tot 1-7-2016, om een zorgvuldige integratie in de gemeentelijke organisatie te
waarborgen. Met het AMW is afgesproken dat deze formatie wordt gefinancierd uit de
compensatiemiddelen 2015. De compensatiemiddelen 2015 worden betrokken bij het
voorstel tot vaststellen van de subsidie AMW 2015, dat later dit jaar aan u wordt
voorgelegd.

Bij het voorstel voor de definitieve integratie van de Vraagwijzer in de gemeentelijke
organisatie wordt ook een formatieberekening (inclusief dekking) voorgelegd.

Compensatieregeling 2016
Een wijziging ten opzichte van de ‘oude’ compensatieregeling is de toevoeging van een

gedeelte ( 15.000,-) van de beschikbare middelen aan een nieuwe reserve
compensatiemiddelen, die tot het eigen vermogen van het AMW hoort. Bij besluitvorming
over de compensatieregeling 2017 en verder wordt de noodzaak van deze reserve, in
relatie tot het eigen vermogen van het AMW, nadrukkelijk bekeken.

Recapitulatie

Beschikbaar subsidiebudget AMW 2016 (6201000/6425000) 619.077,00
Wordt ingezet voor: i _ :
Subsidieverlening 2016 excl. € 16.965 t.b.v. tijdelijke fte Vraagwijzer - -591.687,00
Stelpost 2016 t.b.v. formatie-uitbreiding vanaf 1-7-2016 t.b.v. Vraagwijzer -14.500,00
Restantbudget 2016 = . Lo 34E90,00

Eventuele vrijval van restantbudget wordt meegenomen in een bestuursrapportage 2016.

In totaal wordt voorgesteld subsidie te verlenen voor 608.652. Dit is inclusief de tijdelijke
formatie voor de Vraagwijzer. De kosten komen echter ten laste van de
compensatiemiddelen 2015, worden derhalve niet uitbetaald en niet opgenomen in

bovenstaande recapitulatie.
Hoewel het definitieve bedrag van de compensatiemiddelen 2015 nog niet bekend is, blijkt

uit navraag bij het AMW dat het verwachte aandeel van de gemeente Weert hierin meer
dan voldoende is om deze kosten te dekken.

Uitvoering/evaluatie
Onderdeel van de subsidieverstrekking is het vaststellen van de subsidie. Na afloop van
het subsidiejaar dient het AMW zich te verantwoorden conform de daarvoor geldende

regels. Daarbij wordt ook gekeken naar behaalde resultaten. Uw college stelt vervolgens
de subsidie 2016 formeel vast.

Communicatie/participatie

Het AMW wordt door middel van bijgevoegde concept-beschikking op de hoogte gesteld
van uw besluit.

Overleg gevoerd met

Intern:
P. Vos (financieel adviseur)
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Extern:
A. de Bont (hoofd AMW)
Bijlagen

1. Aanvraag 2016

| 2. Berekening subsidie 2016
‘ 3. Compensatieregeling 2016
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GEMEENTE

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk
Midden-Limburg

t.a.v. Het bestuur

Vogelsbleek 10

6000 AC WEERT

Weert, 23 februari 2016

Onderwerp : beschikking subsidieverlening 2016
Ons kenmerk : Z/15/002711

Geacht bestuur,

U heeft een subsidieaanvraag ingediend bij de Gemeente Weert. Hiermee vraagt u ons om
een jaarlijkse subsidie voor het jaar 2016. In ‘Kiezen met Visie’ heeft de raad een
taakstellende bezuiniging opgenomen voor de activiteiten van het AMW van € 100.000,-. In
uw aanvraag heeft u hier al rekening mee gehouden. In deze beschikking leest u ons besluit.

Subsidie 2016

Wij verlenen u voor het jaar 2016 subsidie voor een bedrag van maximaal €608.652,- op
grond van artikel 3 van de ‘Subsidieverordening professionele instellingen 2015’. Voor de
berekening van de subsidie verwijzen wij naar bijlage 1.

Niet meegenomen in de subsidie 2016

Onderdeel van uw aanvraag is de subsidie voor twee consulenten Centrum voor Jeugd en
Gezin (Leudal, Nederweert en Weert). Totaal 24 uur per week x 45 weken. Van de totale
kostprijs komt 48% ten laste van de gemeente Weert. Voor dit onderdeel hebben wij u op
10 november 2015 een subsidie van maximaal €37.715,- verleend. U bent hierover door
middel van een afzonderlijke subsidiebeschikking geinformeerd. Contactpersoon voor de
afspraken over de inzet is Riek Klaessen, bereikbaar via (0495) 575 486.

U dient de verantwoording van dit onderdeel mee te nemen in de totale verantwoording
over 2016, zie verder hieronder.

Verder is in uw aanvraag een paragraaf opgenomen over het Casemanagement Tijdelijk
Huisverbod. Conform afspraak worden de kosten daarvan per traject in rekening gebracht,
uitgaande van 30 uur per traject, aan de hand van een verzamelfactuur per half jaar. Deze
kosten zijn dus niet meegenomen in de subsidie 2016. De bestaande afspraken over de
wijze waarop het casemanagement wordt ingezet worden gecontinueerd. Contactpersoon
voor dit onderdeel is Samir Azerki, bereikbaar via (0495) 575 955.

Activiteiten

De subsidie wordt verleend voor de individuele hulp aan onze inwoners, zoals omschreven
in uw aanvraag in paragraaf 4 (zie bijlage 2). U stelt in uw aanvraag voor om - gelet op de
verminderde formatie - een reservering te doen ten laste van de compensatiemiddelen.
Dit voorstel nemen wij niet op voorhand over. Mocht in de loop van 2016 blijken dat de
wachttijden oplopen, dan dient u ons hierover tijdig te informeren en treden wij met u in
overleg.

Onderdeel van de subsidie is een tijdelijke uitbreiding van de inzet van het AMW in de
Vraagwijzer, van 0,39 fte, tot 1 juli 2016. De kosten, hiervan worden gedekt uit de
compensatiemiddelen 2015, Voor wat betreft de reguliere inzet van het AMW in de
Vraagwijzer (0,5 fte) is in de berekening uitgegaan van inzet tot 1 juli 2016. Per die datum

Wilhelminasingel 101
Correspondentieadres: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 af (0495) 575 000 - Telefax: (0495) 541 554 - E-mail: gemeente@weert.ni
Website: www.weert.nl
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wordt de Vraagwijzer onderdeel van de gemeentelijke organisatie en nemen wij
betreffende medewerker in dienst. Contactpersoon voor dit onderdeel is Petra van Haren,
teamleider Wmo, bereikbaar via (0495) 575 875.

Compensatieregeling 2016
Wij hebben ingestemd met de door u voorgestelde compensatieregeling 2016.

Voorschot/Verrekening

De subsidie (€ 608.652,-) wordt als voorschot verstrekt door middel van
kwartaalbetalingen. Aangezien € 16.965,- gedekt kan worden uit de compensatieregeling
zal dit bedrag niet worden meegenomen in de bevoorschotting. De voorschotbedragen
zullen wij per kwartaal (€ 608.652,- - € 16.965,- = € 591.687 / 4 maanden =

€ 147.921,75) overmaken op uw bankrekeningnummer NL64RAB0O0144107244.

In bijgevoegd betalingsoverzicht (bijlage 3) is de berekening van de voorschotten
opgenomen.

De uit te betalen bedragen verrekenen wij met eventuele opeisbare schuld(en) van uw
organisatie aan de gemeente. Als dit van toepassing is ontvangt u een brief van de
afdeling Financién van de gemeente.

Verplichtingen

Aan de subsidie worden, naast de voor subsidieontvanger geldende verplichtingen uit de
'Algemene wet bestuursrecht’ en 'Subsidieverordening professionele instellingen 2015, de
verplichting verbonden dat uw organisatie zich houdt aan de in de
‘uitwerkingsovereenkomst Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg
2013-2016' vastgelegde afspraken tussen uw instelling en de gemeente Weert.

Deze afspraken hebben betrekking op:

 de te leveren prestaties
de wijze van indexering van de subsidiebedragen
het leveren van tussentijdse rapportages
te voeren overleg tussen opdrachtgever en -nemer
het risico van een exploitatietekort of —overschot
het verwerven van overige inkomsten
de vorming en aanwending van reserves
het verlenen van medewerking aan onderzoeken
geschillen
het productboek per profiel

De aanvullende verplichtingen die gelden voor 'de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling' zijn:
e uw organisatie dient te beschikken over een meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling
e uw organisatie dient de kennis over en het gebruik van deze meldcode actief te
bevorderen.

Tussentijdse rapportages

Conform de uitwerkingsovereenkomst (artikel 3.3) verstrekt u jaarlijks voor 1 oktober van
het desbetreffende subsidiejaar, aan de hand van een tussentijdse financiéle en
inhoudelijke rapportage, inzicht in de voortgang van de gemaakte afspraken.

Verantwoording
U levert uiterlijk véor 1 mei 2017 de aanvraag voor de subsidievaststelling 2016 in.

Bij de aanvraag tot subsidievaststelling levert u een (inhoudelijk) jaarverslag met
jaarrekening in. Uit deze documenten kunnen wij opmaken of de activiteiten zijn
gerealiseerd/uitgevoerd en of u heeft voldaan aan de subsidie verbonden verplichtingen,
voorwaarden en/of eisen. De jaarrekening omvat de balans, de exploitatierekening en een
toelichting daarop. Het jaarverslag gaat vergezeld van een goedkeurende
controleverklaring.
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Het college kan bepalen dat ook andere, dan de hierboven bedoelde gegevens en/of die
voor de vaststelling van belang zijn, moeten worden overlegd.

Niet eens met het besluit?

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u met een brief een bezwaarschrift sturen
aan het college van burgemeester en wethouders. Het adres is:

Postbus 950

6000 AZ WEERT

Zorgt u ervoor dat u het bezwaarschrift indient binnen zes weken na de datum van deze
brief. Daarmee voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen.
Schrijf in uw bezwaarschrift in elk geval:
- uw naam, adres, datum en handtekening;
- een omschrijving van het besluit waar het bezwaarschrift tegen gericht is (stuur
een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift);
- de reden waarom u bezwaar maakt.

Let op: een bezwaarschrift indienen kan alleen met een brief, dus niet digitaal.
Tot slot

Heeft u nog vragen? Neemt u dan gerust contact op met Saskia Doek-De Rooij. Zij is
bereikbaar op telefoonnummer (0495) 575 487 en per e-mail op S.Doek@weert.nl.

Wij wensen u veel succes met uw activiteiten in 2016.

Met vriendelijke groet,
burgemeester wethouders,

eijmans
ter

M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris

Bijlage(n) : Berekening subsidie ‘ a voorschotbetalingen 2016, aanvraag

subsidie 2016
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Gemeente Weert

Onderwerp College van Burgemeester en Wethouders
Aanvraag subsidie AMW-ML 2016 Postbus 950
A 6000 AZ WEERT

17 november 2015
Ref. nummer
2015-049

Geacht College,

Na de transities op het vlak van Jeugdzorg, AWBZ en participatie, waarbij u
als gemeente de regie kreeg, ligt nu de focus op het gezamenlijk inrichten
van de transformaties om de overgang van verzorgingsstaat naar
participatiesamenleving verder vorm te geven.

Het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML) heeft in de
afgelopen jaren het hulpaanbod reeds omgebouwd naar werkvormen die
daarbij passen, zoals het inzetten van kortdurende hulpverlening en het
aanspreken op wederkerigheid. De kernactiviteiten van het AMW-ML zijn het
leveren van advies- en hulptrajecten aan alle inwoners van Weert, met het
accent op de kwetsbare burger. De focus van deze activiteiten ligt op het
versterken van de eigen kracht van de burger en het activeren en
betrekken van zijn/haar netwerk bij het plan en de oplossingen. Dit wordt
vooral vormgegeven door korte oplossingsgerichte hulpveriening. Voor de
burgers waar hiermee de zelfredzaamheid niet voldoende versterkt kan
worden wordt intensieve hulp ingezet.

Hierbij ontvangt u zoals afgesproken een aangepaste subsidieaanvraag
2016. In het kader van de financiéle situatie van de gemeente heeft u
aangegeven dat het noodzakelijk is dat ook het AMW-ML middels een
bezuiniging een bijdrage levert aan het in balans brengen van de financién.
In gesprek met u is afgesproken dat we een bezuiniging van € 100.000,-
realiseren in vergelijking tot de subsidie van 2015, Zoals u in deze aanvraag
kunt zien hebben we de vermindering van formatie kunnen beperken tot
0,59 fte. De overige bezuiniging wordt gerealiseerd door verlaging van de
overhead en huisvestingskosten.

Na enkele jaren van stijging van het aantal hulpvragen lijkt de lichte daling
en stabilisatie die zich in 2014 heeft voorgedaan zich voort te zetten in
2015. Ondanks de vermindering van formatie zetten we in op een
dienstverlening zonder wachtlijsten. Dit lijkt mogelijk indien er in 2016 niet
weer een stijging van het aantal hulpvragen zal voordoen. Tevens doen we
in deze aanvraag een voorstel hoe hier mee om te gaan in het geval zich dit
toch voor doet.

Vogelsbleek 10 / 6001 BE Weert ¢/ info@amwml.nl [BAN: NL64RABO 0144107244 1
088 - 656 06 0o www.amwml.nl KvK g10 660 77
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Indien op basis van de ontwikkelingen komend jaar aanpassingen in het
aanbod of anderszins wenselijk zijn, dan zullen we deze uiteraard in overleg
doorvoeren. AMW-ML neemt deel aan de doorontwikkeling van de
samenwerking tussen de ketenpartners in het sociaal domein. Vloor zover
deze ontwikkeling betekenis heeft voor de invulling van de dienstverlening
van AMW-ML zullen we dit in overleg gezamenlijk oppakken.

Dankzij het besluit van de gemeenten van Midden-Limburg om het Centrum
voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg (CJG-ML) onder te brengen bij
AMW-ML is er een brede basisvoorziening ontstaan voor alle leeftijden,
waarbij iedereen geholpen kan worden met advies- en
ondersteuningsvragen over opgroeien, opvoeden en zelfstandig
functioneren. Daarbij is zoals verwacht efficiencyvoordeel behaald,
waardoor de overheadkosten van AMW-ML nu met CIG-ML worden gedeeld.
Daarnaast werken we er hard aan om specifieke deskundigheid verder te
ontwikkelen opdat we onze hulpverlening blijvend aanpassen aan de
veranderende wensen, waardoor we effectief werken. Hierdoor worden
kostenstijgingen over 2015 en 2016 vanuit onder andere de nieuwe cao
Welzijn en Maatschappelijk Dienstverlening opgevangen. We hebben
daarom de prijzen van onze formatie niet geindexeerd. Aansluitend op de
met 2015 verlengde compensatieregeling, willen we voor de komende jaren
opnieuw compensatieafspraken maken. Hierop vooruitlopend hebben we dit
in deze subsidieaanvraag reeds meegenomen,. Dit betekent dat het AMW-ML
de marge die zij realiseert op projecten ook in 2016 inzet om eventuele
tekorten in de gemeentelijke subsidie aan te vullen, zodat de hulpverlening
op peil blijft. Een eventueel resterend bedrag wordt beschikbaar gesteld aan
de gemeente.

Wij bouwen graag mee aan de veranderingen in het sociaal domein om de
voorzieningen goed, betaalbaar, toegankelijk en werkbaar te maken en
houden daarbij de hulpvrager te allen tijde in het vizier. Samen met u
geven we vorm en richting aan de verdere transformaties in het sociale
domein, nu de transitie een feit is.

Indien u vragen heeft of anderszins een toelichting wenst op deze
subsidieaanvraag, dan zijn wij graag bereid deze te bieden.

ogachtend,

Drs. Mieke Pirson
directeur-bestuurder
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Subsidieaanvraag 2016
Opzet van deze Subsidieaanvraag

In de subsidieaanvraag wordt ingegaan op:

- De opdracht

- Uitgangspunten van de hulp- en dienstverlening
- Beschrijving van het aanbod aan burgers

~ Het werkplan 2016

- Rapportage en verantwoording

- Financiéle samenvatting subsidieaanvraag

In bijlage 1 vindt u een overzicht van de ketenoverleggen en
multidisciplinaire teams waar het AMW aan deelneemt.

Bijlage 2 Analyse 2014.

Bijlage 3 geeft de cijfers 2014 weer op basis van de 5 cliéntprofielen.

2. Opdracht

Het op een professionele wijze werken aan een samenleving waar burgers
zelf de regie over hun leven voeren. Dit is de kern van de
uitvoeringsovereenkomst periode 1 januari 2013 tot en met

31 december 2016 die de gemeente Weert en het AMW-ML met elkaar
hebben gesloten. De afspraken over de basistaken die hierin zijn
opgenomen zijn basis van deze aanvraag.

3. Uitgangspunten van de hulp- en dienstverlening

Het AMW-ML is een professionele organisatie die werkt voor de zeven
gemeenten van Midden-Limburg en daarnaast opdrachten uitvoert voor
andere opdrachtgevers binnen het onderwijs, veiligheid en zorg. De
organisatie is vanuit haar historie ingebed in dit gebied en verbonden met
de organisaties en ketens op het gebied van hulp en ondersteuning.

3.1 Missie en resultaat

Onze missie is om mensen te ondersteunen om de regie en perspectief in
hun eigen leven te behouden en versterken door hen praktische en
psychosociale hulp te bieden die zonder drempels direct toegankelijk is.

Vanuit deze missie bieden we hulpverlening die gericht is op:

Het vergroten van de zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.
- Het bevorderen van het vermogen om (weer) eigen regie te voeren.
Stabilisatie van langdurig problematische situaties.

Perspectief te creéren waar mogelijk.

Wij willen dat opdrachtgevers en ketenpartners ons ervaren als:

Een vanzelfsprekende partner.

Een partner die in overleg uitvoering geeft aan het gemeentelijk beleid.
Een organisatie die op transparante wijze verantwoording aflegt.

Een flexibele partner die pro-actief denkt en adviseert.

i
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3.2 Beschikbaarheid voor alle burgers

Het Algemeen Maatschappelijk Werk is een basisvoorziening die direct en

zonder verwijzing beschikbaar is voor alle inwoners. Wij zijn beschikbaar

en bereikbaar:

- Via onze website waar op elk moment van de dag een vraag kan
worden gesteld of men zich kan aanmelden.

- Telefonisch op werkdagen van 8.30 -17.00 uur voor vragen en
aanmeldingen waarbij direct een afspraak gepland wordt.

- Via het dagelijkse inloopspreekuur AMW-ML waarbij men zonder
afspraak terecht kan.

— 7x24 uur bereikbaarheid en beschikbaarheid in crisissituaties.

~ Bij rampen als uitvoerende organisatie binnen de Psycho-Sociale Hulp
bij Ongelukken en Rampen (PSHOR). Het AMW-ML biedt hierin leiders
en medewerkers voor het opvangteam van de PSHOR-organisatie.

3.3 Open en ontwikkelingsgerichte samenwerking met de opdrachtgever

Het AMW wil een open, meedenkende en anticiperende partner zijn van

uw gemeente. Hiertoe participeren wij in overleggen, pilots en bieden we

gevraagd en ongevraagd informatie over de maatschappelijke ontwikkeling

die wij signaleren. Samenwerking met u als opdrachtgever vraagt om

regeimatige afstemming op diverse niveaus:

- Bestuurlijk niveau: tussen portefeuillehouder en directeur-bestuurder:
jaarlijks

- Ambtelijk en beleidsniveau: themagebonden, subsidiéntenoverleg twee
keer per jaar

- VUitvoerend niveau: overleg tussen betrokken ambtenaren en
maatschappelijk werkers, zowel in jaarvergadering als in werkgroepen
en pilots

- Voortgangsrapportages in de vorm van jaarverslag, jaarrekening,
trimesterrapportage en incidentele rapportage op verzoek

3.4 Kwaliteit van de uitvoering

De kwaliteit van de uitvoering wordt geborgd door:

- Kwaliteitscertificering conform HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsborging in
de Zorgsector) sinds 2007, waarin de duurzame kwaliteitsverbetering
wordt getoetst.

-~ Het AMW-ML voert de opdracht voor Weert uit met maatschappelijk
werkers die in dienst zijn van de organisatie en vallen binnen de cao
Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening en het hierbij behorende
Functieboek Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening. De
bezoldiging van de directeur-bestuurder valt binnen de normen die
vastgesteld zijn in de ‘Wet Normering bezoldiging publieke en
semipublieke sector’. Dit wordt jaarlijks getoetst door de accountant bij
controle van de jaarrekening.

- Alle maatschappelijk werkers zijn HBO-geschoold. Zij handelen binnen
de normen van de Beroepscode voor de Maatschappelijk Werker en zijn
ingeschreven in het Register voor Maatschappelijk Werkers bij het
Registerplein.
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- Middels werkbegeleiding en systematische deskundigheidsbevordering
wordt de professionele uitvoering van de hulpveriening geborgd en de
ontwikkeling van de professie gewaarborgd. Hierbij wordt aandacht
besteed aan zowel de kwaliteit van de uitvoering van de hulpverlening
als aan de houding en het gedrag van de hulpverlener.

- De Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling is onderdeel van
primair proces.

4. Individuele hulp aan burgers

Burgers kunnen met hun individuele hulpvragen terecht. Hulp wordt
geboden op maat:

4.1. Informatie en advies:

Via de Vraagwijzer krijgen inwoners snel gerichte informatie en hulp op
een breed terrein. We zien een grote behoefte aan korte ondersteuning bij
financiéle en juridische vragen. De hulp is concreet waardoor de burger
weet hij wat zijn mogelijkheden zijn en waar hij aan moet voldoen zodat
hij keuzen kan maken en verantwoordelijkheid kan nemen. Het AMW-ML is
partner van Punt Welzijn in de uitvoering van de Vraagwijzer. De
doorontwikkeling van de Vraagwijzer binnen de gemeente zullen we in
overleg vormgeven.

4.2 Hulpverleningstrajecten:
Afhankelijk van de vraag en de mogelijkheden van de hulpvrager en diens
netwerk wordt op maat hulp geboden. Dit bestaat uit:

A. Oplossingsgerichte hulpverlening

- Kortdurende begeleiding bij enkelvoudige problematiek
- Psychosociale eerstelijnshulpverlening

- Budgetbegeleiding

B. Ondersteunende en netwerkversterkende hulpveriening

- Ondersteuning van inwoners met een beperkte zelfredzaamheid en een
beperkt netwerk, door ordening van de problematiek, versterking van
het inzicht en de vaardigheden en versterking van het netwerk.

C. Stabiliserende hulpverlening
- Stabilisatie en begeleiding van multicomplexe situaties en
overlastgevende situaties.

D. Crisishulpverlening

- Hulp in escalerende situaties zoals bij huiselijk geweld (hulpveriening
en casemanagement tijdelijk huisverbod), huisuitzetting en financiéle
crisis.

De hulp wordt geboden op kantoor of in de thuissituatie. Naast individuele
hulp aan een persoon of gezin, wordt ook ingezet op groepsgerichte
hulpverlening. Hierbij worden mensen met soortgelijke ervaringen en
vraagstukken met elkaar verbonden. De groepen richten zich op het delen
van ervaringen, leren van elkaar en samen naar oplossingen zoeken. Het
AMW-ML is hierin facilitator en procesbegeleider.
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Daarnaast biedt AMW-ML trainingen op het vergroten van zelfredzaamheid
en het aanleren van vaardigheden zoals trainingen “sociale vaardigheden”
of "omgaan met geld”.

4.3. Hulpveriening vanuit ketenzorg en multidisciplinaire teams

In de hulpverlening werken wij samen met ketenpartners waarin we
complementair werken vanuit verschillende expertises. Indien meer
disciplines voor de hulp nodig zijn wordt er samen met de cliént een
integraal plan opgezet met andere disciplines. Deze houding en werkvorm
die in Midden-Limburg vanuit jeugdbeleid geintroduceerd is via de
methodiek Een Gezin Een Plan, is voor alle cliéntsituaties het
uitgangspunt. Samen met het CIJG-ML zullen we de ontwikkeling en
training van Een Gezin Een Plan voortzetten.

4.3.1 Ketenoverleggen

Om zorgelijke signalen goed te kunnen opvangen en door zetten, is het
AMW-ML verbonden aan gemeentelijke en regionale ketenpartners en
ketenstructuren op het gebied van:

- Vangnetoverleg

- Schuldhulpverlening

- Veiligheid

- Huiselijk geweld

Aan de samenwerking met ketenpartners liggen veelal protocollen en
convenanten ten grondslag waarmee de werkwijze, privacy en de
uitwisseling van gegevens is geborgd. De transformatie, waarin Een Gezin
Een Plan met centrale regie bij de cliént het uitgangspunt maakt het
wenselijk dat het thema privacy en gegevensuitwisseling opnieuw bekeken
wordt vanuit de nieuwe situatie en uitgangspunten. Wij zijn als
ketenpartner graag bereid om vanuit onze kennis en ervaring hieraan een
bijdrage te leveren.

4.3.2. Multidisciplinaire teams :

Wij werken in toenemende mate in multidisciplinaire teams die veelal
georganiseerd zijn rondom een gebied, thema of doelgroep:

- Schuldhulpverlening

- CJG-ML, consulenten

- Veiligheidshuis

In bijlage 1 vindt u een overzicht van de ketenoverleggen en de
multidisciplinaire teams waarin het AMW-ML participeert.
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5 Gemeentelijk Werkplan 2016

5.1. Informatie en advies

Informatie en advies als aparte dienst wordt aangeboden vanuit de
Vraagwijzer in samenwerking met gemeente en Punt Welzijn. Afgesproken
is dat in gezamenlijk overleg in 2015 bepaald wordt wat het aandeel van
het AMW zal zijn in de doorontwikkeling en nieuwe positionering van de
Vraagwijzer. In deze aanvraag is nog uitgegaan van het zelfde aandeel als
in 2014. Gezien deze veranderingen in 2015 is er ook geen schatting te
maken het aantal vragen.

| Kengetal 2015

Aandeel AMW in Vraagwijzer 0,5 fte
Totaal subsidie? € 28.999,-

Op verzoek zal de basisinzet vanuit het AMW in de Vraagwijzer op
projectbasis voor het eerste half jaar aangevuld worden tot 0,89 fte. Deze
is opgenomen bij de aanvullende taken.

5.2. Hulpverlening

De geboden hulpverlening wordt onderverdeeld in cliéntprofielen waarmee
helder wordt in welke Wmo-velden het AMW-ML hulpverlening biedt.
Hieronder zijn deze weergegeven met het aandeel dat zij in de totale
hulpverlening in Weert vormen.

Cliéntprofiel Wm0Omschrijving %0 van de

o- hulp-
veld verlening

Ouders & Kind? 2 |Hulp bij opvoeden en opgroeien 7%
Korte 3,8 |Korte hulp bij (levens)vragen en 78%
Oplossingsgerichte ingrijpende gebeurtenis

hulp

Langdurige 5 |Begeleiding van burgers die leven 8%
Ondersteuning op de rand van zelfredzaamheid.

Ondersteunende netwerk
versterkende hulpverlening.
Veel zorgen 5 | Multiproblem gezinnen, waarvan 2%
ruim de helft met kinderen.
Oplossende en stabiliserende
hulpveriening

Dringend hulp 5,7 |Hulpverlening op de grens naar 6%
accepteren gedwongen hulpverlening
(geweld, schulden)

Het afgelopen jaar heeft weer een verdere een daling van 3%
plaatsgevonden in het profiel Jeugd en opvoedingsondersteuning. Deze
vermindering heeft direct te maken met de pilot Jeugd- en Gezinswerkers
waar ouders en jongeren met opvoed- en opgroeivragen rechtstreeks naar
toe kunnen. We zien deze daling ook in het totaal aantal casussen.

! Deze berekening betreft de directe personeelskosten.
2 Om inzicht te geven over de ontwikkeling van de overdracht van deze cliéntengroep aan het CIG-ML
wordt voor 2015 dit profiel gehandhaafd.
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Binnen de casussen zien we echter wel een toename van complexiteit van
de problematieken en het aantal probleemgebieden.

Gezien al de veranderingen is het niet goed te verspelen hoe deze
ontwikkeling in 2016 zal zijn. Vooralsnog gaan we uit van een
vergelijkbaar aantal casussen met in 2014, We gaan dit proberen te
realiseren met een verlaagde formatie naar 7,5 fte.

Wij schatten in dat indien het aantal hulpvragen niet stijgt dit te realiseren
is. Om bij onvoorziene ontwikkelingen in de hulpvraag wachtlijsten te
voorkomen adviseren wij u om uit de per 31 december 2014 opgebouwde
compensatie-middelen een budget te reserveren om deze risico's op te
vangen. Uit de ervaring van 2013-2014 lijkt risico-reservering voor een
extra inzet van ongeveer een halve formatieplaats passend. Dit betekent
een reservering van een budget van € 43.650,-.

Kengetal 2016 2018 2013 G012 20i%

Aantal casussen AMW 1291 1291 1480 1447 1429
Fte reguliere 7,50 8,09 8,09 8,09 8,09
hulpveriening?®

Totaal subsidie € 577.187,-4

5.3 Casemanagement Tijdelijk Huisverbod

Het Casemanagement Tijdelijk Huisverbod wordt per traject in rekening
gebracht. Bij het vaststellen van het bedrag zijn we destijds uitgegaan van
30 uur per traject voor het casemanagement voor 1 jaar. Al enkele jaren
constateren we dat de gemiddelde ingezette uren iets hoger is dan de
ingeschatte 30 uur. Afgelopen jaar hebben we hier echter geen verdere
stijging in gezien. We stellen voor om het uitgangspunt van 30 uur te
handhaven. Indien blijkt dat er toch een structurele stijging ontstaat,
zullen we hierover in overleg gaan.

? Het AMW-ML heeft in het overleg met de beleidsambtenaren in het subsidiéntenoverleg een
voorstel omtrent een nieuwe compensatieregeling vanaf 2016 afgesproken, welke vergelijkbaar is
met de compensatieregeling die reeds loopt vanaf 2012. Hierdoor is het mogelijk om dit bedrag aan
te vullen uit de opbrengsten van de resultaten op projecten, waardcor inzet van dit aantal fte
gerealiseerd kan worden.

4 pangezien bij de subsidieaanvraag voor 2015 de nieuwe cao nog niet bekend was, hebben we de
voorzichtige aanname van 1,75% gedaan bij het percentage van indexatie als gemiddelde van de
loon- en materiéle kostenstijging. Inmiddels is bekend dat de personeelskosten tot en met 2016 als
gevolg van de nieuwe cao-stijging met ongeveer 3% zijn gestegen. De prijsstijging bruto
binnenlands product bedroeg volgens het CPB over 2015 1% en de voorspelling voor 2016 is 0,8%.
Uitgaande van 80% loonkosten en 20% materiéle kosten, zou de totale indexatie over 2015 en 2016
zijn: 80% * 3% + 20% (1% + 0,8%) = 2,76%. Dit betekent dat de resterende indexatie in de
subsidieaanvraag 2016:

2,76% -/- 1,75% = 1,01% zou bedragen. Deze is niet doorberekend in de subsidie maar wordt
opgevangen door verlaging van de kosten van de overhead. Dit zal inzichtelijke worden in de
jaarrekening 2015.
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Hieronder vindt u een overzicht van de bedragen van de verschillende

trajecten.

Omschrijving Aantal uren Kosten (€)
Casemanagement na huisverbod 30 2240,-
Casemanagement na 2e huisverbod binnen F b, 680,-
1 jaar
Screening met vervolg huisverbod en 30 2240,-
casemanagement
Screening zonder vervolg huisverbod maar wel 30 2240,-
casemanagement
Screening zonder vervolg huisverbod en zonder 9 655,-
casemanagement

5.4 Aanvullende taken

Op het gebied van jeugd had het AMW een aantal aanvullende taken en
projecten waarvoor aanvullende subsidie werd ontvangen. Deze taken zijn
overgedragen aan het CIG-ML. Hiervoor vragen we geen subsidie meer
aan. Deelname aan het consulententeam van het CIG-ML wordt
voortgezet. Hieronder vindt u een overzicht van deze taken waarbij
aangegeven is wat vervalt en wat voortgezet wordt.
Op verzoek wordt de basisinzet in de Vraagwijzer voor het 1¢ half jaar
2016 uitgebreid naar 0,89 fte. Afgesproken is dat de financiering hiervan
gebeurt uit de compensatiemiddelen 2015.

Omschrijving

Schoolmaatschappelijk

Inzet

Kosten

Financiering

Per 01-01-2015

werk Vervallen
Jeugd maatschappelijk Per 01-01-2015
werk Vervallen
Schoolmaatschappelijk Per 01-01-2015
Werk Kwadrant Vervallen

Consulent CJG
Gezamenlijke inzet
gemeenten Weert,
Nederweert en Leudal®

Totale
gezamenlijke inzet
24 uur

Aandeel Weert
48%

€ 37.584,-*

Aanvullende
subsidie

Uitbreiding 0,39 fte €16.965,- Financiering

Vraagwijzer voor 1¢ hiervan uit

helft 2016 compensatie-
middelen 2015

Kies groepen Per 01-01-2015
Vervallen

€ Totaal Subsidie € 54.549,-

*Afrekening op basis van ingezette uren.

5 Op dit moment is nog niet helemaal zeker via welke route de inkoop van de consulenten voor het
CIG-ML voor 2016 zal verlopen. In afstemming met de projectleider transitie jeugdzorg is
afgesproken dat deze vooralsnog opgenomen wordt in deze aanvraag AMW-ML,
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5.5. Andere taken die wij in uw gemeente uitvoeren

Naast bovenstaande taken voert het AMW-ML ook ander opdrachten in uw

gemeente uit die ten goede komen aan de burgers van uw gemeente.

Deze zijn:

- Procesmanager Huiselijk Geweld. Deze functie wordt door de
gezamenlijke gemeenten van Midden-Limburg ingekocht. Deze functie
borgt de procesregie en verbinding tussen hulptrajecten en justitiéle
trajecten bij huiselijk geweld.

- Procesmanager High Impact Crimes. Deze functie wordt gezamenlijk
door de gemeenten van Midden-Limburg gefinancierd. De
procesmanager zorgt voor een persoonsgerichte aanpak van casussen
die maatschappelijk gezien een grote impact hebben op de
samenleving.

- School Maatschappelijk Werk Gilde Opleidingen. De Gilde Opieidingen
koopt sinds enkele jaren schoolmaatschappelijk werk in voor onder
andere hun opleidingslocaties in Weert en Roermond. Hoofddoel is het
voorkomen van schooluitval door het tijdig oppakken van zorg-signalen
en te zorgen dat hierin de juiste ondersteuning ingezet wordt.

- Ziekenhuis Maatschappelijk Werk Sint Jans Gasthuis. Gefinancierd door
Sint Jans Gasthuis. Inwoners van uw gemeente krijgen van het
ziekenhuis maatschappelijk werk ondersteuning bij het oplossen van de
problemen ten gevolge van hun ziekte of het verwerken van effecten
van de ziekte. Naast de directe hulp aan patiénten versterkt deze
opdracht hiermee ook de zorgstructuur tussen de eerste fijn en
ziekenhuis en kunnen nieuwe ontwikkelingen snel met elkaar
verbonden worden.

- Bedrijfs Maatschappelijk Werk Land van Horne en Sint Jans Gasthuis.
Gefinancierd door de betreffende organisaties. Medewerkers krijgen
ondersteuning bij problemen die gevoigen hebben voor het
functioneren op het werk. Het voorkomen van verzuim staat hierbij
centraal. Een aantal van de werknemers van deze organisaties wonen
in uw gemeente.

6 Rapportage en verantwoording

Het AMW-ML verantwoordt zich op diverse manieren over de resultaten
van de hulpverlening.

6.1. Rapportage van aantallen en resultaten
In overleg met de zeven Midden-Limburgse gemeenten wordt een nieuwe
rapportage ontwikkeld:

Van rapportage op basis van cliéntprofielen......

In het jaarverslag ontvangt u een overzicht van de verdeling van de
hulpvragen over de verschillende cliéntprofielen binnen de diverse WMO-
velden. Per profiel wordt een schets gegeven van de samenstelling van de
doelgroep op enkele kenmerken, de aard van de problematiek en het
resultaat van de hulpverlening volgens cliént en maatschappelijk werker.
Voor een volledige overzichtstabel met de cijfers 2014 verwijs ik u naar
bijlage 3. Vanwege maatschappelijke veranderingen en omdat inmiddels
een groot deel van de hulpverlening plaatsvindt binnen het profiel
oplossingsgerichte hulpverlening, heeft dit overzicht ingeboet aan
informatiewaarde.

10
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....naar een nieuwe rapportagesystematiek op basis van de
zelfredzaamheidsmatrix

In overleg met de zeven Midden-Limburgse gemeenten wordt een nieuwe
rapportagesystematiek ontwikkeld die in 2015 geimplementeerd zal zijn.
Deze is gebaseerd op de zelfredzaamheidsmatrix (ZRM).

- Zelfredzaamheidsmatrix
Hierin worden elf problematieken beschreven die van essentieel belang
zijn bij een zelfstandig leven. Eind 2013 zijn we begonnen met een
proef om de matrix toepasbaar te maken voor een meting aan het
begin van de hulpverlening, bij afronding en als nazorg. In 2014 is het
gebruik van Zelfredzaamheidsmatrix uitvoerig geévalueerd en is de
keuze gemaakt om de ZRM specifiek te gaan gebruiken als
meetinstrument. Bij de intake en bij afsluiting van het
hulpverleningsproces vult de maatschappelijk werker op basis van de
objectieve criteria de ZRM in. Dit is in 2015 ingevoerd bij alle
nieuwe cliénten. De eerste data waren eind 2¢ trimester 2015 in
combinatie met de cliéntprofielen inzichtelijk. Deze data dienen in een
vervolgstap omgezet te worden tot inhoudelijk bruikbare informatie.
Totdat er een nieuwe definitieve versie is ontwikkeld zullen de
bestaande profielen gehandhaafd blijven. Voor het in kaart brengen
van het cliéntperspectief is er een nieuw instrument ontwikkeld wat de
cliént aan het begin en aan het einde van het traject invult; dit
instrument moet nog getest worden in de praktijk.

- Nazorgcheck
Het AMW wil in de nazorgcheck in beeld brengen of de dienstverlening
leidt tot stabiliseren van de zelfredzaamheid en duurzame oplossingen.
Vanaf eind 2013 tot 2015 liep er een proef met een nazorgcheck. Doel
was deze te integreren in de zelfredzaamheidsmatrix. Na evaluatie is
besloten om de proef aan te passen. De uitkomsten bleken vooral
informatie over de situatie als momentopname op te leveren, maar niet
voldoende over een langdurig perspectief. Nadat de rapportage van de
ZRM is ontwikkeld zal dit thema opnieuw bekeken worden in relatie tot
de opbrengsten ZRM en cliéntperspectief.

6.2. Incidentele overzichten op verzoek

Incidenteel wordt er om aanvullende rapportages gevraagd. Hieraan zijn
extra werk en kosten verbonden. Na overleg met onze ambtelijk
accountmanager willen we aan deze verzoeken voldoen. Aandachtspunt
hierbij is dat voldoende volume (aantallen) kunnen worden gegenereerd
om zinvolle uitspraken te kunnen doen.

Een uitdraai per wijk zou kunnen bestaan uit een jaaroverzicht met:

- Totaal aantal casussen.

- Gemiddeld aantal uren per casus.

— Instroom-doorstroom-uitstroom.

- Belangrijkste problematieken.

11
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6.3.

Meten van klanttevredenheid

Het AMW toetst in verschillende fasen van de hulpveriening de tevredenheid

van

¥

cliénten:

Het hulpverleningsplan dat bij aanvang van de hulpverlening wordt
opgesteld wordt regelmatig besproken en na vijf gesprekken
geévalueerd en bijgesteld.

Bij afsluiting van de hulpverlening wordt de mening van de cliént over
het resultaat opnieuw aan de orde gesteld. Ook de mening van de
hulpverlener hierover wordt dan vastgelegd. De uitkomsten worden
weergegeven in de trimesterrapportages.

Clienten ontvangen bij het afsluiten van het hulpverleningstraject een
anonieme vragenlijst over hun tevredenheid over de organisatie en de
hulpverlening. Hiervan wordt verslag gedaan in het jaarverslag.

In 2014 is een start gemaakt met het werken met spiegel-
bijeenkomsten waarin cliénten worden bevraagd over hun ervaringen,
tips en knelpunten. Deze werkwijze wordt in 2015 voortgezet en
doorontwikkeld.

Financiéle samenvatting subsidieaanvraag

Omschrijving

Vast
subsidie

Hieronder vindt u een overzicht van alle, in deze aanvraag opgenomen
subsidiebedragen verdeeld naar basistaken, aanvullende taken en
projecten/nieuwe ontwikkelingen.

VEEDE L
subsidie

Basistaken Informatie en Advies € 28.999,-
aandeel AMW in
Vraagwijzer
Hulpverlening €577.187,4
Aanvullende School Per 01-01-2015
basistaken maatschappelijk werk vervallen
Jeugd Per 01-01-2015
maatschappelijk werk vervallen
Tijdelijke uitbreiding € 16.965,-
inzet Vraagwijzer*
Aanvullende Consulent CJG € 37.584,-
projecten School Per 01-01-2015
maatschappelijk werk vervallen
Kwadrant
KIES Vervalt
Projecten en Casemanagement p.m.
nieuwe Tijdelijk
ontwikkelingen | Huisverbod**
Totaal € 606.186,- € 54.549,-
subsidie

*

Financiering hiervan uit compensatiemiddelen 2015
** Casemanagement Tijdelijk Huisverbod wordt per traject afgerekend.

12
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Bijlagel Overzicht ketenoverieggen

Naam Overleg

Vangnetoverleg

Doel overleg

Gericht op

Deelnemers

Politie, Dokus, BJZ,

WMO-

veld

Gemeentelijk
beleid
0GGZ

zorgwekkende Wonen Limburg,
zorgmijders Woningbouwver.
Plan van aanpak met | Stramproy,
netwerkpartners Gespecialiseerde
bespreken Thuiszorg,
Gemeente, afd. WIZ,
AMW-ML
Regionaal Opzetten CIG-ML, Veilig Thuis 5,8 |Huiselijk geweld
Screeningsoverle | hulpveriening Veiligheidshuis, BJZ, Veiligheidsbeleid
g Veiligheidshuis | huiselijk geweld in AMW-ML
startfase
Triageoverleg Complexe huiselijke | Veiligheidshuis, Veilig| 5,8 |Huiselijk geweld
Veiligheidshuis en geweld zaken Thuis, BIJZ, AMW-ML, Veiligheidsbeleid
bepalen regie CJG-ML, OM, Politie,
MEE, PSW, Altracura,
GGZ, bemoeizorg
Regionaal overleg | Afstemmen justitiéle |Veiligheidshuis, BJZ, 5,8 | Huiselijk geweld
Huiselijk Geweld |en zorg trajecten Politie, AMW-ML Veiligheidsbeleid
Veiligheidshuis m.b.t. aanpak
huiselijk geweld bij
lopende complexe
casussen.
Multidisciplinaire teams
Naam team Doel team Deelnemers WMO- Gemeentelijk
veld beleid
Uitvoerings Afstemming van Gemeente Weert, Schuldhulp beleid
Overleg cliénten met medewerker WIZ,
problematische Wonen Limburg,
schulden waarbij AMW-ML
traject (dreigt te)
stagneren
Centrum Jeugd Informatie en advies |B}Z, AMW-ML, GGD 2 | Jeugdbeleid

en Gezin

aan ouders en
jongeren
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Bijlage 2 Jaarrapportage Weert

In Weert ziet men conform de regionale ontwikkelingen een toename van de complexiteit
van de hulpvragen. Het team noemt met name de jongvolwassenen die hun weg aan het
zoeken zijn in de samenleving op het gebied van werk, inkomen en wonen. Het AMW
participeert in het project “het wordt druk in de wijk”. Dit project is gericht op het
wijkgericht werken en het verbinden van zorg en welzijn in de wijk.

Na jaren van stijging van het aantal cliénten in Weert is in 2014 een daling van het aantal
casussen te zien. In 2012 gaf het AMW ondersteuning aan 1.447 casussen, in 2013 1.480
enin 2014 1.291 casussen. Dit heeft deels te maken met de daling van het aantal casussen
in het profiel ‘ouders & kind’. Dit aandeel in de hulpverlening is gezakt van 10% in 2013
naar 7% in 2014. Deze casussen zijn opgepakt in de pilot jeugd en gezinswerkers. Om de
capaciteit van de jeugd en gezinswerkers te kunnen vergroten is in het najaar van 2014 in
overleg met de gemeente formatie voor schoolmaatschappelijk werk verschoven naar de
pilot.

Een andere mogelijke verklaring voor de daling is volgens het team dat het zelfregie-
centrum duidelijk een functie heeft voor cliénten in de ondersteuning en ontmoeting. Met
name voor de cliénten vanuit het AMW die ondersteuning in het dagelijks leven nodig
hebben, maar waar niet meer gericht aan verandering of directe oplossing van de
problemen gewerkt kan worden, is een nieuwe ontmoetingsplek gecreéerd. Hierdoor wordt
het beroep op het AMW verminderd. In 2014 is fors geinvesteerd in de samenwerking
tussen het zelfregiecentrum en het AMW. De samenwerking is goed te noemen, We hebben
elkaar goed leren kennen, mede door middel van een spreekuur in het zelfregiecentrum;
we verwijzen naar elkaar door indien nodig en er vindt regelmatig afstemming plaats.
Daarnaast hebben de ontwikkeling van de basis-GGZ en verdere positionering van de
POH/GGZ inviced op de ondersteuningsvragen. Dit is een regionale ontwikkeling. De
verbinding en afstemming met de POH/GGZ en huisartsen is in 2014 een aandachtspunt
geweest en zal in 2015 gecontinueerd worden.

In Weert is ook een toename van ‘korte hulp’ te zien met een stijging van 7% naar 78%
van de totale hulpverlening. Dit komt overeen met het regionale beeld.

Verder is er een lichte afname van het aantal casussen in het profiel ‘langdurige
ondersteuning’ met 2% en in het profiel ‘veel zorgen’ met 1%. Ook dit komt overeen met
het regionale beeld. In de profielen is wel een duidelijke toename te zien van het gemiddeld
aantal problemen per casus. In het profiel ‘langdurige ondersteuning’ is dit aantal gestegen
van 2,2 per casus naar 2,5 en in het profiel ‘veel zorgen’ van 2,6 naar 3,2. Dit geeft aan
dat de complexiteit van de problemen waar de mensen mee kampen blijft toenemen.

Opvallend is dat er in de gemeente Weert, in tegenstelling tot het regionale beeld, een

lichte afname is in het profiel ‘dringend hulp accepteren’ met 1%. In dit profiel is een
stijging te zien van de problematiek huiselijk geweld (41% ten opzicht van 30% in 2013).
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Subsdie AMW ML 2016

Regulier subsidie AMW (7,5 fte) € 577.187,00

Vraagwijzer (0,5 fte half jaar) € 14.499,50 *
€ 591.686,50

Uitbreiding vraagwijzer voor 1e half jaar 2016 (0,39 fte) € 16.965,00 **
€ 608.651,50

* Formatie vraagwijzer gaat per 1-7-2016 over naar gemeente.
**De tijdelijke uitbreiding van de vraagwijzer wordt gedekt uit de compensatiemiddelen

Opbouw van de kosten (conform uitvoeringsovereenkomst, exclusief inzet in de Vraagwijzer):

Kosten primair proces Weert aangevraagd
Personeelskosten primair proces: € 411.001,00
Huisvestingskosten: € 35.000,00

€ 446.001,00
Kosten centraal bureau
Pers.centrale aansturing/onderst.: € 85.000,00
Organisatiekosten: £ 46.186,00

€ 131.186,00

Totaal (exclusief Vraagwijzer): € 577.187,00
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maatschappelijk
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Centraal Bureau 5P

LerK
Vogelsbleek 10

6001 BE Weert midd ern- limmhbh Lire
088 - 656 06 DO

Ref

15-054 MP/WB Gemeente Weert
Datum Postbus 950

26 november 2015 6000 AZ Weert
Betreft

Compensatieregeling 2016
t.a.v. college B&W

Geacht college van Burgemeester en Wethouders,

In aanvulling op onze subsidie-aanvraag 2016 d.d. 17-11-2015 informeren
wij u bij deze over de voortzetting van de compensatieregeling in het jaar
2016 en de wijze waarop wij dat willen doen. Een en ander is besproken met
uw beleidsambtenaar tijdens het subsidiéntenoverleg d.d. 12 oktober en
wordt nader toegelicht in de bijlage bij deze brief ("Compensatieregeling
2016").

Wij verzoeken u hiervan kennis te nemen en ter formalisering van ons
voorstel hiernaar te verwijzen in uw subsidiebeschikking.

Met vriendelijke groet,

S

&

Mieke Pirson

directeur-bestuurder AMW-ML

bijlage

Vogelsbleek 10 / 6001 BE Weert infe@amwml.nl IBAN: NL6gRABO 0144107244
|/ 088 - 656 06 0O www.amwml.nl KvK 410 660 77
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b Bijlage bij brief 15-054

Compensatieregeling 2016

Inleiding

AMW-ML en de zeven Midden-Limburgse gemeenten hebben eind 2011 met
elkaar een compensatie- en middelingsregeling afgesproken voor 2012-2014.
De middelingsregeling hield in dat de beschikbare subsidies en de bezuinigingen
die hierop werden toegepast zijn gemiddeld over 3 jaren, zodat ieder jaar een
zelfde subsidiebedrag beschikbaar was. Deze middelingsregeling is automatisch
geéindigd per 31-12-2014.

De compensatieregeling houdt in dat het AWM de marge die zij realiseert op
projecten inzet om de tekorten in de gemeentelijke subsidie aan te vullen, zodat
de hulpverlening op peil blijft. Beschikbare budgetten worden berekend op basis
van de door AMW-ML op projecten gerealiseerde marge en verdeeld naar rato
van de vergoeding die iedere gemeente verstrekt voor basis- en aanvullende
taken.

Deze compensatieregeling liep in principe ook af per 31-12-2014, maar in
overleg tussen AMW-ML en de gemeenten is besloten deze regeling ongewijzigd
voort te zetten in het jaar 2015. '

De compensatieregeling is destijds ontstaan vanuit de visie dat AMW-ML haar
bestaansrecht ontleent aan de hulpverlening aan burgers, gefinancierd met
gemeenschapsgeld. Hierbij bestond het besef dat niet alleen de overheid, maar
iedereen verantwoordelijk is voor de leefbaarheid in de samenleving; de
uitgangspunten van Welzijn Nieuwe Stijl omtrent eigen verantwoordelijkheid
gelden niet alleen voor individuele burgers, maar wat AMW-ML betreft ook voor
(maatschappelijke) organisaties. Vanuit dit oogpunt vond AMW-ML het
onwenselijk dat onze organisatie winst zou maken, zeker wanneer tegelijkertijd
gesnoeid zou moeten worden in de hulpverlening aan burgers.

Aan deze visie en onze betrokkenheid als partner van de gemeenten is de
afgelopen jaren niets gewijzigd en wij willen dan ook graag een nieuwe
compensatieregeling voor 2016 aangaan. Uitgaande van ongewijzigde
verhoudingen tussen AMW-ML en de zeven Midden-Limburgse gemeenten
hebben wij de intentie de compensatieregeling ook voort te zetten voor de jaren
2017 en 2018. Dit zullen wij nader formaliseren op het moment dat de afspraken
in het nieuwe convenant tussen de zeven gemeenten en de financiéle kaders
voor 2017 en 2018 vanuit de gemeenten helder zijn.

“"Compensatieregeling 2.0”

Wij hebben intern geévalueerd hoe de compensatieregeling is verlopen de
afgelopen jaren en hebben tijdens het subsidiéntenoverleg (zowe! in mei als in
oktober 2015) ook aan de gemeenten gevraagd hoe zij deze regeling hebben
ervaren.

1/3
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Conclusie is dat de compensatieregeling positief heeft uitgepakt; mede door deze
regeling hebben wij de continuiteit van onze hulpverlening kunnen waarborgen
en hebben wij enkele projecten uit kunnen voeren waar anders geen budget voor
was. Daarnaast hebben gemeenten de afgelopen jaren ook in financiéle zin mee
geprofiteerd van de marges die AMW-ML op de projecten heeft behaald.

Wij zien dan ook geen redenen om in de nieuwe compensatieregeling veel te
wijzigen ten opzichte van de oude regeling.

Een belangrijk verschil t.o.v. de vorige regeling is dat wij voorzien dat bij één of
enkele gemeenten ondanks toevoeging van de compensatiemiddelen een
onttrekking aan de vereveningsreserve plaats zal vinden, omdat de
compensatiemiddelen niet afdoende zijn om het volledige negatieve resultaat bij
die gemeenten op te vangen. Dit betekent dat AMW-ML mogelijk een verlies zal
moeten presenteren.

In de nieuwe compensatieregeling wil AMW-ML v6or toekenning van
compensatiemiddelen uit de resultaten op projecten een bedrag van € 15.000
onttrekken voor een besternmingsreserve compensatie, welke bedoeld is als
buffer om eventuele fricties als gevolg van de compensatieregeling op te kunnen
vangen.

Al met al wijzigt de situatie dat het resultaat van AMW-ML vooraf bekend is,
namelijk nihil, in een situatie dat het maximale positieve resultaat € 15.000 is
(toevoeging aan de bestemmingsreserve compensatie) en het maximaal
negatieve resultaat de som is van de onttrekkingen aan de vereveningsreserves
bij de gemeenten die na toevoeging van compensatiemiddelen nog een negatief
resultaat hebben.

Dat wij voorzien dat er mogelijk bij één of enkele gemeenten een afbouw van de
vereveningsreserve plaats zal vinden, zien wij niet direct als zeer problematisch.
Door de compensatieregeling hebben wij in de jaren 2012 t/m 2014 bij alle
gemeenten een afbouw van de vereveningsreserve weten te voorkomen.
Hierdoor is bij het merendeel van de gemeenten de stand van de
vereveningsreserve ruimschoots boven de nieuwe maximumnorm van 15% van
het budget tot waartoe opgebouwd mag worden. De huidige vereveningsreserves
zijn immers tot stand gekomen in de tijd dat de maximumnorm 25% bedroeg.
Hierin zit derhalve nog speling indien ondanks de compensatieregeling in de
komende jaren de vereveningsreserve af zou nemen.

Uitwerking compensatieregeling 2016

Toekenning compensatiemiddelen

Per gemeente wordt in de jaarrekening 2016 een exploitatie-overzicht opgesteld
van de uitvoering van de basis- en aanvullende taken. Dit kan zowel een positief
als een negatief resultaat zijn.

Dit resultaat wordt gecompenseerd met de beschikbare compensatiemiddelen.
De toekenning van deze compensatiemiddelen gebeurt naar rato van de omzet
van de basistaken en aanvullende taken die gemeenten in euro’s in 2016 bij het
AMW-ML hebben afgenomen.
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Als de som van de exploitatie voor een gemeente na toekenning van onze marge
nog steeds negatief is, wordt dit tekort in mindering gebracht op de
vereveningsreserve van de betreffende gemeente.

Indien de som positief is, stellen wij dit bedrag ter beschikking aan de gemeente.
De gemeente heeft de keuze om nadat de jaarrekening 2016 is vastgesteld en de
subsidie door de gemeente volledig is betaald aan AMW-ML, dit budget in euro’s
te ontvangen van AMW-ML, maar kan er ook voor kiezen om hiermee
aanvullende hulpverlening door AMW-ML uit te laten voeren. Tot slot is het een
optie om dit budget als schuld van AMW-ML aan de gemeente te laten reserveren
en dit bedrag in te zetten voor de (aanvulling van de) financiering in volgende
jaren.

Berekening compensatiemiddelen

In de jaarrekening worden de opbrengsten van de projecten bepaald, Van deze
opbrengsten wordt naar rato van de personele inzet een bedrag afgetrokken in
verband met personeelskosten maatschappelijk werkers ten behoeve van
uitvoering van projecten. Daarnaast wordt €100.000 afgetrokken als
doorbelasting van overhead- en organisatiekosten aan projecten. Bij de som
hiervan worden vervolgens de rentebaten geteld en wordt de dotatie van
€15.000 aan de bestemmingsreserve compensatie afgetrokken. De som hiervan
is het bedrag dat beschikbaar is voor compensatie.

De gemeenten lopen geen risico bij het bepalen van dit saldo; indien de
inkomsten uit projecten tegenvallen, dan is het bedrag aan compensatiemiddelen
minimaal nihil. Mocht de som van bovenstaande berekening uitkomen op een
negatief bedrag, dan zal dit bedrag door AMW-ML zelf worden gedekt uit de
bestemmingsreserve compensatie en indien het saldo van deze bestemmings-
reserve niet voldoende is, uit de algemene reserve.

Tot slot

Hoewel de omvang waarschijnlijk minder substantieel zal zijn dan in de jaren
2012 t/m 2014, verwachten wij ook de komende jaren een compensatiesaldo te
zullen hebben. De omvang van dit saldo is echter onzeker. Niettemin denken wij
met deze nieuwe compensatieregeling het financiéle fundament voor de
continuiteit van de hulpverlening in Midden-Limburg verder te verstevigen.

Mieke Pirson
directeur-bestuurder AMW-ML

oktober 2015
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