TI-S 1262

[
-
1 -
; |
& o
29 GEMEENTE
- . ) ) ) B&W-voorstel:
Afdeling : Vergunningen, Toezicht en Handhaving BW-009923
; Zaaknummer JOIN:
Naam opsteller voorstel . Hoeven, Gerard van der (575 240) 2/16/020901
: . . Publicatie:
Portefeuillehouder : A.A.M.M. (Jos) Heijmans Openbaar
Onderwerp

Europese aanbesteding inhuur BOA capaciteit
Voorstel

1. Instemmen met bijgevoegd gunningsadvies waarbij de opdracht (voorlopig) wordt
gegund aan Sinvest Management BV met inachtneming van de bezwaar termijn
van 20 dagen.

2. Het hoofd van de afdeling VTH te mandateren de overeenkomst af te sluiten met
de voorgestelde contractpartij, zodra de gunning definitief is.

Inleiding

In het kader van de bestuursopdracht ‘Samenwerken en Uitbesteden’ deelopdracht
‘Toezicht openbare ruimte’, heeft de raad op 25 november 2015 gekozen voor model 1
(voortzetting van de huidige werkwijze). Onderdeel van dit besluit is de opdracht om de
externe inhuur van Boa capaciteit, opnieuw aan te besteden.

Het aanbestedingstraject is begeleid door Combined Business Power (CBP), de
inkoopadviseur van de gemeente Weert. Nieuwe aanbestedingsregels maakte een
Europese aanbesteding noodzakelijk.

De aanbesteding is op 16 juni 2016 aangekondigd en gepubliceerd. Vijf marktpartijen
hadden belangstelling, uiteindelijk besloten twee partijen, Trigion Services BV en Sinvest
Management BV, daadwerkelijk in te schrijven.

Beoogd effect/doel

Op 1 januari 2017 een nieuwe overeenkomst te hebben, met een externe marktpartij,
voor de levering van Boa capaciteit aan de gemeente Weert.
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Argumenten

1.

De aanbieding van Sinvest Management BV is de economisch meest voordeligste
inschrijving (EMVI).

In het aanbestedingsdocument is aangegeven dat gunning, indien de inschrijver
voldoet aan de inschrijfvereisten, geschiedt op basis van EMVI.

Om maximale transparantie in de beoordeling te verkrijgen is deze in twee fases
uitgevoerd, te weten:

1. Kwalitatieve beoordeling;

2. Financiéle beoordeling.

Ad. 1. Kwalitatieve beoordeling:

De kwaliteit is beoordeeld aan de hand van een opgave waarin de inschrijvers op
twee onderwerpen (flexibiliteit en advisering) diende te beschrijven op welke wijze
ze de gemeente Weert zouden gaan ondersteunen. De gezamenlijke beoordeling
van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden op dinsdag 6 september 2016 en is
door onderstaand team uitgevoerd:

- Gerard van der Hoeven

- Hugo Janssen

- Willie Konings

Procesbegeleider:

— Arjen Vossen, CBP

De kwalitatieve beoordeling valt uit in het voordeel van Sinvest vanwege:

- De snelle levertijd van aanvullende capaciteit (Sinvest: binnen 2 dagen;
Trigion binnen 5 dagen).

- Korte lijnen (Sinvest directie is 24/7 benaderbaar; Trigion biedt 4
telefoonnummers om contact te zoeken).

- Directe aansturing Boa’s (Sinvest: door de directie; Trigion: door
klantmanager en/of teamleider waarbij de rolverdeling niet helder is).

- Inzet kennis en kunde (Sinvest: inbreng in overleggen wordt direct
gekoppeld aan inzet Boa’s; Trigion: onduidelijk op welke wijze dit wordt
gekoppeld aan de inzet van de Boa’s).

Ad. 2. Financiéle beoordeling:

De prijs is beoordeeld aan de hand van de fictieve totaalprijs voor de maximale
duur van de overeenkomst: 3 jaar inhuur met verlengingsmogelijkheid van 3 x 2
jaar. Deze beoordeling is los van de kwalitatieve beoordeling uitgevoerd.

De definitieve overeenkomst wordt pas gesloten na afloop van de bezwaartermijn.

Definitieve gunning zal niet eerder plaatsvinden dan na afloop van de
bezwaartermijn van 20 kalenderdagen en beoordeling van de gevraagde
bewijsmiddelen. Daarna kan de overeenkomst worden afgesloten met de
voorgestelde contract partij.

Kanttekeningen

De gunning aan Sinvest Management BV wordt pas definitief na een termijn van 20 dagen.
Binnen deze termijn kunnen hiertegen bezwaren worden ingediend.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De (voorlopige) gunning aan Sinvest vindt plaats voor een periode van 3 jaar, met 3x een
verlengingsmogelijkheid van 2 jaar. Fictief gaan we dus uit van een periode van 9 jaar.
Hier staat een inschrijvingsbedrag van € 1.477.335,24 tegenover.
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Per jaar: € 1.477.335,24 gedeeld door 9 = € 164.148,36

Van dit bedrag wordt jaarlijks circa € 45.000,= doorbelast aan de winkeliersvereniging
Muntcomplex (via MVGM Winkelmanagement). Dit vanwege inzet Boa capaciteit in de
Munt (op verzoek van de winkeliers bieden we dit aan).

Resteert voor de gemeente Weert een jaarlast van € 119.148,36.

In de begroting 2017 e.v. is een bedrag opgenomen van € 132.752,=.
We blijven dus binnen de begroting met deze aanbesteding.

Een definitieve gunning aan Sinvest BV heeft geen consequenties voor de raming in de
meerjarenbegroting. Een eventuele bezuiniging op de werkelijke kosten is mede
afhankelijk van de mate waarin gebruik zal worden gemaakt van de flexibele inzet van
Boa’'s.

Uitvoering/evaluatie
Het contract wordt aangegaan voor een periode van 3 jaar (gerekend vanaf 1 januari
2017). Er is daarna een mogelijkheid tot verlenging met 2 jaar. Een verlenging mag
maximaal 3x worden toegepast. Een maximale contractduur van 9 jaar is dus mogelijk,
voordat er opnieuw moet worden aanbesteed.
Communicatie/participatie
De resultaten van de aanbesteding zullen door CBP digitaal, via Aanbestedingskalender.nl,
worden gepubliceerd.
Tevens wordt voorgesteld het B&W besluit te plaatsen op de TILS lijst.
Overleg gevoerd met
Intern:
Financién: John Camp
VTH: Willie Konings & Hugo Janssen
Extern:
CBP: Arjen Vossen & Erik Verhagen
Bijlagen
- B&W besluit ‘aanbestedingsdocument’ d.d. 6 juni 2016
- Afwijzingsbrief aan Trigion Services BV d.d. 28 september 2016

- Gunningsbrief aan Sinvest Management BV d.d. 28 september 2016
- Gunningsadvies Europese Openbare Aanbesteding inhuur Boa’s
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GEMEENTE

GUNNINGSADVIES EUROPEES OPENBARE AANBESTEDING INHUUR
BOA’S

Inleiding:
Voor de inhuur van BOA capaciteit voor de duur van 3 jaar met een verlengingsmogelijkheid
van 3 x 2 jaar is een Europees openbare aanbestedingsprocedure opgestart.

Om te komen tot de selectie van een leverancier zijn de volgende stappen gezet:
Opstellen aanbestedingsdocument conform Aanbestedingswet;

Publicatie van het aanbestedingsdocument;

Beantwoording nota van inlichtingen;

Aanbesteding;

Controle ingediende stukken;

Beoordeling aangeboden inschrijvingen op economisch meest voordeligste
inschrijving (EMVI).

onkwN =

Dit gunningadvies zal achtereenvolgens ingaan op de procedure, de offertevergelijking,
resultaten en uiteindelijk resulteren in een concreet gunningadvies.

Procedure:
Op 16 juni 2016 is het aanbestedingsdocument gepubliceerd op www.tenderned.nl en op

www.aanbestedingskalender.nl.

Tot 24 juni 2016 waren de geinteresseerde partijen in de gelegenheid om schriftelijk vragen te
stellen voor de eerste nota van inlichtingen. Op 30 juni 2016 is de eerste nota van inlichtingen
gepubliceerd op www.aanbestedingskalender.nl. Tot 8 juli 2016 waren de geinteresseerde
partijen in de gelegenheid om schriftelijk vragen te stellen voor de tweede nota van inlichtingen.
Op 15 juli 2016 is de eerste nota van inlichtingen gepubliceerd op
www.aanbestedingskalender.nl. Op 29 augustus 2016 om 11:00 uur sloot de mogelijkheid tot
inschrijving. Op 6 september zijn de inschrijvingen plenair beoordeeld.

Inschrijvingen en offertevergelijking:
Door de volgende bedrijven is een aanbieding ingediend:

Naam inschrijver

[ Sinvest Management BV

Trigion Services BV - Karel Doormanweg 4, 3115 JD, Schiedam

In het aanbestedingsdocument is aangegeven dat gunning, indien de inschrijver voldoet aan
de inschrijfvereisten, geschiedt op basis van EMVI.

Beoordeling inschrijvingen:

Om maximale transparantie in de beoordeling te verkrijgen is deze in twee fases uitgevoerd,
te weten:

1. Kwalitatieve beoordeling;

2. Financiéle beoordeling.



1.Kwalitatieve beoordeling:

De kwaliteit is beoordeeld aan de hand van een opgave waarin de inschrijvers op twee
onderwerpen in dienden te gaan. De gezamenlijke beoordeling van de inschrijvingen heeft
plaatsgevonden op dinsdag 6 september 2016 en is door het onderstaande team uitgevoerd:

- Gerard van der Hoeven
- Hugo Janssen

- Willie Konings
Procesbegeleider:

- Arjen Vossen, CBP

De kwalitatieve beoordeling ziet er als volgt uit:

G2.1 Flexdbiliteit
20,00 6 15,00
oamnmrissie
25 8 20,00 2 5,00
comissie
Totm! te bahdlenpunten 50 40,00 20,00

2. Financiéle beoordeling:
De prijs is beoordeeld aan de hand van de fictieve totaalprijs voor de maximale duur van de
overeenkomst. De financiéle beoordeling ziet er als volgt uit:

(Fictieve) Totaalprijs €1.477.335,24 €1.176.116,22

Na de kwalitatieve- en financiéle beoordeling ziet de eindbeoordeling en daarmee het
aanbestedingsresultaat er als volgt uit:



G1 Prijs 50 39,81 50,00

G2 Plan van aanpak 50 40,00 20,00

Totaal behaalde punten per Inschrijver 100 79,81 70,00

Ranking - - 2
Conclusie:

Uit bovenstaande gegevens, waarin de gevolgde procedure en de scores zijn weergegeven,
is door het inkoopteam besloten om de aanbieding van Sinvest Management B.V. te Echt als
economisch meest voordeligste inschrijver aan te duiden en de opdracht aan deze organisatie
te gunnen.

Vervolgacties:

1. Akkoord aan gemandateerde om met de voorgestelde contractpartij de overeenkomst af
te sluiten.

2. Afschrijven van Trigion Services BV;

3. Formele gunning en ondertekening van de overeenkomst door de gemeente Weert met
inachtname van de opschortende termijn van 20 dagen.

Datum: 27 september 2016

Burgemeester en wethouders,

//{_____:_—:—._—-
M.H.F. Knaape AA
gemeentesecretaris burge







GEMEENTE

Sinvest Management BV
T.a.v. J.G.A.M. Schobre
Bellweg 19

6101 XA ECHT

Weert, 28 september 2016

Onderwerp : Europees openbare aanbesteding ‘Inhuur BOA's' met
referentienummer: EURAAN/20161802

Geachte heer Schobre,

Bij dezen informeren wij u over het resultaat van de onderhavige aanbesteding, waarvoor
u tijdig een inschrijving heeft ingediend. In totaal hebben twee (2) inschrijvers een
inschrijving ingediend.

Voornemen tot gunning aan uw organisatie
Na een grondige beoordeling is uw inschrijving aangemerkt als de economisch meest

voordelige inschrijving. Wij zijn dan ook voornemens de opdracht aan u te gunnen.

Hieronder vindt u een overzicht met de door u behaalde scores:

Maximaal
Sub-gunningscriterium aantal te Uw score
behalen punten
G1 Kwantiteit - Prijs 50 39,81
G2 Kwaliteit 50 40
G.2.1 Flexibiliteit 25 20
G.2.2 Advisering 25 20
Totaal 100 79,81

Te overleggen bewijsmiddelen
Door middel van uw inschrijving heeft u verklaard te voldoen aan de gestelde eisen. Ter
bewijs van deze verklaring verzoeken wij u de volgende bewijsmiddelen binnen vijf dagen
via de berichtenmodule van ABK te overleggen:
- Geldig polisblad van de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering
dient minimaal € 1.250.000,- per gebeurtenis te dekken alsmede minimaal twee

gebeurtenissen/uitkeringen per jaar;
- Omzetcijfers en/of een accountantsverklaring zonder een continuiteitsparagraaf.

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.n| - Twitter: www.twltter.com/gemeenteweert



Tot slot

Definitieve gunning zal niet eerder plaatsvinden dan na afloop van de in acht te nemen
bezwaartermijn van 20 kalenderdagen na dagtekening van dit voornemen tot gunnen en
na beoordeling van de gevraagde bewijsmiddelen. Dit voornemen tot gunning houdt geen
aanvaarding in van uw aanbod zoals bedoeld in artikel 6:217, eerste lid, van het Burgeriijk
Wetboek. Aan dit voornemen kunnen dan ook geen rechten worden ontleend.

Indien u nog vragen hebt kunt u via de berichtenmodule van ABK contact opnemen.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en u een verheugende
mededeling te hebben gedaan.

Met vriendelijke groet,
burgemeeste wethouders,

. 0
M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris




GEMEENTE

Trigion Services BV
T.a.v. de heer P. Stroo
Postbus 144

3100 AC SCHIEDAM

Weert, 28 september 2016

Onderwerp : Europees openbare aanbesteding ‘Inhuur BOA’s’ met

referentienummer: EURAAN/20161802

Geachte heer Stroo,

Bij dezen informeren wij u over het resultaat van de onderhavige aanbesteding, waarvoor
u tijdig een inschrijving heeft ingediend. In totaal hebben twee (2) inschrijvers een

inschrijving ingediend.

Geen gunning aan uw organisatie

Na een grondige beoordeling is de inschrijving van Sinvest Management BV aangemerkt als
de economisch meest voordelige inschrijving. Uw inschrijving is geé&indigd op de tweede
(2¢%) plaats. Derhalve komt u niet in aanmerking voor (voorlopige) gunning van de opdracht.

Onderstaand vindt u uw scores ten opzichte van de (voorlopig) begunstigde inschrijver:

Maximaal Score
_ . . aantal te (voortopig)
Sub-gunningscriterium behalen begunstigde Uw score

punten inschrijver
G1 Prijs 50 39,81 50
G2 Kwaliteit 50 40 20
G.2.1 Flexibiliteit 25 20 15
G.2.2 Advisering 25 20 5
Totaal 100 79,81 70

Wilheiminasingel 101
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Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.n|
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Motivering G1 Prijs
U diende uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier (bijlage D).
De prijs is beoordeeld op basis van het geoffreerde “totaal fictieve inschrijfsom.”

Geconstateerd is dat u de iaagste totaal fictieve inschrijfsom heeft aangeboden. Uw totaal
fictieve inschrijfsom bedraagt € 1.176.116,22 hetgeen heeft geleid tot de toekenning van
50,00 punten op dit onderdeel.

Motivering G2 Kwaliteit

In uw inschrijving diende u in maximaal 4 pagina’s op twee (2) onderwerpen in te gaan, te
weten: flexibiliteit en advisering.

voornoemde onderdeien betroffen zogenaamde sub-gunningscriteria, weike separaat zijn
beoordeeld. De onderbouwing van uw waardering per criterium volgt hieronder:

G2.1 Flexibiliteit (maximaal 25 punten)
De beoordelingscommissie is van mening dat u er voldoende, doch- ten opzichte van de
begunstigde inschrijver - minder goed in bent geslaagd om integraal in te gaan op hetgeen
gevraagd bij dit sub-gunningscriterium.

Positief is-de beoordelingscommissie over de heschreven procedure rondom ziekmeldingen
en vakantieplanning en het inzetten van twee vaste ‘reserve’-BOA’s. Minder positief is de
beoordelingscommissie over de mate waarin uw inschrijving op dit onderdeel meerwaarde
biedt en onderscheidend is. De gegarandeerde snelheid van levering bedraagt 5 werkdagen,
hetgeen gelijk is aan de in het programma van eisen minimaal geéiste snelheid van levering
voor ad-hoc inzet van BOA capaciteit. Tevens beoordeelt de beoordelingscommissie de
inschrijving op dit punt als minder toepasbaar voor de gemeente Weert. De
beoordelingscommissie mist maatwerk in de inschrijving en is van mening dat deze in
mindere mate aansluit bij de kleinschalige klantvraag. Zo maken de vele contactpersonen
en bijbehorende telefoonnummers dat de beoordelingscommissie zich afvraagt of de
gemeente bij spoed wel direct bij de juiste persoon uitkomt. Ook roept de beschreven
aansturing vraagtekens op, de heer De Graaf speelt, als teamleider, een grote rol in de
operationele aansturing van het team en de heer Beumers stuurt op zijn beurt het ‘volledige’
team weer aan en vervult richting de gemeenten de rol van klantmanager. De
beoordelingscommissie beoordeelt dit, in het kader van de eerder genoemde
kleinschaligheid, als minder toepasbaar voor de gemeente Weert. De keuze voor 4 vaste
BOA's maakt het dat de beoordelingscommissie zich afvraagt of dit de flexibiliteit in sommige
gevallen niet juist verkleind; op het moment dat de ‘vaste’ BOA-gezichten bekend zijn bij
de horecaondernemers bemoeilijkt dit mogelijk een effectieve controle op de drank- en
horecawet.

Vorenstaande heeft geleid tot de toekenning van 15 punten op dit onderdeel. De
begunstigde inschrijver heeft voor dit onderdeel 20 punten gescoord.



G2.1 Advisering (maximaal 25 punten)

De beoordelingscommissie is van mening dat u er onvoldoende en - ten opzichte van de
begunstigde inschrijver - minder goed in bent geslaagd om integraal in te gaan op hetgeen
gevraagd bij dit sub-gunningscriterium.

Positief is de beoordelingscommissie over het van A tot Z begeleidden en uit handen van de
gemeente nemen van de beédiging van nieuwe BOA’s. Minder positief is de
beoordelingscommissie over de mate waarin de inschrijving aansluit bij en toepasbaar is op
de gemeente Weert. De wijze waarop invulling wordt gegeven aan dit onderwerp is
voornamelijk procedureel van aard en richt zich veel minder op de koppeling naar de
daadwerkelijk inzet van BOA capaciteit. De invulling van de overleg/commissies biedt naar
oordeel van de beoordelingscommissie geen meerwaarde en is niet praktisch uitvoerbaar
daar de koppeling met het werkveld ontbreekt. Gevraagd werd te beschrijven in welke
actieve (ofwel; reeds bestaande) commissies inschrijver zoal deelneemt en welke rol
inschrijver hierin vervult. De beoordelingscommissie constateert op dat punt dat een actieve
deelname aan dergelijke commissies niet beschreven is. De beschrijving van de
voorbereiding van evenementen wordt als niet concreet en geen meerwaarde biedend
beoordeeld. Zo wordt aangeven dat de klantmanager ‘aanschuift’ bij voorbereidingen voor
evenementen. Naar oordeel van de beoordelingscommissie geeft dit geen blijk van een
proactieve/initiérende advieshouding, daarnaast verwacht de beoordelingscommissie,
gezien uw opgave, op een dergelijk moment eerder de teamieider dan de klantmanager.
Het gaat in deze fase met name om ‘hoe gaan we dit operationeel inregelen’ en niet zozeer
over ‘wat kunnen we (nog) meer voor u betekenen’.

Vorenstaande heeft geleid tot de toekenning van 5 punten op dit onderdeel. De begunstigde
inschrijver heeft voor dit onderdeel 20 punten gescoord.

Conclusie

Uit het vorenstaande vloeit voort dat de beocordelingscommissie u een totaalscore van 70
punten heeft toegekend. Gelet op het bovenstaande komt Trigion Services BV derhalve niet
in aanmerking voor gunning van de overeenkomst.

Bezwaar

Tegen deze beslissing kunt u binnen de in de offerteaanvraag gestelde termijn van twintig
(20) kalenderdagen na dagtekening van dit schrijven bezwaar aantekenen. U dient hiertoe
de gemeente Weert te dagvaarden in kort geding, voor de bevoegde voorzieningenrechter,
rechtbank Limburg, middels betekening van de dagvaarding, op het adres van de
aanbestedende dienst. Een kopie van deze dagvaarding dient u te verzenden naar CBP B.V.
(Zonnedauw 3, 7322 EA te Apeldoorn). Ook bij een vermeend onvolledig gemotiveerde
beslissing dient u binnen de gestelde termijn bezwaar in te dienen, op straffe van verval
van recht waaronder de eventuele rechten op grond van de Aanbestedingswet.

Ten overviloede willen wij u erop attenderen dat hetgeen beschreven in paragraaf 2.3 van
de offerteaanvraag in deze fase van de onderhavige procedure onverkort van toepassing is.
Het is derhalve ‘uitdrukkelijk niet toegestaan met andere personen dan contactpersoon of
op andere dan de omschreven wijze contact op te nemen met de contactpersoon’.

Tot slot
Indien u nog vragen hebt, kunt u via de berichtenmodule van ABK contact opnemen.



Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, danken u voor uw
inspanning en hopen uw organisatie te mogen begroeten in toekomstige aanbestedingen.

Met vriendelijke groet,
en wethouders,

M.H.F. Knaapen
gemeentesecretaris
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Europese aanbesteding inhuur BOA capaciteit.

Voorstel

1. In te stemmen met bijgevoegd aanbestedingsdocument “Offerteaanvraag ten
behoeve van de Europees openbare aanbesteding inhuur Boa’s”.

2. In te stemmen met het convenant met Sinvest BV over continuering van de
(overige) samenwerking met andere gemeenten.

Inleiding

In het kader van de bestuursopdracht ‘Samenwerken en Uitbesteden’ deelopdracht
‘Toezicht openbare ruimte’, heeft de raad op 25 november 2015 gekozen voor model 1
(voortzetting van de huidige werkwijze). Onderdeel van dit besluit is de opdracht om de
externe inhuur van Boa capaciteit, opnieuw aan te besteden.

Het aanbestedingstraject wordt begeleid door Combined Business Power (CBP), de
inkoopadviseur van de gemeente Weert. Nieuwe aanbestedingsregels maken een Europese
aanbesteding noodzakelijk.

Beoogd effect/doel

Op 1 januari 2017 een nieuwe overeenkomst te hebben, met een externe marktpartij,
voor de levering van Boa capaciteit aan de gemeente Weert.

Argumenten

1.1 Het document beschrijft de voorwaarden en gunningscriteria voor de
aanbesteding.
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Met de nieuwe marktpartij wordt een contract aangegaan voor 3 jaar, met een
optie tot verlenging (met 2 jaar). De optie tot verlenging kan maximaal 3x worden
toegepast. De gemeente besluit hier eenzijdig over.

De ingehuurde Boa’s worden ingezet voor de volgende werkzaamheden: toezicht
Muntpassage, toezicht openbare orde / horeca, toezicht para-commercie en
toezicht bij evenementen. Het gaat daarbij om een jaarlijkse inzet van 3254 uur.
Globaal 10% hiervan is flexibel inzetbaar. Uitgaande van de maximaai mogelijke
contractduur van 9 jaar leidt dit tot een aanneemsom van circa € 1,5 miljoen.
Inschrijvers worden beoordeeld op kwaliteit (50%) en tarief (50%). Onder
kwaliteit wordt verstaan ‘flexibiliteit’ (de mate waarin ze in staat zijn om snel
aanvullende capaciteit te leveren) en ‘advisering’ (kennis van zaken). Het tarief
moet zijn gebaseerd op een all-in tarief per uur, waarin opleiding, kleding,
uitrusting, vergadertijd en het opstellen van dienstrapporten zijn verwerkt.

2.1 De aanbesteding heeft geen betrekking op de samenwerkingsafspraken
met andere gemeenten.
De gemeente Weert beschikt over de mogelijkheid om 25 Boa’s aan te stellen
(zgn. Categoriaal Besluit van het Ministerie). Dit aantal van 25 is groter dan nodig
is voor de eigen behoefte. Via convenant afspraken met andere gemeenten is het
voor deze gemeenten mogelijk gebruik te maken van deze ruime
aanstellingsmogelijkheid van Weert. De gemeenten Echt-Susteren, Peel en Maas
en Eijsden-Margraten maken hiervan gebruik. De Boa’s worden geleverd door
Sinvest BV, Los var de uitkomst van-de aanbesteding voor- Weert, is-het- wenselijk
deze samenwerking voor de collega gemeenten in stand te laten. De afspraken
hierover met Sinvest BV zijn vastgelegd in bijgevoegd convenant.

Kanttekeningen

De huidige aanbieder, Sinvest BV, levert al ruim 10 jaar (tot volle tevredenheid) Boa
diensten aan de gemeente Weert. Een nieuwe aanbesteding is dan ook zeker op zijn
plaats. Hoewel sprake is van een Europese aanbesteding, wordt de kans op buitenlandse
inschrijvers klein geacht.

De Boa’s zullen namelijk moeten voldoen aan de bekwaamheidseisen zoals deze zijn
geformuleerd in de “Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar” van het Ministerie
van Veiligheid en Justitie.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De aanbestedingsprocedure kost € 13.500,=. Hierover is reeds gerapporteerd in de 1¢
financiéle rapportage 2016.

De ingehuurde Boa’s worden aangesteld als onbezoidigd ambtenaar in dienst van de
gemeente Weert. Dit in verband met hun (publieke) opsporingsbevoegdheden. Hun salaris
ontvangen zijn van de particuliere werkgever waar de gemeente de capaciteit inkoopt. De
kosten van inhuur maakt deel uit van de (meer jaren) begroting van Weert.
Begrotingspost / grootboeknummer: 1400300 Toezicht; categorie 6343924 Kosten
toezicht uitgaansgebied.

Uitvoering/evaluatie

Het gehele proces (van opstellen aanbestedingsdocument tot en met gunning) wordt
begeleid door CBP. Een beoordelingscommissie (afdelingshoofd, teamleider en
vertegenwoordiger team Stadtoezicht) beoordeelt de inschrijvingen (september 2016).
Gunning vindt plaats in oktober 2016. Start nieuw contract: 1 januari 2017.

Zie ook bijgevoegde planning.

Communicatie/participatie
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B&W advies plaatsen op de Tils lijst.
Overleg gevoerd met

Intern:

Financién (John Camp)

CBP (Erik Verhagen)

WIZ (Kees Joosten)

OCSW (Ingrid Willems)

VTH (Hugo Janssen & Wim Gootzen)

Extern:
CBP (Arjen Vossen)
Sinvest BV (Hans Schobre)

Bijlagen

- Raadsbesluit 25 november 2015, bestuursopdracht ‘Samenwerken en Uitbesteden’
(nr. RAD-001152).

- Offerteaanvraag ten behoeve van de Europees openbare aanbesteding inhuur
Boa’s, gemeente Weert (referentienummer EURAAN/20161802)

- Concept convenant Gemeente Weert en Sinvest BV

- Concept planning aanbestedingstraject
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INLEIDING

De opdrachtgever van de opdracht is de gemeente Weert. De opdracht betreft het leveren van BOA’s.
Deze aanbesteding geschiedt op basis van de Aanbestedingswet van 1 november 2012, houdende regels
betreffende de procedures voor het gunnen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en

diensten (Aw 2012).

De aanbestedende dienst handelt tijdens de aanbestedingsprocedure onder het voorbehoud van
goedkeuring door of namens eindverantwoordelijke, te weten het college van B&W. De
eindverantwoordelijke moet formeel instemmen met de conceptovereenkomst tussen de
aanbestedende dienst en de opdrachtnemer. Enkel nadat deze instemming is verkregen en de
bezwaartermijn is verlopen, kan de opdracht definitief gegund worden.

Deze offerteaanvraag bevat informatie die geinteresseerden nodig hebben om een idee te kunnen
krijgen van de inhoud van de opdracht om zodoende te kunnen besluiten al dan niet een inschrijving in
te dienen. Daarnaast worden geinteresseerden door middel van deze offerteaanvraag nader
geinformeerd over de procedure die de aanbestedende dienst zal volgen om tot een overeenkomst te
komen met een onderneming die de uitvoering van de opdracht op zich zal nemen. Deze
offerteaanvraag is bedoeld voor exclusief gebruik door geinteresseerden, ten behoeve van het indienen
van een inschrijving. Alle informatie in deze offerteaanvraag dient vertrouwelijk behandeld te worden.

De offerteaanvraag bestaat uit zes delen:

— Deel | bevat informatie over de opdrachtgever en over de opdracht;

— Deelll bevat de regels en voorschriften met betrekking tot de aanbestedingsprocedure;

— Deel Il bevat de regels en voorschriften met betrekking tot de uitsluitingsgronden, kwalitatieve
minimumeisen en de beoordeling hiervan;

— Deel IV bevat het programma van eisen;

— Deel V bevat het gunningscriterium en de beoordeling hiervan;

© Niets uit onderhavig document mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd
gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch,
mechanisch, door fotokopieén, opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de gemeente Weert en Combined Business Power (CBP) B.V.
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DEFINITIES

In deze offerteaanvraag wordt gebruik gemaakt van de navolgende definities. Deze definities gelden
voor de gehele aanbestedingsprocedure.

Aanbestedende dienst
Gemeente Weert, gevestigd te Weert.

Aanbestedingsdocumenten
Alle documenten die door of namens de aanbestedende dienst zijn opgesteld ten behoeve van de
aanbestedingsprocedure en verstrekt in het kader van onderhavige aanbestedingsprocedure.

Aankondiging
De formele aankondiging van de opdracht in het supplement op het publicatieblad van de Europese

Unie (http://ted.europa.eu) en op TenderNed (www.tenderned.nl).

Inschrijver
Een natuurlijk of rechtspersocon (of combinatie van rechtspersonen) die een inschrijving heeft

ingediend.

Inschrijving
De offerte van de inschrijver, die gebaseerd is op de eisen en wensen van de aanbestedende dienst

zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten.

Nota van inlichtingen
Een document dat dient als aanvulling of wijziging op deze offerteaanvraag, waarin in ieder geval de
door geinteresseerden gestelde vragen en de daarop door aanbestedende dienst gegeven antwoorden

Overeenkomst

De contractuele afspraken tussen aanbestedende dienst (opdrachtgever) en beoogd opdrachtnemer
(opdrachtnemer) op basis van de aanhestedingsdncumenten, de inschrijving en averige tijdens de
aanbestedingsprocedure aan de orde gekomen zaken en documenten.

Werkdagen
Een dag, niet zijnde een zaterdag of een zondag en niet zijnde een algemeen erkende feestdag als

bedoeld in artikel 3, eerste lid, van de algemene termijnenwet, noch een in het tweede of krachtens
het derde lid van genoemd artikel met een algemeen erkende feestdag gelijkgestelde dag.
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DEEL: | OMSCHRIJVING OPDRACHT(GEVER)

.1 INHOUD VAN DE OPDRACHT
De gemeente Weert heeft voor de uitvoering van BOA werkzaamheden BOA’s in bezoldigde

overheidsdienst (eenheid Stadtoezicht van de afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving) en
BOA’s in onbezoldigde overheidsdienst. De BOA’s in onbezoldigde overheidsdienst zijn ingehuurd als
‘particuliere functionaris voor BOA-functies’. Middels deze dienstverleningsovereenkomst wil de
gemeente Weert voor de komende jaren de dienstverlening van particuliere functionarissen voor BOA-
functies contractueel vastleggen.

1.2 DE OVEREENKOMST
Deze opdracht betreft een dienstverleningsovereenkomst.

De uitvoering van de opdracht is gepland vanaf het moment van inwerkingtreding van de
overeenkomst, voorzien met ingang van 1 januari 2017 tot en met 31 december 2019, met een optie
tot eenzijdige verlenging door de aanbestedende dienst van driemaal (3) twee (2) jaar. De
overeenkomst wordt gesloten door ondertekening van de definitieve overeenkomst door beide partijen.

.3  BESCHRIJVING AANBESTEDENDE DIENST
Voor informatie over de gemeente Weert kunt u terecht op www.weert.nl.

De opdracht wordt namens opdrachtgever verstrekt door het college van burgemeester en wethouders
van de gemeente Weert.
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DEEL: Il PROCEDURE VAN AANBESTEDING

.1 AANBESTEDINGSPROCEDURE
De aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om de opdracht aan te besteden door middel van een
Europees openbare procedure.

De Europees openbare procedure houdt in dat iedere geinteresseerde die voldoet aan de gestelde
eisen, een inschrijving mag indienen en mag meedingen naar gunning van de opdracht. De inschrijvers
dienen zich te realiseren dat hun aanbod éénmalig en definitief is met de inschrijving die wordt
ingediend. De openbare procedure biedt géén ruimte voor het voeren van onderhandelingsgesprekken.

De voertaal tijdens de aanbestedingsprocedure, gedurende contractering en tijdens de uitvoering van
de opdracht is Nederlands. Alle documenten van zowel de inschrijver als de aanbestedende dienst zijn
in het Nederlands gesteld, tenzij expliciet anders vermeld in deze offerteaanvraag.

De aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor om de aanbestedingsprocedure
{tussentijds} stop te zetten of eenzijdig in te trekken. Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding
van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade.

inschrijvers ontvangen van de aanbestedende dienst ook géén tegemoetkoming in de Kosten voor het

opstellen en indienen van hun mschruvmg.

i.Z ELEKTRONISCH MEDIUM: AANBESTEDINGSKALENDER

In deze aanbestedingsprocedure worden ALLE aanbestedingsdocumenten middels een elektronisch
medium  digitaal ter beschikking gesteld. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van
Aanbestedingskalender.nl (verder: ABK).

Een handleiding met betrekking tot het gebruik van ABK is bijgevoegd als bijlage A.

II.3 COMMUNICATIE
Alle communicatie vindt uitsluitend via ABK plaats.

Het is sedurende de gehele aanbestedingsprocedure uitdrukkelijk niet toegestaan, m.u.v. hetgeen
omschreven in paragraaf 1.7, op andere dan de omschreven wijze contact op te nemen, op straffe van

.4 PLANNING VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE
In onderstaande tabel is de planning weergegeven. Aan de vermelde data en aanduidingen kunnen geen
rechten worden ontleend.

Aankondiging | 16 juni 291__6__

Indienen vragen eerste vragenronde Uiterlijk 24 juni 2016, 11:00 uur

Nota van inlichtingen 1/beantwoorden vragen 1 juli 2016

indienen vragen tweede vragenronde Uiterlijk 8 juli 2016, 11:00 uur

Nota van inlichtingen 2/beantwoorden vragen 15 juli 2016

Indienen inschrijvingen/sluitingsdatum Uiterlijk 29 augustus 2016, 11:00 uur
Opening inschrijvingen 29 augustus 2016, niet voor 11:15 uur
Bekendmaken voornemen tot gunning Week 40 2016

Definitieve gunning Week 43 2016
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II.5 NOTA VAN INLICHTINGEN

Er zijn ten behoeve van deze aanbesteding twee vragenronden gepland. Aangezien vragen voor de
tweede ronde enkel betrekking kunnen hebben op vragen die gesteld zijn voor de eerste nota van
inlichtingen wordt van inschrijvers een proactieve en zorgvuldige houding verwacht. Eventuele
wijzigingen en aanvullingen op deze offerteaanvraag in de nota’s van inlichtingen dient de inschrijver
onvoorwaardelijk te accepteren, evenals het gegeven dat deze wijzigingen en aanvullingen prevaleren
boven de bepalingen in deze offerteaanvraag.

Eerste vragenronde

Vragen kunnen uiterlijk tot 24 juni 2016, 11:00 uur in het bijgevoegde Excelbestand, waar mogelijk
voorzien van motivering/toelichting, via de berichtenmodule van ABK worden ingediend. De datum
waarop de aanbestedende dienst de vragen ontvangt is leidend. Te laat ingediende vragen c.q. vragen
ingediend na verzending van de nota van inlichtingen worden in principe niet beantwoord. Dit is enkel
anders indien aanbestedende dienst van mening is dat de vraag dermate essentieel is dat
beantwoording hiervan noodzakelijk is voor alle inschrijvers.

De geanonimiseerde vragen zullen omstreeks 1 juli 2016 door de aanbestedende dienst worden
beantwoord. De aanbestedende dienst beantwoordt de gestelde vragen middels de nota van
inlichtingen, welke gepubliceerd wordt op ABK.

Inschrijver heeft de mogelijkheid voor de nota van inlichtingen vragen over en/of tekstvoorstellen voor
wijziging van de conceptovereenkomst en algemene inkoopvoorwaarden met motivering in te dienen.
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om tekstvoorstellen al dan niet aangepast over te
nemen. De aangepaste conceptovereenkomst zal als bijlage bij de nota van inlichtingen worden
gevoegd.

Tweede vragenronde

Na de eerste nota van inlichtingen worden inschrijvers in de gelegenheid gesteld nadere vragen te
stellen over de beantwoording van de eerder gestelde vragen. Inschrijver dient hierbij specifiek aan te
geven op welk vraagnummer haar nadere vraag ziet. De nadere vragen kunnen uiterlijk 8 juli 2016,
11:00 uur in het bijgevoegde Excelbestand, waar mogelijk voorzien van motivering/toelichting, via de
berichtenmodule van ABK worden ingediend. De datum waarop de aanbestedende dienst de vragen
ontvangt is leidend. Te laat ingediende vragen c.q. vragen ingediend na verzending van de tweede nota
van inlichtingen worden in principe niet beantwoord. Dit is enkel anders indien aanbestedende dienst
van mening is dat de vraag dermate essentieel is dat beantwoording hiervan noodzakelijk is voor alle
inschrijvers.

De geanonimiseerde nadere vragen zullen omstreeks 15 juli 2016 door de aanbestedende dienst in een
tweede en laatste nota van inlichtingen worden beantwoord, welke gepubliceerd wordt op ABK.

1.6 INDIENEN INSCHRIJVINGEN

Uiterlijk 29 augustus 2016, 11:00 uur dient uw inschrijving, inclusief alle vereiste documenten,
ingediend te zijn. De inschrijving geschiedt via ABK. U dient hiertoe uw inschrijving te uploaden in de
daarvoor bestemde digitale kluis. Andere of andersoortige inschrijvingen zullen (dan ook) niet in
behandeling worden genomen.

Let op: Bij de sluitingsdatum/tijdstip voor indienen van inschrijvingen sluit de kluis op gestelde datum
en tijdstip. Het is nadien niet meer mogelijk stukken aan te leveren en/of te wijzigen. Wij raden u aan
om al uw stukken tijdig klaar te zetten voor het online indienen van uw inschrijving, zodat bij
onvoorziene problemen bij de aanlevering de helpdesk van ABK u nog kan ondersteunen om alle
informatie op de juiste wijze aan te leveren. Inschrijver blijft echter verantwoordelijk voor het tijdig
en correct indienen van de inschrijving.
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De inschrijving moet voldoen aan de voorschriften en voorwaarden zoals opgenomen in deze
offerteaanvraag inclusief bijlagen. De inschrijving dient op sluitingsdatum en -tijdstip op straffe van
directe uitsluiting van de aanbestedingsprocedure en/of op straffe van ongeldigheid van de
inschrijving, de navolgende documenten/bescheiden te (be-) omvatten:

Inschrijvingsbrief

Eigen verklaring

Standaardverklaring beroen ap derde(n
Concernverklaring

Standaardformat Referenties

Lijst met in te zetten onderaannemers
(Kopie van) bewijs van inschrijving KvK

N—

ormele criteria inzake volledigheid en geldigheid:

(Bijlage B)
(Bijlage C1™)
(Bijlage C2%)
(Bijlage E)
(Deel 11.13%)
(Deel 111.2.1)

*indien van toepassing, zo niet dan hoeft u voor dit onderdeel niets te uploaden.

e Beantwoording Kwaliteit
G2.1 Flexibiliteit
G2.2 Advisering

e  Prijsinvulformulier

(Deel V.3)

(Bijlage D)

De opening van de digitale kluis zal niet eerder plaatsvinden dan na afloop van de 15 minuten na het
uiterste tijdstip voor ontvangst van de inschrijvingen en er geen sprake is van de situatie als

beschreven in Il.7. Een en ander geschiedt NIET in het openbaar. Er worden derhalve geen inschrijvers
toegelaten hii.de onening.

Van het openen van de inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgemaakt, weike gepubliceerd wordt
op ABK.

Bewijsmiddelen moeten binnen vijf werkdagen na verzoek van de aanbestedende dienst door
inschrijver worden overgelegd.

I.L7 STORINGEN

Ingeval van een aantoonbare storing van ABK waardoor het indienen van de inschrijving voor het
verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is, kan de aanbestedende dienst na afloop van de
uiterste termijn besluiten deze termijn te verlengen. Dit betreft een eenzijdig recht van de
aanbestedende dienst en nadrukkelijk geen plicht. Het staat de aanbestedende dienst niet vrij van dit
recht gebruik te maken vanaf het moment waarop de kluis is geopend aangezien zij dan reeds kennis
heeft kunnen nemen van de binnengekomen inschrijvingen. Inschrijver blijft zelfstandig
verantwoordelijk voor het tijdig en op juiste wijze indienen van haar inschrijving.

Een aanbestedende dienst zal een verzoek tot uitstel enkel in overweging nemen wanneer:

a) de potentiéle inschrijver aantoont tijdig, uiterlijk binnen 15 minuten na het sluiten van de
kluis, melding van de storing te hebben gemaakt bij ABK;

b) de potentiéle inschrijver de aanbestedende dienst direct per e-mail via kenniscentrum@cbp.nl
- met als onderwerp ‘Storing ABK’ en verzonden met hoge prioriteit/urgentie - helder en
concreet heeft geinformeerd over de storing;

c) ABK de betreffende storing heeft bevestigd;

d) de storing nadrukkelijk een storing van ABK betreft en geen storing betreft welke binnen de
ICT-applicaties, netwerk, etc. van de verzoeker ligt. Met andere woorden, het dient een
storing te betreffen die alle potentiéle inschrijvers en aanbestedingsprocedures raakt.

Indien de aanbestedende dienst besluit de termijn te verlengen worden alle (potentiéle) inschrijvers in
kennis gesteld van de verlenging. De (potentiéle) inschrijvers welke reeds een inschrijving (tijdig)
hadden ingediend krijgen de gelegenheid om hun inschrijving binnen de gestelde verlengingsperiode te
wijzigen of aan te vullen.
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.8 BEOORDELINGSPROCEDURE
De beoordeling van de tijdig ingediende inschrijvingen verloopt als volgt:

Stap 1 vaststellen volledigheid en geldigheid van de inschrijvingen

De inschrijving moet volledig en geldig zijn. Volledig betekent dat alle stukken die ingediend moeten
worden, ook feitelijk en compleet worden overgelegd op de in deze offerteaanvraag voorgeschreven
wijze. Een onvolledige inschrijving wordt uitgesloten van de verdere beoordelingsprocedure, tenzij het
ontbreken van bepaalde informatie door de aanbestedende dienst als een kennelijke omissie wordt
aangemerkt. Geldig betekent dat daar waar gevraagd de stukken rechtsgeldig en door een uit het
handelsregister blijkende bevoegde functionaris zijn ondertekend. Hiertoe dient de hardcopy met een
zogenaamde “natte” handtekening ondertekend te zijn en volstaat het een digitale scan van deze
hardcopy te gebruiken voor de inschrijving. De hardcopy dient als bewijsmiddel en is opvraagbaar en
dient tijdens de verificatie overlegbaar te zijn.

Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting een onvoorwaardelijke inschrijving in te dienen. Dat wil
zeggen dat er geen ‘mitsen en maren’ aan de inschrijving kleven. Daarnaast dienen de
standaardverklaringen in de bijlagen op de gevraagde manier te worden ingevuld en ondertekend. Het
is uitdrukkelijk niet toegestaan vaste tekst van standaardformutieren te wijzigen.

Een inschrijving onder voorwaarden c.q. voorbehouden dan wel een onvolledige en/of ongeldige
inschrijving zal terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere beoordeling.

Stap 2 beoordelen uitsluitingsgronden en minimumeisen

Beoordeling van de geldige en volledige inschrijvingen geschiedt aan de hand van de
uitsluitingsgronden, welke niet op de inschrijver van toepassing mogen zijn, en de minimumeisen,
waaraan de inschrijvers dienen te voldoen. Voldoet een inschrijver niet aan één of meerdere van deze
minimumeisen of juist wél aan een van de uitsluitingsgronden, dan wordt de inschrijving als ongeldig
terzijde gelegd. Dit is enkel anders indien er naar opvatting van de aanbestedende dienst sprake is van
een situatie als bedoeld in artikel 2.88 Aw 2012.

Stap 3 beoordelen voldoen aan het programma van eisen

Aan alle eisen, zoals gesteld in het programma van eisen, dient te worden voldaan dan wel alle eisen
dienen onvoorwaardelijk te worden geaccepteerd en te zijn inbegrepen bij de geoffreerde prijs, tenzij
in de offerteaanvraag expliciet anders is vermeld. Het programma van eisen, eventueel aangepast door
de nota(’s) van inlichtingen, is leidend en prevaleert boven eventuele bijlagen of toelichtingen bij

inschrijving.

Stap 4 beoordeling op het gunningscriterium

Alle inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op het benoemde gunningscriterium door de leden
van de beoordelingscommissie, volgens de methode zoals beschreven in Deel V. Hetgeen geoffreerd bij
de kwalitatieve gunningscriteria dient bij de geoffreerde prijs te zijn inbegrepen, tenzij expliciet
anders vermeld in de offerteaanvraag.

Voor het gehele beoordelingsproces geldt dat de inschrijvingen worden beoordeeld op basis van
hetgeen door inschrijvers is ingediend.

Indien een inschrijving bij stappen 1 t/m 3 enkel op (ondergeschikte) onderdelen vragen oproept kan
aanbestedende dienst besluiten de inschrijving verder te beoordelen en navraag enkel uit te voeren bij
de inschrijver die voor gunning van de opdracht in aanmerking komt. Indien uit navraag blijkt dat een
inschrijving niet voldoet, zal deze alsnog als ongeldig ter zijde worden gelegd en wordt de als tweede
geéindigde inschrijver als beoogd opdrachtnemer aangemerkt.

Daarnaast kan aanbestedende dienst besluiten om bewijsmiddelen te laten overleggen dan wel
verificatievragen te stellen aan de beoogde opdrachtnemer.
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1.9 BESLUITVORMING OMTRENT DE GUNNING
Alle inschrijvers warden gelijktijdig schriftelijk en gemotiveerd geinformeerd door de aanbestedende
dienst over de uitkomst van de aanbestedingsprocedure.

Een inschrijver verliest zijn recht om op te komen tegen de mededeling van de gunningsbeslissing
wanneer de aanbestedende dienst niet binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de
brief waarin de mededeling van de gunningsbeslissing bekend is gemaakt, is gedagvaard in kort geding
voor de bevoegde voorzieningenrechter rechtbank Limburg, locatie Roermond door betekening binnen
de genoemde termiin van een kort geding dagvaarding op het adres van de aanbestedende dienst. Deze
termijn betreft derhalve een vervaltermijn.

De aanbestedende dienst kan de opdracht definitief gunnen aan de inschrijver met de economische
meest voordelige inschrijving, indien binnen de termijn van 20 kalenderdagen geen procedure op de
voorgeschreven wijze aanhangig is gemaakt en de eindverantwoordelijke akkoord is met definitieve
gunning. Definitieve gunning kan alleen plaatsvinden aan een inschrijver die nog steeds voldoet aan de
gestelde eisen.

in het geval dat de beoogde opdrachtnemer niet (meer) aan de gestelde eisen voldoet dan wel in geval
van een uitspraak van de bevoegde voorzieningenrechter, kan aanbestedende dienst een nieuw
voornemen tot gunning nemen. Dit nieuwe voornemen tot gunning zal gelijktijdig aan alle inschrijvers
worden verzonden. De aanbestedende dienst zal de opdracht definitief gunnen aan de inschrijver
waaraan het nieuwe voornemen tot gunning is verzonden, indien binnen de termijn van 20
kalenderdagen geen kort geding procedure op de voorgeschreven wijze aanhangig is gemaakt.

Indien in de situaties als bedoeld in bovenstaande tijdig een kort geding procedure aanhangig is
“gemaakt, zal de aanbestedende dienst pas tot definitieve gunning overgaan na de eventuele uitspraak
van de bevoegde voorzieningenrechter.

De definitieve besluitvorming dient goedgekeurd te worden door of namens de eindverantwoordelijke.

1I.L10 GESTANDDOENING
De inschrijver doet zijn inschrijving gestand voor een periode van 120 dagen, gerekend vanaf de
sluitingsdatum voaor het indienen van de inschrijvingen.

Mocht tegen onderhavige aanbesteding een kort geding worden aangespannen, zal de
gestanddoeningstermijn van de inschrijvingen automatisch worden verlengd tot 14 kalenderdagen na
de uitspraak van de rechtbank. In overige gevallen behoudt de aanbestedende dienst zich het recht
voor de inschrijvers te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.

.11 AANSPRAKELIJKHEID AANBESTEDENDE DIENST

Deze offerteaanvraag met bijbehorende documenten is met grote zorg samengesteld. Indien inschrijver
meent dat dit document dan wel de nota van inlichtingen onduidelijkheden en/of tegenstrijdigheden
bevat, dan wel de geschiktheidseisen, het programma van eisen of de gunningscriteria onduidelijk of
ongeoorloofd zijn, dan wel de wijze van beoordelen onduidelijk is, dan wel dit document geheel of ten
dele strijdig zou zijn met het recht dan wel aanbestedingsbeginselen, dan dient de potentiéle
inschrijver hierover een vraag te stellen in de nota van inlichtingen dan wel dit uiterlijk 5
kalenderdagen na verzending van de nota van inlichtingen schriftelijk en gemotiveerd aan de
aanbestedende dienst uiteen te zetten, bij gebreke waarvan ieder recht om tegen dit document te
ageren vervalt.

indien de reactie van de aanbestedende dienst naar aanleiding van het in de voorgaande alinea
gestelde niet leidt tot een aanpassing van dit document, dan wel tot een aanpassing die in de ogen van
een inschrijver niet juist of onvoldoende is, dan dient uiterlijk 24 uur voor de sluitingstermijn een kort
geding procedure aanhangig te worden gemaakt bij de bevoegde voorzieningenrechter en dient
aanbestedende dienst hiervan onverwijld in kennis te worden gesteld middels betekening van de
dagvaarding op het adres van aanbestedende dienst, bij gebreke waarvan ieder recht om tegen de
aanbestedingsdocumenten te ageren vervalt. Indien een kort geding aanhangig wordt gemaakt,
behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor de aanbestedingsprocedure op te schorten dan
wel in te trekken.
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II.12 COMBINATIE

Inschrijvers kunnen zelfstandig of als combinatie inschrijven. Binnen de combinatie dient één
contactpersoon te worden aangewezen die namens de combinatie optreedt als penvoerder. Deze
penvoerder dient over volledige beslissingsbevoegdheid te beschikken en gemachtigd te zijn om
namens de combinatie op te treden.

De deelnemers aan een combinatie mogen niet als deelnemer van een andere combinatie, op eigen
titel of als onderaannemer inschrijven. Indien blijkt dat ondernemingen zich hieraan niet hebben
gehouden, zal:

» Ingeval een deelnemer eveneens als onderaannemer heeft ingeschreven, de inschrijving van de
betreffende combinatie(s) van de aanbesteding worden uitgesloten.

e Ingeval een deelnemer eveneens op eigen titel een inschrijving heeft ingediend, de inschrijving
op eigen titel van de aanbesteding worden uitgesloten.

e Ingeval een deelnemer met meerdere combinaties heeft ingeschreven, zal aan de betreffende
combinaties worden verzocht te bepalen welke inschrijver wordt uitgestoten van de
aanbestedingsprocedure. Wanneer niet of niet tijdig aan dit verzoek wordt voldaan, zal de
aanbestedende dienst dit met behulp van een loting bepalen. De uitkomst van deze loting is
bindend voor alle belanghebbenden.

Een combinatie moet voldoen aan de voorwaarden die zijn opgenomen in de beleidsregels
combinatieovereenkomsten 2013, alle op straffe van uitsluiting. De voorkeur voor een rechtsvorm van
de combinatie gaat uit naar een vennootschap onder firma (vof) of gelijkwaardig. Het is voor de
uitvoering van de opdracht piet verplicht een entiteit op te richten.

Indien inschrijver als combinatie een inschrijving indient, dient elke deelnemer aan de combinatie
zelfstandig de eigen verklaring (bijlage B) volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Tevens
dient het prijsinvulformulier (bijlage D) volledig ingevuld en door elk der combinanten rechtsgeldig
ondertekend aan de inschrijving te worden toegevoegd. De combinatie dient als geheel te voldoen aan
de geschiktheidseisen.

Indien geen gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheid in combinatie in te schrijven, hoeft vraag 1.5
van de eigen verklaring (bijlage B) niet ingevuld te worden.

.13 ONDERAANNEMING

Het is inschrijver toegestaan onderaannemers in te zetten. Indien inschrijver een beroep doet op een
onderaannemer ten aanzien van de technische- en beroepsbekwaamheid en de financieel economische
draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder IIl.5 van deze offerteaanvraag.

In het geval er een beroep wordt gedaan op een onderaannemer in de zin van .5 mag deze niet
(tevens) op eigen titel een inschrijving indienen voor deze aanbestedingsprocedure. Hetzelfde geldt
voor de inschrijver; de inschrijver mag zich niet (tevens) als onderaannemer inschrijven. Indien een
situatie zich voordoet waarin een onderaannemer ook als zelfstandig inschrijver heeft ingeschreven,
zal de inschrijving van de onderaannemer als zelfstandig inschrijver worden uitgesloten van de
aanbestedingsprocedure. Onderaannemers mogen wel als onderaannemer voor verschillende
inschrijvers fungeren, mits de vigerende mededingingsregelgeving dit niet uitsluit alsmede daardoor de
eerlijke mededinging niet wordt belemmerd. Verschillende werkmaatschappijen binnen een holding
kunnen, indien door de inschrijver gewenst, fungeren als onderaannemer(s) van de hoofdaannemer.

Voor onderaannemers waarop geen beroep als derde wordt gedaan en welke zullen worden ingezet ten
behoeve van de uitvoering van de opdracht dient inschrijver bij inschrijving een opgave te doen
middels het bijvoegen van een lijst van de betreffende onderaannemers alsmede daarbij vermeld voor
welke onderdelen deze onderaannemers zullen worden ingezet. Onderaannemers die niet benoemd
zijn bij de inschrijving kunnen in beginsel niet zonder nadrukkelijke toestemming van de
aanbestedende dienst worden ingezet bij de uitvoering van de opdracht.
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.14 HOLDING/DOCHTERONDERNEMING EN GELIEERDE ONDERNEMINGEN

Indien inschrijver een beroep doet op de holding/concern ten aanzien van de technische
beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht geldt hetgeen opgenomen onder Iil.5
van deze offerteaanvraag.

Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen een inschrijving indienen (zelfstandig, in
combinatie of als onderaannemer), indien zij - op verzoek van de aanbestedende dienst - kunnen
aantonen dat zij ieder de inschrijving onafhankelijk van eilkaar hebben opgesteid en de
vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende
inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern
behorende inschrijvers.

Inschrijver dient in een aparte bijlage bij zijn inschrijving te verklaren onderdeel uit te maken van een
concern/holding en de onderhavige inschrijving geheel zelfstandig en onafhankelijk van het concern te
hebben opgesteld. Hierbij dient hij inzichtelijk te maken welke ondernemingen onderdeel uitmaken
van de holding door een beschrijving van de structuur, inclusief organisatieschema/organogram bij te
voegen van het concern waaronder zij ressorteert.

Garantstelling concern

indien inschrijver deel uitmaakt van een concern dient zij een concernverklaring te verstrekke
conform bijlage C2. Een artikel 2:403-verklaring is hiertoe niet voldoende. Middels de
concernverklaring verklaart de moedermaatschappij dat zij zich namens de inschrijver bij gunning van
de opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit
de af te sluiten overeenkomst voortvloeien alsmede dat zij zich namens de inschrijver bij gunning van
de opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de uit de rechtshandelingen van de
inschrijver voortvloeiende schulden in het kader van deze opdracht, ook na eventueel faillissement of

liquidatie van de inschrijver,

I.15 KLACHTEN AANBESTEDING

Indien een partij een klacht heeft tegen de aanbestedingsprocedure dan wel tegen de handelswijze van
de aanbestedende dienst, dan dient deze gemotiveerd en onderbouwd aan te geven op welke
punten/onderdelen van de aanbesteding zij het niet eens is.

Deze klacht kan worden ingediend via klacht@weert.nl, met in de onderwerp regel: Europees-openbare
aanbesteding Inhuur BOA’s - gemeente Weert.
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DEEL: Ill UITSLUITINGSGRONDEN EN KWALITATIEVE MINIMUMEISEN

Onderstaand staan de uitsluitingsgronden en kwalitatieve minimumeisen waaraan de inschrijver
minimaal dient te voldoen om voor gunning in aanmerking te komen, op straffe van uvitsluiting. De
minimumeisen laten zich onderscheiden in algemene eisen, eisen aan de technische bekwaamheid en
eisen aan de financiéle en economische draagkracht.

.1 UITSLUITINGSGRONDEN
De inschrijver dient middels de eigen verklaring te verklaren dat er geen sprake is van een in de
afgelopen vier (4) jaren onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak jegens inschrijver of
bestuurder, in de zin van de volgende in 2.86 Aw 2012 beschreven redenen:
a. deelneming aan een criminele organisatie in de zin van artikel 2, lid 1, van Gemeenschappelijk
Optreden 98/773/JBZ van de Raad;
b. omkoping in de zin van artikel 3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997, respectievelijk
artikel 3, lid 1, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742/JBZ van de Raad;
c¢. fraude in de zin van artikel 1 van de overeenkomst aangaande de bescherming van de financiéle
belangen van de Gemeenschap;
d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni
1991 tot voorkoming van het gebruik van het financiéle stelsel voor het witwassen van geld.

De inschrijver dient tevens middels de eigen verklaring te verklaren dat zij zich niet bevindt in de
volgende situaties zoals opgesomd in 2.87 Aw 2012:

a. Die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, wiens werkzaamheden zijn gestaakt,
jegens wie een surseance van betaling of een (faillissements-) akkoord geldt, of die in een
andere vergelijkbare toestand verkeert ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de
op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving,

b. Jegens wie een onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak is gedaan op grond van de op
hem van toepassing zijnde wet- en regelgeving van een lidstaat wegens overtreding van een voor
hem relevante beroepsgedragsregel,

d. Die niet aan verplichtingen heeft voldaan op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke
bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies of belastingen, of

e. Die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van
inlichtingen die door een aanbestedende dienst van hem waren verlangd, of die inlichtingen niet
heeft verstrekt.

Ter bewijs van deze verklaring kan de inschrijver worden verzocht bewijsstukken conform artikel 2.89
Aw 2012 aan de aanbestedende dienst te overleggen. Inschrijver dient in staat te zijn voornoemde
bewijsstukken binnen vijf (5) werkdagen na verzoek van de aanbestedende dienst deze te overleggen.
Inschrijver dient rekening te houden met eventuele aanvraagtermijnen met betrekking tot voornoemde
bewijsmiddelen.

il1.2  MINIMUMEISEN

lil.2.1INSCHRIJVING HANDELS- EN BEROEPSREGISTER

De inschrijver dient in de inschrijving een (kopie van) bewijs van inschrijving in het handels- en/of
beroepenregister van de Kamer van Koophandel toe te voegen aan de inschrijving van maximaal 6
maanden oud, te rekenen vanaf de indieningsdatum van de inschrijving. Uit deze inschrijving in het
handels- en/of beroepenregister dient de tekeningsbevoegdheid te blijken voor tenminste de
inschrijvingssom voor deze opdracht van degene die de inschrijving heeft getekend.

I1.2.2BEROEPSAANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING

De inschrijver dient afdoende verzekerd te zijn inzake aansprakelijkheid door middel van een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering dient minimaal € 500.000,- per gebeurtenis te
dekken alsmede minimaal twee gebeurtenissen/uitkeringen per jaar.

Ter bewijs van deze verklaring kan de beoogd opdrachtnemer worden verzocht de volgende gegevens

aan de aanbestedende dienst te overleggen:

- Een geldig polisblad van de toepasselijke beroepsaansprakelijkheid.

~ Indien het niet mogelijk is een geldig polisblad te overleggen is het toegestaan een geldig
verzekeringscertificaat te overleggen waaruit blijkt dat inschrijver verzekerd is alsook de bedragen
waarvoor inschrijver verzekerd is.
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IlI.3 TECHNISCHE C.Q. BEROEPSBEKWAAMHEID

lIl.3.1REFERENTIES

De inschrijver dient bij de inschrijving referentie(s) van de afgelopen drie (3) jaren op te geven,
gerekend vanaf de sluitingstermijn van het indienen van de inschrijvingen, teneinde zijn bekwaamheid
aan te tonen met betrekking tot essentiéle onderdelen (kerncompetenties) van de onderhavige
opdracht.

Vorenstaande houdt in dat inschrijver per geformuteerde kerncompetentie maximaal één (1) referentie
dient in te dienen. De kerncompetenties zijn:

e Kerncompetentie 1: het in de afgelopen 3 jaar voor een aaneengesloten periode van minimaal
2 jaar leveren van minimaal 4 functionarissen voor BOA-functies (domein 1) aan een gemeente
voor in totaal minimaal 2.160 uur per jaar.

s Kerncompetentie 2: het in de afgelopen 3 jaar jaarlijks leveren van minimaal 2 functionarissen
voor BOA-functies (domein 1) aan een gemeente waarbij de functionarissen zijn ingezet voor
kortlopende spoedopdrachten en waarbij de functionarissen binnen minimaal 5 kalenderdagen
na aanvraag konden worden ingezet.

o Kerncompetentie 3: het bezitten van een ruime deskundigheid op het gebied van openbare
orde en veiligheid en daarmee in de afgelopen 3 jaar voor een periode van minimaal 2 jaar ten
minste 3 keer per jaar naar tevredenheid adviseren van een gemeente op het gebied van inzet
van- en beleid voor functionarissen vaor BOA-functies {(domein 1).

Ter bewijs dient inschrijver de genoemde referenties, volgens het standaardformat als opgenomen in
bijlage E, toe te voegen aan de inschrijving. Uit de te overleggen referenties dient duidelijk en
ondubbelzinnig de ervaring, zoals door de aanbestedende dienst wordt gevraagd, te blijken.

De referenties dienen voorts te zijn voorzien van een tevredenheidsverklaring namens de opdracht
gevende organisatie, niet zijnde de organisatie van de inschrijver, waaruit tenminste volgt dat:™
a) voor welke onderdelen (inzet) de dienstvertening door inschrijver is uitgevoerd;
b) de dienstverlening door inschrijver naar tevredenheid is uitgevoerd.

Het is inschrijver toegestaan om met één (1) referentie aan meerdere kerncompetenties te voldoen,
mits duidelijk en ondubbelzinnig uit de opgave blijkt welke kerncompetenties dit betreffen. Indien
inschrijver meer referenties indient dan gevraagd, zal het meerdere worden geécarteerd en zullen
enkel de referenties tot het gevraagde aantal in de beoordeling worden meegenomen.

ll.4 FINANCIELE EN ECONOMISCHE DRAAGKRACHT

Inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, welke haar continuiteit kan garanderen. De
inschrijver dient hiertoe in staat te zijn om, indien de inschrijver de opdracht gegund krijgt, een
(meest) recente accountantsverklaring af te geven zonder een continuiteitsparagraaf.

NB: indien enkel geconsolideerde omzetcijfers kunnen worden opgegeven, dient het concern zich
garant te stellen voor de inschrijver.

.5 BEROEP OP DERDE(N)

Het is inschrijver toegestaan een beroep te doen op (een) derde(n) ten aanzien van de technische
beroepsbekwaamheid en de financieel economische draagkracht. Indien inschrijver een beroep doet op
(een) derde(n) dient hij zowel inhoudelijk als contractueel in de inschrijving aan te tonen
daadwerkelijk te kunnen beschikken over de kennis en kunde van deze derde(n). De inschrijver en de
derde(n) dienen bijlage C1 volledig in te vullen en bij inschrijving toe te voegen. Deze bijlage dient
door zowel de inschrijver als de derde(n) rechtsgeldig ondertekend te zijn. Indien inschrijver zich, voor
het voldoen aan de gestelde referentie-eis, beroept op de technische bekwaamheid van (een)
derde(n), mag inschrijver referentieprojecten van deze derde(n) indienen als ware het haar eigen
referentieprojecten. In een dergelijke situatie funge(ren)(ert) deze derde(n) tevens als onderaannemer
en dient deze ingezet te worden in het kader van de uitvoering van de overeenkomst met betrekking
tot de kerncompetentie(s) waarop een beroep op deze derde(n) wordt gedaan.

QOok een beroep op de ervaring of financiéle draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter-,
zuster- of moedervennootschap) kwalificeert als een beroep op een derde.
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.6 EIGEN VERKLARING

Inschrijver verklaart middels het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van de eigen verklaring (bijlage
B) te voldoen aan alle uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, technische specificaties en uitvoerings-
en contractvoorwaarden zoals omschreven in deze offerteaanvraag en aangevuld c.q. toegelicht in de
nota(’s) van inlichtingen. De verklaring dient rechtsgeldig ondertekend te zijn door een uit het
handels- en/of beroepenregister blijkende vertegenwoordigingsbevoegde.
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DEEL: IV PROGRAMMA VAN EISEN

In dit hoofdstuk staat het programma van eisen weergegeven, oftewel de eisen aan de uitvoering van
de opdracht. Het programma van eisen bestaat uit een pakket van eisen met een knock-out karakter;
het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de
aanbestedingsprocedure.

Mocht geinteresseerde zich niet kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen,
dan dient deze dit aan te geven in de nota van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de
aanbestedende dienst wat voor gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure. Middels het
indienen van een inschrijving gaat inschrijver expliciet akkoord met alle eisen van het programma van
eisen.

IV.1 UITVOERINGS- EN CONTRACTVOORWAARDEN

iV.1.1 AANSTELLING

De gemeente Weert heeft voor de uitvoering van BOA werkzaamheden BOA’s in bezoldigde
overheidsdienst (eenheid Stadtoezicht van de afdeling Vergunningen, Toezicht en Handhaving) en
BOA's in onbezoldigde overheidsdienst.

De BOA’s in onbezoldigde overheidsdienst zijn ingehuurd als ‘particuliere functionaris veor BOA-
functies’ zoals genoemd in de Beleidsregels Buitengewoon Opsporingsambtenaar van 18 juni 2015 (zie
paragraaf 3.1 ‘in bezoldigde overheidsdienst’ van de Beleidsregels, onder ‘uitzonderingen’, nummer 2).
Opdrachtnemer dient bij de uitvcering van de opdracht te voldoen aan de ‘Beleidsregels Buitengewoon
Opsporingsambtenaar’ (bijlage H).

Iv.1.2 BEVOEGDHEDEN

De BUOA’s hebben een opsporingsbéevoegdheid in domein i, Openbare Ruimte. De inhuur vindt piaats met
inachtneming van de voorwaarden die zijn genoemd in paragraaf 6.2 ‘Inhuur’ van de Beleidsregels
Buitengewoon Opsporingsambtenaar van 18 juni 2015.

De BOA Openbare Ruimte is bevoegd te handhaven op de artikelen en wetten genoemd in de
Domeinlijst I. Voor wat betreft de Verordeningen (punt 10 uit de Domeinlijst) is de BOA in Weert
aangewezen als handhaver ten aanzien van de volgende verordeningen:

e Algemene Plaatselijk Verordening;

o Afvalstoffenverordening.

De onbezoldigde BOA Openbare Ruimte wordt aangesteld binnen de kaders van het categoriale
aanstellingsbesluit van 11 januari 2016 van de Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie. De
onbezoldigde BOA beschikt conform dit aanstellingsbesluit over de politiebevoegdheden bedoeld in
artikel 7 eerste lid (gebruik geweld) en derde lid (fouillering) van de Politiewet 2012 en beschikt tevens
over handboeien.

IV.1.3 WERKZAAMHEDEN EN TAAKVERDELING
De werkzaamheden van de ingehuurde BOA’s hebben betrekking op:
s Uitgaansoverlast binnenstad (vrijdag, zaterdag en bij evenementen) i.s.m. de politie.
Toezicht winkelcentrum Muntpassage.
Controle Drank en Horeca vergunningen, ontheffingen en wet.
Overige overlastsituaties APV (verslaafdenoverlast, jeugdoverlast).
Parkeren (fout parkeren), in combinatie met uitvoering van de primaire taken.
Incidenteel worden de ingehuurde BOA’s ook ingezet voor de taken van de BOA’s Stadstoezicht.

[ ]

De werkzaamheden van de BOA’s Stadstoezicht hebben betrekking op:
» Overlastsituaties en hinderlijk gedrag in het centrum en de wijken.
Zwerfafval, inzamelen afval, hondenpoep.
Terrassen, uitstallingen.
Graffiti, aanplakken publicaties.
Parkeren (fout parkeren en niet betaald parkeren)
Gebruik voetgangerszone centrumgebied.
Tijdelijke en permanente verkeersmaatregelen.
Evenementen, inzamelingen.
Informatieverstrekking bezoekers stad (gastheerschap).
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IV.1.4 INZET BOA’s
De aanbestedende dienst heeft in 2015 in totaal voor 3.254 uur aan BOA capaciteit ingehuurd. In de af
te sluiten overeenkomst garandeert de aanbestedende dienst een afname van 2.158 uur per jaar. In
onderstaande tabel staat een overzicht van de verschillende onderdelen waarop de aanbestedende
dienst BOA capaciteit inhuurt, de in 2015 ingehuurde capaciteit en de gegarandeerde afname met

betrekking tot de onderhavige aanbesteding.

Onderdeel Aantal | Aantal Huidig Gegarandeerd
BOA’s | uur per | aantal aantal uur p/j
week uur p/j
1 | Toezicht Muntpassage: 2 28,5 1.482 741
2 | Toezicht Openbare Orde/Horecasurveillance | 2 28 1.456 1.456
3 | Toezicht Flex Paracommercie 1 - 16 16
4a | Inzet Flex BOA bij evenementen - - 150 120
4b | Inzet BOA Openbare Orde bij evenementen - - 150 120
TOTAAL INZET BOA’s 3.254 2.453
iV.1.4.1 DIENSTROOSTER & WERKINSTRUCTIES

Toezicht Muntpassage

Vrijdag:

L]

Dienstrooster:

Maandag: 13.30 uur tot 17.30 uur (1 BOA, totaal 4 uur)
Woensdag: 09.30 uur tot 13.30 uur (1 BOA, totaal 4 uur)
Donderdag: 10.00 uur tot 13.30 uur (1 BOA, totaal 3,5 uur)
Donderdag: 17.30 uur tot 21,30 uur (2 BOA’s, totaal 8 uur)

13.30 uur tot 17.30 uur (1 BOA, totaal 4 uur)

Zaterdag: 10.00 uur tot 15.00 uur (1 BOA, totaal 5 uur)

Op donderdagavond is er koopavond en worden er derhalve 2 BOA’s ingezet. Voor het overige
deel is het rooster een voorbeeld van een willekeurige week. De tijdstippen en dagen kunnen
door het jaar heen, per week, wisselen.

Werkwijze:

Melden op politiebureau Kasteelsingel, briefing door Operationeel Commandant (OpCo).
Sleutels, diensttelefoon, parkeerpas, portofoon en dagpas uit de kluis halen.

Start dienst in en rondom het overdekte Winkelcentrum De Muntpassage (bezoek winkels en
controle omliggende parkeervoorzieningen).

Einde dienst: afmelden bij en informeren van de OpCo. Sleutels, diensttelefoon etc.
terugleggen in kluis.

Opstellen dienstrapport (constateringen + tijdstip, overige relevante informatie, invullen
tabel met aantal waarschuwingen, aantal keren assistentie/interventie, aantal uitgeschreven
processen verbaal per feitcode en aantal aanhoudingen).

Dienstrapport indienen bij leidinggevende van de BOA. Na check leidinggevende per email
verzenden naar de gemeente (binnen 1 week na de dienst).
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1. Toezicht Openbare Orde / Horecasurveillance

Dienstrooster:
Vrijdag: 22.30 uur t

t 0 ur {2 BOA’s, totaal 14 uur)
Zaterdag: 22.30 uur tot 0

ur (2 BOA’s, totaal 14 uur)

Qo
| g ey

Werkwijze:
e Vrijdag: melden op politiebureau Kasteelsingel, briefing door Operationeel Commandant
(OpCo).
e Zaterdag: deelnemen aan de gezamentijke briefing politie en BOA’s.
Sleutels, diensttelefoon, parkeerpas, portofoon en dagpas uit de kluis halen.
Start dienst in en rondom het uitgaanscentrum (Qelemarkt) en binnenstad.
Finde dienst (vrijdag): afmelden bij en informeren van de OpCo. Sleutels, diensttelefoon etc.

rarmialagaan in e
L\-lus\\-ss\'ll M1 NV T

e FEinde dienst (zaterdag): deelnemen aan de gezamenlijke debriefing. Sleutels, diensttelefoon
etc. terugleggen in kluis.

e Opstellen dienstrapport (constateringen + tijdstip, overige relevante informatie, invullen
tabel met aantal waarschuwingen, aantal keren assistentie/interventie, aantal uitgeschreven
processen verbaal per feitcode en aantal aanhoudingen).

e Opstellen van het horecaformulier indien er klachten m.b.t. tot geluid zijn geconstateerd.

e Opstellen van een Proces Verbaal van Bevindingen indien er aanhoudingen en/of interventies
hebben plaatsgevonden.

* o @

N Ninnectvamnart  bharacafarmmiilinrey am mreasne vuarhaal wan hauvindinaan winrdan inaadiand hii Aa
s LICASTGERCT L NorCCarCrmuaty CR- Protls YOrSaa v Van S8VInGIngen- Werien Ingeticnt 2 &

leidinggevende van de BOA. Na check leidinggevende per email verzenden naar de gemeente
(binnen 1 week na de dienst).

2. Toezicht Flex Paracommercie

Dienstrooster:
1x per 3 maanden op een wisselende avond (vrijdag, zaterdag of zondag) van 01.00 uur tot 05.00 uur.

Werkwijze:

e Telefoonnummers en start dienst wordt doorgegeven aan de Meldkamer en de OpCo
politiebureau Weert.

e De dienst wordt uitgevoerd als surveitiance per auto. Controle op activiteiten en tijdstippen
van openstelling van zowel commerciéle als para commerciéle vergunninghouders buiten het
centrum en de kerkdorpen.

¢ Finde dienst: telefonisch afmelden

s Opstellen dienstrapport (constateringen + tijdstip, overige relevante informatie, invullen
tabel met aantal waarschuwingen, aantal keren assistentie/interventie, aantal uitgeschreven
processen verbaal per feitcode en aantal aanhoudingen).

e Opstellen van het horecaformulier indien er klachten m.b.t. tot geluid zijn geconstateerd.

e Opstellen van een Proces Verbaal van Bevindingen indien er aanhoudingen en/of interventies
hebben plaatsgevonden.

e Dienstrapport, horecaformulier en proces verbaal van bevindingen worden ingediend bij de
leidinggevende van de BOA. Na check leidinggevende per email verzenden naar de gemeente
(binnen 1 week na de dienst).
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4a. en 4b. inzet BOA capaciteit (Flex en Openbare Orde) bij evenementen

Het gaat hierbij om de inzet bij Koningsdag, Bospop, Kermis, Carnaval etc. De BOA inzet vindt zowel
plaats overdag als in de avond en nacht. De verdeling is ongeveer 50/50.

Per evenement wordt afzonderlijk bepaald welke inzet nodig wordt geacht voor rekening van de
gemeente. Ook van organisatoren wordt verwacht dat zij een aandeel leveren in het toezicht door
het inzetten van bijvoorbeeld: beveiligers en verkeersregelaars.

IV.1.5 AD-HOC INZET VAN BOA CAPACITEIT

Actuele gebeurtenissen kunnen leiden tot een plotselinge behoefte aan extra BOA capaciteit. Indien
hiervan sprake is zal de gemeente contact opnemen met de uitlenende organisatie. Het kan daarbij
incidenteel voorkomen dat dan binnen maximaal vijf werkdagen BOA toezicht ingezet moet kunnen
worden, soms meerdere dagen achtereen. Onder incidenteel wordt verstaan circa 1 & 2 maal per jaar.
Dit kan zowel overdag als in de avond- en nachturen zijn. Indien mogelijk wordt een combinatie
gezocht met de reeds geplande diensten (door daar een gewijzigde opdracht aan te koppelen). Niet
altijd is dat mogelijk. Van de leverende organisatie wordt verwacht dat zij hier flexibel op in kan
spelen en in voorkomend geval op korte termijn extra capaciteit kan leveren. Gemiddeld genomen
wordt er jaarlijks 250 uur aan ad-hoc inzet gevraagd.

IV.1.6  ADVISERING

Naast de ‘levering’ van de benodigde BOA capaciteit treedt de ingehuurde organisatie op als adviseur
bij vraagstukken op het gebied van Toezicht en Handhaving in de breedste zin van het woord. Indien
zich hiertoe vraagstukken aandienen of de inhoud van de dienstrapporten geeft hiertoe aanleiding,
wordt van de ingehuurde organisatie verwacht dat er vanuit hun expertise ‘ongevraagd’ wordt
geadviseerd. Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op beleidsregels en verordeningen van de
gemeente die in de praktijk moeilijk toepasbaar zijn voor de BOA’s. De ervaringen worden vertaald
naar voorstellen om te komen tot aanpassing van de verordening en/of beleidsregels.

Daarnaast wordt gevraagd te adviseren en deel te nemen aan overleggen op het gemeentehuis waar
het thema Toezicht en Handhaving op de agenda staat.

Concreet gaat het hierbij om:
e 1x per 3 maanden bijwonen van het Horecaoverleg. Tijdsbeslag bijeenkomsten: circa 4 x 2 uur
per jaar;
* Periodieke evaluatie van de inzet met de leiding van de afdeling VTH. Tijdsbeslag overleg:
circa 4 x 2 uur per jaar;
e Ad-hoc overleggen (maximaal 36 uur per jaar) op basis van concrete cases waarbij BOA inzet
moet worden geregeld (bijv. grote evenementen of gebeurtenissen in de stad);
e Ongevraagde advisering door opdrachtnemer (maximaal 8 uur per jaar).
De hierboven beschreven advisering dient te zijn inbegrepen in uw dienstverlening en de geoffreerde
uurtarieven voor de inhuur van BOA'’s.

IV.1.7 BENODIGDE MIDDELEN

De BOA’s worden uitgerust conform het Modeluniform BOA voor de Openbare ruimte (bijlage I).

De kosten van kleding (incl. handboeien), opleiding en reizen van de ingehuurde BOA, komen voor
rekening van de uitlenende partij. De kosten verbonden aan de inzet van een surveillance voertuig
komen voor rekening van de gemeente. Afrekening vindt plaats op basis van een tarief per kilometer.

Bij ‘opleiding” wordt bedoeld:
* de permanente her- en bijscholing van de BOA, domein 1;
» de Regeling Toetsing Gewelds Beheersing (RTGB opleiding);
e de opleiding ExTH toezichthouder (Drank- en Horecatoezichthouder) conform de Regeling
toezichthoudende ambtenaren Drank- en Horecawet;

De overige middelen: sleutels, diensttelefoon, parkeerpas, portofoon en dagpas komen voor rekening

van de gemeente. De gemeente zorgt daarnaast voor de aanstelling van de BOA in onbezoldigde dienst
en een legitimatiebewijs.
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Iv.1.8 DE OPDRACHTNEMER DRAAGT ZORG VOOR DE VOLGENDE PROCESSEN
e Leveren van personeel voor de handhaving op grond van de in overleg tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer tot stand gekomen en;
e Het op afroep leveren van aanvullende bemensing ter vervanging of assistentie van handhavers
bij vaorkomende werkzaamheden.

v.1.9 HET AANBIEDEN VAN PERSONEEL

De medewerker van opdrachtnemer moet als persoon passen in de ambtelijke omgeving. De
beaordeling daarvan ligt bij de opdrachtgever. Opdrachtnemer draagt kandidaat-handhavers voor aan
opdrachtgever. Opdrachtgever beoordeelt of de kandidaat voldoet aan de kwaliteitsuitgangspunten van
opdrachtgever, zoals beschreven in paragraaf IV.1.14.

v.1.10 HET AANTAL MEDEWERKERS

Er wordt geen maximum gesteld aan de hoeveelheid in te huren capaciteit gedurende de
contractperiode. Dit aantal is afhankelijk van de omvang van de handhavingsportefeuille en kan in de
loop der jaren variéren. In beginsel wordt dus gestart met de vaste inzet zoals opgegeven in IV.1.4.

iv.1.11 INZET VAN DE MEDEWERKER

De voorgedragen nieuwe BOA-medewerker mag pas worden ingezet nadat de opdrachtgever hiervoor
schriftelijk toestemming heeft gegeven.

v.1.12 ALGEMENE EISEN AAN DE DIENSTVERLENING

e De opdrachtnemer zal zich bij de uitoefening van zijn opdracht te allen tijde houden aan de
vigerende wet- en regelgeving en de daaruit voortvloeiende voorschriften.

e De in rekening te brengen uren betreffen uitsluitend de uren dat de medewerkers feitelijk
inzetbaar zijn geweest onder aansturing van opdrachtgever.

e De opdrachtnemer voert een personeeisbetleid dat is gericht op het inzetten van Kundige
gemotiveerde medewerkers met de juiste klantgerichte instelling. Een opleidingsbeleid,
maatregelen ter beperking van het ziekteverzuim en naleving van wettelijke regels (onder
meer ARBO wetgeving en naleving arbeidsvoorwaarden) maken deel uit van het
personeelsbeleid.

v.1.13 DIENSTRAPPORTAGES
De opdrachtnemer maakt gebruik van gestandaardiseerde dienstrapportages welke tevens gebruikt
kunnen worden t.b.v. het opstellen van managementinformatie. De dienstrapportages bevatten
minimaal de volgende informatie:
e Naam BOA;
e Datum en diensttijd;
e Duidelijke beschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden, voorzien van tijdstippen en evt.
ondersteunende informatie, bijlagen, foto’s;
e Verbalenoverzicht: verbaalnummer, plaats, straat, datum, tijdstip, feitcode;
= Kengetallen: aantal waarschuwingen, interventies, processen verbaal, aanhoudingen en
gereden kilometers dienstvoertuig en/of privé voertuig.

IvV.1.14 EISEN GESTELD AAN DE KWALITEIT VAN HET PERSONEEL

e De opdrachtnemer draagt alleen medewerkers voor die in het bezit zijn van een BOA-
certificaat volgens domein 1.

De BOA-medewerker vertegenwoordigt bij de uitvoering van het werk de gemeente.

« Opdrachtnemer stelt personeel voor dat onder andere is geselecteerd op de competenties
omgevingsbewustzijn, zelfstandigheid, onafhankelijk becordelingsvermogen, (kunnen luisteren)
teamplayer (aanpassen aan maar ook beinvioeden), servicegerichtheid, besluitvaardigheid,
resultaatgerichtheid en uitdrukkingsvaardigheid, een en ander uiteraard gerelateerd aan de
gangbare eisen die aan een handhaver worden gesteld.

e De BOA-medewerker is geselecteerd op een verzorgd, representatief uiterlijk, goede
communicatieve vaardigheden in woord en geschrift in de Nederlandse taal en een
klantgerichte, proactieve instelling. De medewerker mag geen zichtbare uiterlijke kenmerken
dragen die in strijd worden geacht met de uitstraling van het uniform van een buitengewoon
opsporingsambtenaar.

e Opdrachtnemer zet uitsluitend medewerkers in, aan wie een “Verklaring omtrent het gedrag”
(hierna VOG) is verleend én over wie in het kader van toegang tot informatiesystemen door de
politie én opdrachtgever positief wordt geadviseerd. De verklaring omtrent het gedrag dient

Offerteaanvraag Europees openbare aanbesteding Inhuur BOA's pagina 20 van 27



voorafgaand aan de eerste inzet van de voor de gemeente Weert werkzame medewerkers te
worden overlegd.

e Opdrachtnemer heeft de meldplicht om opdrachtgever terstond te informeren zodra twijfel
ontstaat over het opnieuw verkrijgen van een VOG van een of meerdere medewerkers.

e Indien de onbezoldigd gemeenteambtenaar zich tijdens de aanstellingsperiode niet gedraagt
zoals een goed ambtenaar betaamt of indien voortzetting van de aanstelling van de gemeente
Weert redelijkerwijs niet kan worden gevergd, wordt betrokken medewerker als onbezoldigd
ambtenaar ontslagen. Opdrachtnemer trekt in zulke gevallen de betrokken medewerker terug
en zet deze medewerker niet in ter uitvoering van deze opdracht.

e De opdrachtnemer zet medewerkers in, die fysiek in staat zijn om meerdere uren te lopen en
te staan en over een zodanige conditie beschikken.

e BOA-medewerker(s) voldoen minimaal aan hetgeen in wettelijk voorschrift of Ministerieel
besluit is gesteld. Medewerkers volgen de permanente her- en bijscholing die voor BOA
medewerkers is voorgeschreven. Tevens is/zijn de BOA-medewerker(s) in het bezit van het
certificaat DHW-toezicht.

e Indien een BOA-medewerker niet langer in het bezit is van dit BOA-certificaat doordat de
werknemer de geldigheid heeft laten verlopen, trekt opdrachtnemer de betrokken medewerker
terug en zet deze niet in voor de uitvoering van deze opdracht, zolang de medewerker niet aan
de BOA-voorwaarden voldoet.

e In het geval van ontwikkeling van de functie-eisen draagt opdrachtnemer zorg voor tijdige
bijscholing van de BOA-medewerker(s).

* BOA-medewerker(s) worden ten minste één keer per twee jaar door opdrachtnemer getraind in
omgang met pubtiek. Daarbij wordt niet alleen aandacht besteed aan het omgaan met agressie
en het voorkomen van agressie, maar ook aan het invullen van een goed gastheer/gastvrouw-
schap.

* In het geval van ontwikkeling van de functie-eisen draagt opdrachtnemer zelf zorg voor tijdige
bijscholing van de BOA-medewerker(s);

e De medewerker(s) van de opdrachtnemer helpen en adviseren burgers klantgericht en
vakkundig. Burgers worden niet van het kastje naar de muur gestuurd en er worden geen
toezeggingen gedaan die de bevoegdheid van de opdrachtnemer te boven gaan en/of
verkeerde verwachtingen wekken.

e De medewerker(s) van opdrachtnemer volgt de door de opdrachtgever verstrekte instructies.
Deze instructies zijn bekend bij en worden nageleefd door het medewerker en geven een
beschrijving van de voor de uitvoering van de werkzaamheden relevante onderwerpen en de
handelswijze.

IV.1.15 SOCIAL RETURN

De gemeente Weert hanteert sociale voorwaarden bij aanbestedingen met een opdrachtwaarde boven
€ 50.000,- (excl. BTW). U bent als opdrachtnemer verplicht om 5% van de totale waarde van een
opdracht in te zetten ten behoeve van Social Return. Hoe dit proces werkt is hieronder beschreven.

Social Return gaat in de gemeente Weert in de eerste plaats en bij voorkeur om de (directe) plaatsing
van werkzoekenden of mensen met een uitkering. Dat blijkt echter niet altijd mogelijk of wenselijk.
Steeds vaker worden daarom naast afspraken over werktoeleiding, ook afspraken gemaakt over
‘indirecte’ bijdragen aan de doelstelling om mensen dichter bij werk te brengen. Dat kan zijn door het
bieden van een opleidingsplek of werkstage, maar ook bijvoorbeeld door werk uit te besteden aan een
sociale werkplaats en/of sociaal bedrijf, of het beschikbaar stellen van ervaren werknemers voor het
verschaffen van opleidingen aan de doelgroepen.

Doelgroepen & Benadering

De doelgroepen die de gemeente Weert in het kader van Social Return hanteert, zijn:

v' Langdurig werklozen: mensen die aantoonbaar langer dan 6 maanden werkloos werkzoekend zijn en
staan ingeschreven als werkzoekende.

v' Jongeren: werkzoekenden van 18 tot 27 jaar.

v' Mensen met een arbeidsbeperking: mensen met een indicatie voor de sociale werkvoorziening en/of
een arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA, Wajong, WAZ) en de doelgroep voor de
loonkostensubsidie in de Participatiewet.

v Vroegtijdige schoolverlaters.

v’ Scholieren van het Voortgezet Onderwijs, Praktijkonderwijs of VSO en studenten van het MBO.
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Invulling Social Return

De inzet op Social Return hoeft niet altijd direct aan de opdracht gekoppeld te zijn. U heeft in overleg
met de contactpersoon Social Return de mogelijkheid om Social Return elders in uw eigen of een derde
organisatie te realiseren.

De invulling van Social Return is maatwerk. En veel leveranciers, zo merken we, hebben zelf goede en
creatieve ideegn die passen bij hun eigen onderneming. Na gunning van een opdracht gaat de
gemeente Weert graag in gesprek met gegunde partij(en) over de concrete invulling, die uiteraard
plaatsvindt binnen de kaders van het bestek, het contract en de offerte.

Categorieén
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de invulling van Social Return. Om de mogelijkheden aan te

geven onderscheidt de gemeente Weert bij openbare aanbestedingen van deze omvang vijf
verschillende categorieén. De Social Return-verplichting kan worden ingevuld met een (combinatie)
van deze categorieén.

A. Werkplek Bieden
Het direct al dan niet tijdelijk plaatsen in uw bedrijf van een kandidaat met afstand tot de
arbeidsmarkt.

B. Werkervaring / Stageplek Bieden

Het bieden van mogelijkheden voor kandidaten en/of leerlingen om voor korte of langere tijd
P [p_jpp—" g . P — . | M LY - v | I Wy [As i NAT ol BRY Y 3 PR o~ e o ant
WEITREI Val Y Ul e Uuci i uvy ucdii gl (LI L I B AL W oL L S Wy B ) Sy Lo Sy ) Yia  Coir owaxc i

werkervaringsplek.

C. Inkoop Diensten / Producten
Het afnemen van diensten of producten van bedrijven of instellingen met een sociale doelstelling, het
SW-bedrijf (bijvoorbeeld Dc Rissc) of AWBZ gerelateerde instellingen.

D. Inbrengen eigen Expertise / Diensten / Kapitaal
Het actief bijdragen aan sociale initiatieven middels inbreng van (een combinatie van) kennis,
manuren, materialen of financieel.

E. Bijdrage in het scholingsfonds

Het storten van een geldbedrag in het gemeentelijke ‘Scholingsfonds Social Return’ bestemd voor de
financiering van scholing en andere noodzakelijke andersteuning bij re-integratie ten behoeve van de
doelgroep social return.

De procedure en uw verplichtingen op een rij:

Fase | Aanbesteding en gunning

a. De gemeente schrijft een (inkoop)opdracht uit via een aanbesteding en neemt daarin de
voorwaarde Social Return op. De Social Return verplichting is geen gunningscriterium, maar betreft
een contracteis. Door in te schrijven op de aanbesteding geeft u aan akkoord te zijn met de Social
Return-verplichting zoals deze in het programma van eisen is opgenomen.

b. Indien u bij de uitvoering van de opdracht gebruik maakt van onderaannemers, geldt de
contractverplichting social return onverkort over de volledige aanneemsom. De inschrijver is
verantwoordelijk voor de invulling van de social return-verplichting. Het is toegestaan om deze
verplichting (al dan niet gedeeltelijk) via de onderaannemers in te vullen.

c. U dient binnen 14 dagen nadat de opdracht is gegund een afspraak te maken met de contactpersoon
Social Return om definitieve afspraken te maken over de invulling van de social return-verplichting.
De contactgegevens zijn: Ingrid Willems, telefoonnummer 0495 - 57 58 42 of
per e-mail via i.willems@weert.nl.
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d. Yoor concrete invulling van Social Return in bijvoorbeeld de vorm van plaatsing van werkzoekenden,
stagiaires, inzet van Wsw-gerechtigden of het uitbesteden van diensten aan o.a. De Risse, kunnen
wij u kosteloos ondersteuning bieden van Werk.Kom.

prestatieafspraken en de rapportage daarover.

Nadat de opdracht is gegund, bent u zelf verantwoordelijk voor het naleven van de

f. Voor het bepalen van de waarde van de geplande inspanningen in Social Return wordt uitgegaan van
het volgende schema:

Categorie |Vorm Waarde Specificaties
A Dienstverband Uitbetaald bruto loon plus 30% Kopie loonspecificaties
werkgeverslasten
Snuffelstage € 300 per stagiaire Duur: 1 dag
Oriéntatiestage € 400 per stagiaire Duur: 1 week
Stageplek voor scholieren
uit Praktijkonderwijs (PRO) € 750 per stagiaire per maand Duur: afhankelijk  van
en Voortgezet  Speciaal P g P opleiding en niveau
B Onderwijs (VSO)
Beroeps Praktijk Vorming . Duur: afhankelijk  van
(BPV-plek) € 500 per stagiaire per maand opleiding en niveau
Uitbetaald bruto loon plus 30% | Duur afhankelijk van
BBL werkgeverslasten + € 500 per | opleiding en niveau; kopie
maand begeleidingskosten loonspecificaties
Ingekochte dienst bij bedrijf Alleen na goedkeuring van
of instelling met sociale : contactpersoon social
¢ doelstelling  (bijv.  SW- ViaahaSIdinsE return; kopie  factuur
bedrijf De Risse) overleggen
Alleen na goedkeuring van
contactpersoon sacial
Verzg_rgen gastles  over € 100 per uur return. Duur: 2 tot 3 uur;
bedrijf, branche of sector — :
reistijd mag niet worden
opgevoerd
Organiseren bedrijfsbezoek Alleen na goedkeuring van
D doelgroep social return € 250 per dagdeel contactpersoon social
return
Alleen na goedkeuring van
Waarde nader te bepalen |contactpersoon social
Overig (inbreng eigen ideeén | afhankelijk van aard en|return; waarde  wordt
opdrachtnemer) omvang aangeboden | vastgesteld door
dienstverlening contactpersoon social
return
Bijdrage Scholingsfonds . ; :
E Social Return Netto storting Kopie bankafschrift

g. De afspraken met de contactpersoon Social Return worden schriftelijk vastgelegd en maken
onlosmakelijk deel uit van de tussen u en gemeente Weert geldende overeenkomst.

h. Na goedkeuring van het plan door de contactpersoon Social Return ontvangt u een standaardformat
voor uw periodiek te overleggen rapportages, waarin u bijhoudt hoe de nakoming van de afspraken

verloopt.
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Fase |l Uitvoering en verslaglegging

a. Gedurende de looptijd van de overeenkomst levert u per kwartaal een rapportage aan
contractbeheerder. U gebruikt hiervoor het format dat u van de contactpersoon Social Return heeft
ontvangen.

b. De contactpersoon Social Return en de contractbeheerder hebben de bevoegdheid de rapportages te
verifidren, De eventuele kosten vogorviceiend uit uw verplichte medewerking hiertoe kunnen niet op
de opdrachtgever verhaald worden. Binnen een maand na het einde van de looptijd van de overeen-
komst levert u ter accordering een eindrapportage aan de contractbeheerder.

¢. Indien u de prestatieafspraken niet of niet volledig bent nagekomen, is de gemeente Weert te allen
tijde gerechtigd het onterecht niet aangewende bedrag bij u op te eisen. Dit bedrag zal aan het
Scholingsfonds Social Return worden toegevoegd.

d. In onvoorziene situaties zullen de contactpersoon Social Return en de opdrachtnemer in overleg
treden.

ivV.1.16 BEPALINGEN INZAKE BELASTINGEN, MILIEUBESCHERMING, ARBEIDSBESCHERMING,
ARBEIDSYOORWAARDEN

Door inschrijving op deze opdracht geeft de inschrijver aan respectievelijk verklaart hij, dat hij bij het

opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de

bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de

verrichtingen warden uitgevoerd.

Inschrijvers kunnen informatie over verplichtingen ten aanzien van de hepalingen inzake helastingen,
milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, als bedoeld in artikel 2.81 Aw 2012,
die gelden in Nederland, verkrijgen via de navolgende organen:
e Met betrekking tot belastingen: Ministerie van Financién, Den Haag (www.minfin.nl en/of
www.belastingdienst.nl);
e Met betrekking tot milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Milieu, Den Haag
(http://www.minlenm);
e Met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, Den Haag (www.minszw.nl) en/of UWV (www.uwv.nl).

v.1.17 CONCEPTOVEREENKOMST (BIJLAGE F)

In de conceptovereenkomst, welke als bijlage F is toegevoegd aan deze offerteaanvraag, zijn de
randvoorwaarden en -bepalingen voor deze opdracht neergelegd. Voor bepalingen in de
conceptovereenkomst welke strijdig zijn met de van toepassing verklaarde algemene voorwaarden
geldt dat de bepalingen uit de conceptovereenkomst leidend zijn. Middels indiening van de inschrijving
gaat de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met de inhoud van de conceptovereenkomst.

IvV.1.18 ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN (BIJLAGE G)
Aanbestedende dienst wijst de algemene voorwaarden van inschrijver nadrukkelijk van de hand. De
inschrijver gaat ermee akkoord dat de normaal door zijn onderneming te hanteren voorwaarden niet
van toepassing zijn. Uitsluitend de algemene voorwaarden, welke als bijlage G aan deze
offerteaanvraag zijn toegevoegd, zuilen van toepassing zijn. Middels indiening van de inschrijving gaat
de inschrijver uitdrukkelijk akkoord met deze voorwaarden.

Offerteaanvraag Europees openbare aanbesteding Inhuur BOA’s pagina 24 van 27



DEEL: V GUNNINGSCRITERIUM EN BEOORDELING

V.1 GUNNINGSCRITERIUM
De inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt op basis van het gunningscriterium ‘economisch

meest voordelige inschrijving’.

Het gunningscriterium ‘economisch meest voordelige inschrijving’ bestaat uit de volgende
subgunningscriteria en het te behalen aantal punten:

Subgunningscriteria Te behalen punten
G1 Prijs ' 50
G2 Kwaliteit 50
G2.1 Flexibiliteit 25
G2.2 Advisering 25
Totaal 100
V.2 G1PRIJS

U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier (bijlage D). De in te vullen
prijzen (blauwe cellen) worden vastgelegd in de overeenkomst, de totale fictieve inschrijfsommen
worden gebruikt voor het beoordelen van het gunningscriterium G1 Prijs. Inschrijver verklaart middels
inschrijving dat alle eisen zoals vermeld in het programma van eisen, en zoals aangepast in de nota(’s)
van inlichtingen, alsmede alle wensen zoals door inschrijver geoffreerd Zijn in de geoffreerde prijzen
verwerkt zijn.

De geoffreerde uurtarieven dienen te voldoen aan de volgende voorwaarden:

* De prijzen zijn in Euro’s en exclusief omzetbelasting;

 De prijzen zijn inclusief functiegebonden uitrusting, reisuren en overige reiskosten;

* De prijzen zijn vast gedurende de eerste 12 maanden van de overeenkomst en vervolgens
jaarlijks te indexeren volgens het dan geldende Loonindexcijfer Cao-lonen, contractuele
loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100).

e Het gegarandeerd aantal af te nemen uren is vastgelegd in het programma van eisen (IV.1.4).

* De prijzen worden gebruikt voor de verrekening van meer-uren;

e De totale fictieve inschrijfsom mag niet meer bedragen dan € 1.565.100,- voor de maximale
contractduur van (drie jaar vast en drie x twee jaar verlenging) 9 jaar.

Het is inschrijver niet toegestaan een nulprijs te offreren. Het is onder geen beding toegestaan
negatieve prijzen te offreren. Het niet invullen van (onderdelen van) een prijswens leidt tot
ongeldigheid van de inschrijving.

V.2.1 BEOORDELING KWANTITATIEF SUBGUNNINGSCRITERIUM

De prijs wordt beoordeeld op basis van de “totale fictieve kosten”. De “totale fictieve kosten” worden
bepaald door de som van de fictieve aantallen vermenigvuldigd met de geoffreerde tarieven. De
punten worden bepaald op basis van de volgende formule:

De inschrijver met de laagste “totale fictieve kosten” verkrijgt het maximum aantal punten. Het te
behalen aantal punten van de overige inschrijvers wordt vastgesteld op grond van de volgende formule:

(laagste “totale fictieve kosten” / eigen “totale fictieve kosten” inschrijver) x 50 = behaald aantal
punten G1 Prijs

Het behaald aantal punten wordt afgerond op maximaal twee decimalen.
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V.3 G2 KWALITEIT

De aanbestedende dienst hecht een grote waarde aan een dienstverlener die op een flexibele wijze
invulling kan geven aan ad-hoc inzet en/of wijziging van inzet. Daarnaast vindt de aanbestedende
dienst het zeer belangrijk dat de toekomstig dienstverlener ook een gevraagde en ongevraagde
adviserende rol neemt waar het de advisering van de aanbestedende dienst betreft. Het betreft hier
zowel de advisering op operationeel als op tactisch en strategisch niveau. In het programma van eisen
zijn zowel op het gebied van vereiste flexibiliteit als op het gebied van de gewenste adviesrol eisen
opgenomen. In de sub-gunningscriteria G2.1 en G2.2 wordt u gevraagd te beschrijven op welke wijze u
uw dienstverlening op het gebied van flexibiliteit en advisering vormgeeft.

Uw toelichting bedraagt voor onderdeel G2 Kwaliteit maximaal drie pagina’s op A4-formaat, lettertype
Arial /lettergrootte 10. Indien uw inschrijving op dit onderdeel meer pagina’s bevat dan toegestaan,
zal het meerdere aan pagina’s terzijde worden gelegd.

v.3.1 G2.1 FLEXIBILITEIT

U dient minimaal de volgende onderdelen te behandelen:
s Beschikbare pool van BOA’s

Organisatorische reserve

Omgang met vakantieperioden

Vervanging bij ziekte

Bereikbaarheid

Snelheid van levering

Beslissingsbevoegdheid vaste contactpersoon

V.3.2 G2.2 ADVISERING
U dient minimaal de volgende onderdelen te behandelen:
e Veranderende wetgeving/peieid
e Actuele problematiek
Afstemming met Ministerie van Justitie, Ministerie van BZK en de Politie
Actieve deelname in commissies (bv jeugdproblematiek, drugsoverlast, integrale veiligheid ed.)
e Voorbereiding van evenementen

V.3.3 BEOORDELING KWALITATIEF SUBGUNNINGSCRITERIUM G2.1 EN G2.2

De leden van de beoordelingscommissie beoordelen de (sub-)subgunningscriteria afzonderlijk. Per
onderdeel wordt door de beoordelaar een score van 0, 2, 6, 8 of 10 gegeven. De inschrijvingen zullen
relatief worden beoordeeld. Dit houdt in dat de verschillende antwoorden van de inschrijvers met
elkaar vergeleken zullen worden voordat aan ieder individueel antwoord een score wordt gegeven. De
beoordelingscommissie zal op basis van een unaniem eindoordeel per (sub-)subgunningscriterium de
uiteindelijke score bepalen.

De beoordelingscommissie beoordeelt de kwalitatieve onderdelen aan de hand van onderstaande
beoordelingscriteria: -

e de mate waarin inschrijver compleet is in de beantwoording:
een antwoord is compleet als alle aandachtspunten uit de vraagstelling terugkomen en daarbij
het antwoord volledig is;
e de mate waarin de inschrijving consistent is:
van consistentie is sprake als er geen tegenstrijdigheden zitten tussen de antwoorden;
e de mate waarin de inschrijving aansluit/toepasbaar is voor gemeente Weert;
e« de mate waarin de inschrijving concrect en praktisch uitvoerbaar is;
« de mate waarin de inschrijving reéel haalbaar is;
e de mate waarin de inschrijving met maatregelen is geborgd;
e de mate waarin de inschrijving vernieuwend is;
e de mate waarin de inschrijving een meerwaarde biedt;
¢ de mate waarin de inschrijving onderscheidend is.
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Hierbij worden de volgende scores gehanteerd:
0 = niet beantwoord

2 = matig/onvoldoende

6 = voldoende

8 = goed

10 = uitstekend

De volgende formules worden gehanteerd om de punten per onderdeel te bepalen:

(toegekende score/10) x 25 = behaalde aantal punten G2.1 Flexibiliteit

(toegekende score/10) x 25 = behaalde aantal punten G2.2 Advisering

Het behaalde aantal punten wordt per onderdeel afgerond op maximaal twee decimalen.

Het totaal aantal punten is de som van de behaalde punten per onderdeel.

Indien na beoordeling op het gunningscriterium blijkt dat inschrijvers een gelijk aantal punten hebben
behaald, geldt dat de inschrijver welke het beste heeft gescoord op G2 Kwaliteit als geheel voor

gunning in aanmerking komt. Indien ook op dat onderdeel de scores gelijk zijn zal via loting worden
bepaald welke inschrijver voor gunning in aanmerking komt.
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