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Bewerkersovereenkomsten Jeugdhulp

Voorstel

1. Besluiten tot het aangaan van de gewijzigde (concept)bewerkersovereenkomsten met
het Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg, Veilig Thuis, Bureau Jeugdzorg en de
William Schrikker Groep

Inleiding

Per 1 januari 2016 is de meldplicht datalekken opgenomen in de Wet bescherming
persoonsgegevens. Vanaf die datum moet elk serieus datalek worden gemeld bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Omdat een aantal externe organisaties namens uw
college persoonsgegevens bewerkt, is het noodzakelijk de afspraken die hierover met deze
organisaties zijn gemaakt, te herzien. Deze afspraken liggen vast in zogenaamde
bewerkersovereenkomsten,

Beoogd effect/doel
Geactualiseerde bewerkersovereenkomsten aangaan met het Centrum voor Jeugd en
Gezin Midden-Limburg, Veilig Thuis, Bureau Jeugdzorg en de William Schrikker Groep

teneinde de verwerking van persoonsgegevens onder verantwoordelijkheid van het college
goed te regelen.
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1.1 De organisaties Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg, Veilig Thuis, Bureau
Jeugdzorg en de William Schrikker Groep bewerken namens uw college persoonsgegevens.
Het Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg (CIG-ML), Veilig Thuis (voormalig
AMHK), Bureau jeugdzorg (BJZ) en de William Schrikker Groep (WSG) zijn organisaties die
in opdracht van de gemeente werkzaamheden uitvoeren in het kader van de Jeugdhulp.
Het college van burgemeester en wethouders is voor het verwerken van
persoonsgegevens namens de gemeente verantwoordelijk. De bewerkersovereenkomsten
handelen over het verwerken van persoonsgegevens en gaan in op de daadwerkelijke
verwerking, privacy en beveiliging van gegevens.

1.2 De Meldplicht Datalekken noopt tot het bijstellen van de huidige
bewerkersovereenkomsten.

De Wet bescherming persoonsgegevens eist dat de verantwoordelijke partij schriftelijke
afspraken maakt met entiteiten die persoonsgegevens verwerken. Nu de Meldplicht
datalekken is opgenomen aan de wet, dienen de huidige bewerkersovereenkomsten
bijgesteld te worden. De gemeente moet er in feite voor zorgen dat deze entiteiten
maatregelen treffen die nodig zijn om datalekken te voorkomen. Dit ook zodat de
verantwoordelijke, dus de gemeente, aan de Meldplicht Datalekken kan voldoen. Concreet
gaat het om afspraken waarin wordt vastgelegd dat de bewerker voldoende maatregelen
neemt om te waarborgen dat datalekken ook daadwerkelijk worden gemeld. De
aangepaste regeling voorziet erin dat de melding bij de Autoriteit Persoonsgegevens door
uw college, als verantwoordelijke, wordt verricht. De afspraken treft u in de gewijzigde
bewerkersovereenkomsten aan.

Uitvoering/evaluatie

Tevens is in de aangepaste bewerkersovereenkomst van het CJG-ML opgenomen dat het
CJG-ML in het kader van facturatie van jeugdhulp gegevens mag verstrekken aan de
gemeente Roermond (het facturatieteam jeugdhulp Midden-Limburg is momenteel
gehuisvest bij de gemeente Roermond).

Tenslotte zijn er enkele redactionele wijzigingen doorgevoerd. Alle wijzigingen zijn in de
bijgevoegde overeenkomsten geel gearceerd.

Het CIG-ML heeft met ingang van 1 april 2016 haar definitieve Privacyreglement

vastgesteld. Dit reglement wordt aan uw college ter kennisname aangeboden, omdat dit
ook gelieerd is aan de Wet beschermingpersoonsgegevens.

Communicatie/participatie

Overleg gevoerd met

Intern:

Extern:
Beleidsteam Jeugd en de werkgroep juridisch (OTR)

Bijlagen

Bewerkersovereenkomst B]Z
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Bewerkersovereenkomst CJG
Bewerkersovereenkomst Veilig Thuis
Bewerkersovereenkomst William Schrikker Groep
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Bewerkersovereenkomst college van burgemeester en wethouders
van de gemeente Weert en William Schrikker
StichtingJeugdbescherming en Jeugdreclassering (gecertificeerde
instelling)

De ondergetekenden:

De gemeente Weert, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester A.A.M.M.
Heijmans ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. 28
juni 2016 van de gemeente Weert

hierna te noemen Opdrachtgever

William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering (WSG), ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door, Dhr. E.P.]. Heijdelberg, Voorzitter Raad van Bestuur

hierna te noemen: Opdrachtnemer,
hierna gezamenlijk te noemen: "Partijen";

OVERWEGENDE DAT:

* Opdrachtgever Opdrachtnemer op 16-01-2015 heeft gemachtigd tot het doen van een
verzoek tot onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van
notificaties, het versturen van berichten via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening
(CORV);

* in het kader daarvan Persoonsgegevens in de zin van artikel 1, onder a, van de Wet
bescherming persoonsgegevens (hierna te noemen: Wbp) worden verwerkt:

e krachtens het bepaalde in artikel 1 van de Wbp Opdrachtgever “Verantwoordelijke” is voor
de Persoonsgegevens en Opdrachtnemer “Bewerker”.

* Partijen in overeenstemming met de Wbp in deze Bewerkersovereenkomst hun afspraken
over het verwerken van de Persoonsgegevens door Opdrachtnemer als “Bewerker” wensen
vast te leggen;

* de overeenkomst is aan te merken als een Bewerkersovereenkomst in de zin van
artikel 14 lid 2 Wbp;

* De inwerkingtreding van de Wet Meldplicht Datalekken aanleiding geeft om deze
Bewerkersovereenkomst aan te vullen en opnieuw vast te stellen.

KOMEN OVEREEN:

1. Begrippen
De hierna en hiervoor in deze Bewerkersovereenkomst vermelde, met een hoofdletter

geschreven begrippen, hebben de volgende betekenis:

11 Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

1.2, Verwerking: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen,
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel
van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstelling,
samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen, of

vernietigen van gegevens.
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Machtigingen: De machtigingen d.d.16-01-2015 tot het doen van een verzoek tot
onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van notificaties, het
versturen van berichten en afhandelen van zorgmeldingen van politie en over vermoedens
van kindermishandeling via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening (CORV).

Bewerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende
Bijlagen

Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

Derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerkbr, of enig
persoon die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd
is om persoonsgegevens te verwerken.

Totstandkoming, duur en einde van de Bewerkersovereenkomst
Deze Bewerkersovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2015.

Deze Bewerkersovereenkomst zal van kracht zijn gedurende de looptijd van de
Machtigingen. Indien de Machtigingen eindigen, eindigt deze Bewerkersovereenkomst
automatisch.

Geen van de Partijen kan deze Bewerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

Voorwerp van de Bewerkersovereenkomst

Opdrachtnemer verwerkt in opdracht van Opdrachtgever de in Bijlage 1 beschreven
(bijzondere) Persoonsgegevens van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in
overeenstemming met de Wbp en andere toepasselijke regelgeving betreffende de
verwerking van Persoonsgegevens verwerken.

Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van Opdrachtgever en
volgt alle instructies van Opdrachtgever dienaangaande op, behoudens afwijkende
wettelijke verplichtingen.

Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de Verwerking
van Persoonsgegevens. Voor zover niet anders is bepaald in deze Bewerkersovereenkomst,
neemt Opdrachtnemer geen beslissingen over het gebruik van de gegevens, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De zeggenschap over de
Persoonsgegevens verstrekt onder deze Bewerkersovereenkomst komt nimmer bij
Opdrachtnemer te berusten.

Opdrachtnemer verzekert in ieder geval dat de derde zich richt naar de instructies van
Opdrachtgever, tot geheimhouding verplicht is en de nodige beveiligingsmaatregelen ten
opzicht van de gegevensverwerking neemt. Alle relevante verplichtingen uit deze
Overeenkomst voor de bescherming en beveiliging van de persoonsgegevens worden
overgenomen in de overeenkomst met de derde.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan Persoonsgegevens aan anderen dan Opdrachtgever
te verstrekken, tenzij op schriftelijke verzoek van Opdrachtgever, of met diens schriftelijke
toestemming. Opdrachtnemer is verplicht schriftelijk te bevestigen dat een verstrekking
heeft plaatsgevonden, waarbij hij exact de verstrekte Persoonsgegevens, de
Betrokkene(n), de ontvanger(s) en het moment van verstrekking dient te beschrijven.

Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te
verstrekken, verifieert Opdrachtnemer de grondslag van het verzoek en de identiteit van de
verzoekers en informeert hij onmiddellijk, zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking,
Opdrachtgever ter zake.
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Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever volledige medewerking om binnen de wettelijke
termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de Wbp, meer in het bijzonder de
rechten van betrokkenen, zoals, maar niet beperkt tot, een verzoek om inzage,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van Persoonsgegevens en het
uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet. Tevens verleent Opdrachtnemer
volledige medewerking aan het adequaat informeren van de betrokkenen in het kader van
de Meldplicht Datalekken.

Indien Opdrachtnemer (pogingen tot) onrechtmatige of anderszins ongeautoriseerde
verwerkingen of inbreuken op de beveiligingsmaatregelen van de Persoonsgegevens
signaleert, zal hij Opdrachtgever hierover onmiddellijk inlichten en op eigen kosten alle
redelijkerwijs benodigde maatregelen treffen om (verdere) schending van de Wbp of
andere regelgeving betreffende de verwerking van de Persoonsgegevens, te voorkomen of
te beperken een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om de
eventueel door Opdrachtgever daardoor geleden schade te vergoeden. Dit is verder
uitgewerkt in artikel 7 van deze overeenkomst.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer zorgen ervoor dat de functionaris voor de
gegevensbescherming of zijn waarnemer, naar behoren en tijdig wordt betrokken bij alle
aangelegenheden die verband houden met de bescherming van persoonsgegevens.

Voortdurende verplichtingen

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst blijven de lopende verplichtingen van
Opdrachtnemer in stand, zoals, doch niet beperkt tot overdracht, signalering van
ongeautoriseerde verwerkingen en geheimhouding.

Teruggave persoonsgegevens

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst dienen alle Persoonsgegevens, kopieén en
bewerkingen daarvan, alsmede alle gegevensdragers waarop de Persoonsgegevens,
kopie&n of bewerkingen daarvan zijn of zullen worden vastgelegd, onmiddellijk op eerste
verzoek van Opdrachtgever te worden geretourneerd c.q. verstrekt aan Opdrachtgever,
dan wel te worden vernietigd, een en ander naar keuze van Opdrachtgever.

Op het moment dat deze Bewerkersovereenkomst eindigt, zal Opdrachtnemer bovendien al
zijn medewerking verlenen ter zake van de overdracht van de werkzaamheden inzake de
verwerking van de Persoonsgegevens aan Opdrachtgever of een opvolgende
Opdrachtnemer en wel op zo een wijze dat vanaf het moment dat de overdracht plaatsvindt
de continuiteit van de dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door
handelen of nalaten van Opdrachtnemer wordt belemmerd. De kosten gemoeid met deze
inspanningen van Opdrachtnemer, komen voor rekening van Opdrachtgever voor zover
deze kosten niet inbegrepen zijn in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van
Opdrachtnemer.

Intellectuele eigendomsrechten

Alle (intellectuele) eigendomsrechten - daaronder begrepen auteursrechten en
databankenrechten - op de verzameling van Persoonsgegevens, kopieén of bewerkingen
daarvan, te allen tijde berusten bij Opdrachtgever.

Beveiliging

Opdrachtnemer zal alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
treffen om de Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen zijn gelijk aan de maatregelen die de
gemeente Weert voor haar eigen gegevens neemt.
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Opdrachtnemer rapporteert periodiek met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op
31 december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever over de door Opdrachtnemer
genomen maatregelen aangaande de getroffen technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen en eventuele aandachtspunten daarin.

Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever onverwijld in kennis van iedere inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens, 0ok indien
redelijkerwijs kan worden uitgesloten dat de inbreuk heeft geleid tot een onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens, de door Opdrachtnemer getroffen technische en
organisatorische maatregelen passend waren of geen sprake is van ernstige nadelige
gevolgen voor de bescherming van persoonsgegevens.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 vindt zowel per e-mail als telefonisch plaats via het
daartoe door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld e-mailadres en
telefoonnummer.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 omvat in ieder geval:

- de aard en omvang van de inbreuk op de beveiliging;

- de naam en contactgegevens van degene bij wie meer informatie over de inbreuk kan
worden verkregen;

- een beschrijving van de geconstateerde en de vermoedelijke gevolgen van de inbreuk
voor de verwerking van persoonsgegevens en (kring van) de betrokkenen;

- de maatregelen die opdrachtnemer heeft getroffen of voorstelt te treffen om deze

gevolgen te beperken en te verhelpen.

Opdrachtnemer verplicht zich bij constatering van een inbreuk op de beveiliging, in goed
overleg met Opdrachtgever, voor eigen rekening en risico alle noodzakelijke maatregelen
te nemen om de inbreuk te beéindigen en de schade die hieruit voortvloeit of kan vioeien
te beperken. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever volledig op de hoogte houden en blijven
houden van de ontwikkelingen met betrekking tot een inbreuk en de g‘enbmen of te nemen
maatregelen om de gevolgen hiervan te beperken en herhaling te voorkomen.

Opdrachtnemer zoekt door middel van de laatste stand der techniek actief naar inbreuken
op de beveiliging bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtnemer verplicht zich om een registratie bij te houden van iedere inbreuk op de
beveiliging. Deze registratie bevat in ieder geval feiten en gegevens omtrent de aard van
de inbreuk. De registratie zal gedurende een periode van drie jaar worden bewaard op een
duurzame gegevensdrager, op zodanige wijze dat de geregistreerde gegevens gedurende
de volledige bewaartermijn leesbaar kunnen worden gemaakt en voor opdrachtgever
beschikbaar zijn. Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever alle benodigde medewerking
die de Opdrachtgever nodig acht om te kunnen voldoen aan de op hem rustende
verplichting tot registratie van feiten en gegevens met betrekking tot een plaatsgevonden
inbreuk.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (directe of indirecte) schade oﬂ nadeel geleden
door Opdrachtgever of betrokkenen voortvloeiende uit het niet-nakomen van of in strijd
handelen met het in dit artikel bepaalde.

Opdrachtgever stelt de Autoriteit persoonsgegevens in kennis van een inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 34a, eerste lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtgever stelt betrokkenen in kennis van de inbreuk bedoeld in artikel 34a, eerste lid,
van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Geheimhouding

Opdrachtnemer is gehouden tot geheimhouding van alle Persoonsgegevens en informatie
die zij als uitvloeisel van deze Bewerkersovereenkomst verwerkt, behoudens in zoverre die
gegevens of informatie klaarblijkelijk geen geheim of vertrouwelijk karakter hebben, dan
wel reeds algemeen bekend zijn.
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Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal
Opdrachtnemer ten aanzien van de daarbij aangeduide gegevens of informatie bijzondere
maatregelen treffen met het oog op de geheimhouding daarvan, welke maatregelen onder
meer kunnen inhouden de vernietiging van betrokken gegevens of informatie zodra de
noodzaak voor Opdrachtnemer om daarvan nog langer kennis te nemen, is komen te
vervallen.

Opdrachtnemer zal in haar overeenkomsten met het Personeel van Opdrachtnemer
bedingen dat door die personen op overeenkomstige wijze als in artikel 8.1 en 8.2 bepaald
geheimhouding zal worden betracht ten aanzien van alle gegevens en informatie die Zij in
het kader van hun werkzaamheden voor Opdrachtnemer verwerken. Opdrachtnemer staat
er jegens Opdrachtgever voor in dat de bedoelde bedingen door de betrokken personen
zullen worden nageleefd.

Na afloop van deze Bewerkersovereenkomst blijft dit artikel en de hierin besproken
geheimhouding van kracht.

Controle

Opdrachtgever kan de bewerkingen en de naleving van de overeengekomen technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen van Opdrachtnemer, dan wel die van door
Opdrachtnemer ingeschakelde derden, op elk door haar gewenst moment (laten)
controleren. Deze controle vindt als volgt plaats:

Opdrachtnemer verstrekt met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever een verklaring van een onafhankelijke
externe deskundige, waarin deze een oordeel geeft over de genoemde naleving;

Opdrachtnemer zal alle redelijkerwijs benodigde medewerking verlenen aan de controle en
er voor zorg dragen ook de door hem ingeschakelde derden hiertoe de redelijkerwijs
benodigde medewerking zullen verlenen.

Het uitvoeren van een controle zal niet tot een vertraging van de door Opdrachtnemer in
het kader van deze Bewerkersovereenkomst te verrichten werkzaamheden mogen leiden.
Indien dat onverhoopt toch het geval is, zullen Partijen in overleg treden teneinde daarvoor
zo snel mogelijk een oplossing te vinden.

Opdrachtnemer voert de door Opdrachtgever aangegeven aanbevelingen ter verbetering
uit binnen de daartoe door Opdrachtgever te bepalen termijn.

10. Slotbepalingen

10 1.

10.2.

Afwijkingen van deze Bewerkersovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Deze Bewerkersovereenkomst vervangt de Bewerkersovereenkomst getekend 16-01-2015
met ingang van de datum van de nieuwe ondertekening.

Aldus op 28-06-2016 overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Weert, 28-06-2016

Namens de gemeente Weert, burgemeester A.A.M.M. Heijmans
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Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens

Naam van de verwerking
Berichtenverkeer Collectieve opdrachtrouteervoorziening (CORY)

Doel van de verwerking
Het mogelijk maken het berichtenverkeer in de justitiéle keten in een beveiligde omgeving te laten
plaatsvinden.

Welke Persoonsgegevens van welke betrokkene

Het gaat om persoonsgegevens van jeugdigen die gebruik maken van jeugdbeschermings-
/reclassering maatregelen, dan wel persoonsgegevens van jeugdigen die door partners in de
justitiéle keten worden begeleid.

Waar komen de gegevens vandaan
De gegevens worden aangeleverd door de wettelijke vertegenwoordigers van de betrokken
jeugdige, dan wel van partners in de justitiéle keten, dan wel van gecontracteerde zorgaanbieders.

Wie mogen de gegevens ontvangen

De partners in de justitiéle keten, z0als benoemd in de factsheet Collectieve Opdracht Routeer
Voorziening mogen de gegevens ontvangen

(www.vng.nl/files/vng/publicaties/2014/factsheet corv 06-214.pdf)

Beveiligingsmaatregelen
De back-up procedure en de beveiligingsmaatregelen van William Schrikker Groep zijn van
toepassing, met inachtneming van de in dit document beschreven bepalingen.

Vernietiging bestanden
De bestanden worden na einde Overeenkomst vernietigd door William Schrikker Groep, met in
achtneming van bepalingen in de archiefwet en na uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.
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Bewerkersovereenkomst college van burgemeester en wethouders
van de gemeente Weert en Stichting Bureau Jeugdzorg Midden-
Limburg (gecertificeerde instelling)

De ondergetekenden:

De gemeente Weert, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester A.A.M.M.
Heijmans ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. 28
juni 2016 van de gemeente Weert,

hierna te noemen Opdrachtgever

en

Stichting Bureau Jeugdzorg Limburg, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door, dhr. N.
Plitscher.

hierna te noemen: Opdrachtnemer,
hierna gezamenlijk te noemen: "Partijen";

OVERWEGENDE DAT:

* Opdrachtgever Opdrachtnemer op 16-01-2015 heeft gemachtigd tot het doen van een
verzoek tot onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van
notificaties, het versturen van berichten via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening
(CORV);

¢ in het kader daarvan Persoonsgegevens in de zin van artikel 1, onder a, van de Wet
bescherming persoonsgegevens (hierna te noemen: Wbp) worden verwerkt;

* krachtens het bepaalde in artikel 1 van de Wbp Opdrachtgever "Verantwoordelijke” is voor
de Persoonsgegevens en Opdrachtnemer “Bewerker”.

» Partijen in overeenstemming met de Wbp in deze Bewerkersovereenkomst hun afspraken
over het verwerken van de Persoonsgegevens door Opdrachtnemer als “Bewerker” wensen
vast te leggen;

» de overeenkomst is aan te merken als een Bewerkersovereenkomst in de zin van
artikel 14 lid 2 Wbp;

¢ De inwerkingtreding van de Wet Meldplicht Datalekken aanleiding geeft om deze
Bewerkersovereenkomst aan te vullen en opnieuw vast te stellen.

KOMEN OVEREEN:

1: Begrippen
De hierna en hiervoor in deze Bewerkersovereenkomst vermelde, met een hoofdletter
geschreven begrippen, hebben de volgende betekenis:

i T Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

1.2 Verwerking: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen,
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel
van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstelling,
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samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen, of
vernietigen van gegevens.

Machtigingen: De machtigingen d.d.10-11-2015 tot het doen van een verzoek tot
onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van notificaties, het
versturen van berichten en afhandelen van zorgmeldingen van politie en over vermoedens
van kindermishandeling via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening (CORY).

Bewerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende
Bijlagen

Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

Derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig
persoon die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd
is om persoonsgegevens te verwerken.

Totstandkoming, duur en einde van de Bewerkersovereenkomst
Deze Bewerkersovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2015.

Deze Bewerkersovereenkomst zal van kracht zijn gedurende de looptijd van de
Machtigingen. Indien de Machtigingen eindigen, eindigt deze Bewerkersovereenkomst
automatisch.

Geen van de Partijen kan deze Bewerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

Voorwerp van de Bewerkersovereenkomst

Opdrachtnemer verwerkt in opdracht van Opdrachtgever de in Bijlage 1 beschreven
(bijzondere) Persoonsgegevens van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in
overeenstemming met de Wbp en andere toepasselijke regelgeving betreffende de
verwerking van Persoonsgegevens verwerken.

Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van Opdrachtgever en
volgt alle instructies van Opdrachtgever dienaangaande op, behoudens afwijkende
wettelijke verplichtingen.

Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de Verwerking
van Persoonsgegevens. Voor zover niet anders is bepaald in deze Bewerkersovereenkomst,
neemt Opdrachtnemer geen beslissingen over het gebruik van de gegevens, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De zeggenschap over de
Persoonsgegevens verstrekt onder deze Bewerkersovereenkomst komt nimmer bij
Opdrachtnemer te berusten.

Opdrachtnemer verzekert in ieder geval dat de derde zich richt naar de instructies van
Opdrachtgever, tot geheimhouding verplicht is en de nodige beveiligingsmaatregelen ten
opzicht van de gegevensverwerking neemt. Alle relevante verplichtingen uit deze
Overeenkomst voor de bescherming en beveiliging van de persoonsgegevens worden
overgenomen in de overeenkomst met de derde.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan Persoonsgegevens aan anderen dan Opdrachtgever
te verstrekken, tenzij op schriftelijke verzoek van Opdrachtgever, of met diens schriftelijke
toestemming. Opdrachtnemer is verplicht schriftelijk te bevestigen dat een verstrekking
heeft plaatsgevonden, waarbij hij exact de verstrekte Persoonsgegevens, de
Betrokkene(n), de ontvanger(s) en het moment van verstrekking dient te beschrijven.

Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te
verstrekken, verifieert Opdrachtnemer de grondslag van het verzoek en de identiteit van de




3.8.

3.9,

310,

7.1.

BIS BenW adviezen JOIN - 9688

verzoekers en informeert hij onmiddellijk, zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking,
Opdrachtgever ter zake.

Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever volledige medewerking om binnen de wettelijke
termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de Wbp, meer in het bijzonder de
rechten van betrokkenen, zoals, maar niet beperkt tot, een verzoek om inzage,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van Persoonsgegevens en het
uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet. Tevens verleent Opdrachtnemer
volledige medewerking aan het adequaat informeren van de betrokkenen in het kader van
de Meldplicht Datalekken.

Indien Opdrachtnemer (pogingen tot) onrechtmatige of anderszins ongeautoriseerde
verwerkingen of inbreuken op de beveiligingsmaatregelen van de Persoonsgegevens
signaleert, zal hij Opdrachtgever hierover onmiddellijk inlichten en op eigen kosten alle
redelijkerwijs benodigde maatregelen treffen om (verdere) schending van de Wbp of
andere regelgeving betreffende de verwerking van de Persoonsgegevens, te voorkomen of
te beperken een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om de
eventueel door Opdrachtgever daardoor geleden schade te vergoeden. Dit is verder
uitgewerkt in artikel 7 van deze overeenkomst.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer zorgen ervoor dat de functionaris voor de
gegevensbescherming of zijn waarnemer, naar behoren en tijdig wordt betrokken bij alle
aangelegenheden die verband houden met de bescherming van persoonsgegevens.

Voortdurende verplichtingen

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst blijven de lopende verplichtingen van
Opdrachtnemer in stand, zoals, doch niet beperkt tot overdracht, signalering van
ongeautoriseerde verwerkingen en geheimhouding.

Teruggave persoonsgegevens

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst dienen alle Persoonsgegevens, kopieén en
bewerkingen daarvan, alsmede alle gegevensdragers waarop de Persoonsgegevens,
kopieén of bewerkingen daarvan zijn of zullen worden vastgelegd, onmiddellijk op eerste
verzoek van Opdrachtgever te worden geretourneerd c.q. verstrekt aan Opdrachtgever,
dan wel te worden vernietigd, een en ander naar keuze van Opdrachtgever.

Op het moment dat deze Bewerkersovereenkomst eindigt, zal Opdrachtnemer bovendien al
zijn medewerking verlenen ter zake van de overdracht van de werkzaamheden inzake de
verwerking van de Persoonsgegevens aan Opdrachtgever of een opvolgende
Opdrachtnemer en wel Op zo een wijze dat vanaf het moment dat de overdracht plaatsvindt
de continuiteit van de dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door
handelen of nalaten van Opdrachtnemer wordt belemmerd. De kosten gemoeid met deze
inspanningen van Opdrachtnemer, komen voor rekening van Opdrachtgever voor zover
deze kosten niet inbegrepen zijn in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van
Opdrachtnemer.

Intellectuele eigendomsrechten

Alle (intellectuele) eigendomsrechten - daaronder begrepen auteursrechten en
databankenrechten - op de verzameling van Persoonsgegevens, kopieén of bewerkingen
daarvan, te allen tijde berusten bij Opdrachtgever.

Beveiliging

Opdrachtnemer zal alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
treffen om de Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen zijn gelijk aan de maatregelen die de
gemeente Weert voor haar eigen gegevens neemt.




i

23

7.4.

75,

7.6.

g P

7.8

7.9

Z7.160.

7.14%.

8.1

BIS BenW adviezen JOIN - 9688

Opdrachtnemer rapporteert periodiek met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op
31 december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever over de door Opdrachtnemer
genomen maatregelen aangaande de getroffen technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen en eventuele aandachtspunten daarin.

Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever onverwijld in kennis van iedere inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens, ook indien
redelijkerwijs kan worden uitgesloten dat de inbreuk heeft geleid tot een onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens, de door Opdrachtnemer getroffen technische en
organisatorische maatregelen passend waren of geen sprake is van ernstige nadelige
gevolgen voor de bescherming van persoonsgegevens.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 vindt zowel per e-mail als telefonisch plaats via het
daartoe door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld e-mailadres en
telefoonnummer.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 omvat in ieder geval:

. de aard en omvang van de inbreuk op de beveiliging;

- de naam en contactgegevens van degene bij wie meer informatie over de inbreuk kan
worden verkregen;

- een beschrijving van de geconstateerde en de vermoedelijke gevolgen van de inbreuk
voor de verwerking van persoonsgegevens en (kring van) de betrokkenen;

- de maatregelen die opdrachtnemer heeft getroffen of voorstelt te treffen om deze
gevolgen te beperken en te verhelpen.

Opdrachtnemer verplicht zich bij constatering van een inbreuk op de beveiliging, in goed
overleg met Opdrachtgever, voor eigen rekening en risico alle noodzakelijke maatregelen
te nemen om de inbreuk te beéindigen en de schade die hieruit voortvioeit of kan vloeien
te beperken. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever volledig op de hoogte houden en blijven
houden van de ontwikkelingen met betrekking tot een inbreuk en de genomen of te nemen
maatregelen om de gevolgen hiervan te beperken en herhaling te voorkomen.

Opdrachtnemer zoekt door middel van de laatste stand der techniek actief naar inbreuken
op de beveiliging bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtnemer verplicht zich om een registratie bij te houden van iedere inbreuk op de
beveiliging. Deze registratie bevat in ieder geval feiten en gegevens omtrent de aard van
de inbreuk. De registratie zal gedurende een periode van drie jaar worden bewaard op een
duurzame gegevensdrager, op zodanige wijze dat de geregistreerde gegevens gedurende
de volledige bewaartermijn leesbaar kunnen worden gemaakt en voor opdrachtgever
beschikbaar zijn. Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever alle benodigde medewerking
die de Opdrachtgever nodig acht om te kunnen voldoen aan de op hem rustende
verplichting tot registratie van feiten en gegevens met betrekking tot een plaatsgevonden
inbreuk.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (directe of indirecte) schade of nadeel geleden
door Opdrachtgever of betrokkenen voortvloeiende uit het niet-nakomen van of in strijd
handelen met het in dit artikel bepaalde.

Opdrachtgever stelt de Autoriteit persoonsgegevens in kennis van een inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 34a, eerste lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtgever stelt betrokkenen in kennis van de inbreuk bedoeld in artikel 34a, eerste lid,
van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Geheimhouding

Opdrachtnemer is gehouden tot geheimhouding van alle Persoonsgegevens en informatie
die zij als uitvloeisel van deze Bewerkersovereenkomst verwerkt, behoudens in zoverre die
gegevens of informatie klaarblijkelijk geen geheim of vertrouwelijk karakter hebben, dan
wel reeds algemeen bekend zijn.
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Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal
Opdrachtnemer ten aanzien van de daarbij aangeduide gegevens of informatie bijzondere
maatregelen treffen met het 0og op de geheimhouding daarvan, welke maatregelen onder
meer kunnen inhouden de vernietiging van betrokken gegevens of informatie zodra de
noodzaak voor Opdrachtnemer om daarvan nog langer kennis te nemen, is komen te
vervallen.

Opdrachtnemer zal in haar overeenkomsten met het Personeel van Opdrachtnemer
bedingen dat door die Personen op overeenkomstige wijze als in artikel 8.1 en 8.2 bepaald
geheimhouding zal worden betracht ten aanzien van alle gegevens en informatie die zij in

er jegens Opdrachtgever voor in dat de bedoelde bedingen door de betrokken personen
zullen worden nageleefd.

Na afloop van deze Bewerkersovereenkomst blijft dit artikel en de hierin besproken
geheimhouding van kracht.

Controle

Opdrachtgever kan de bewerkingen en de naleving van de overeengekomen technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen van Opdrachtnemer, dan wel die van door
Opdrachtnemer ingeschakelde derden, op elk door haar gewenst moment (laten)
controleren. Deze controle vindt als volgt plaats:

Opdrachtnemer verstrekt met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever een verklaring van een onafhankelijke
externe deskundige, waarin deze een oordeel geeft over de genoemde naleving;

Opdrachtnemer zal alle redelijkerwijs benodigde medewerking verlenen aan de controle en
er voor zorg dragen ook de door hem ingeschakelde derden hiertoe de redelijkerwijs
benodigde medewerking zullen verlenen.

Het uitvoeren van een controle zal niet tot een vertraging van de door Opdrachtnemer in
het kader van deze Bewerkersovereenkomst te verrichten werkzaamheden mogen leiden.
Indien dat onverhoopt toch het geval is, zullen Partijen in overleg treden teneinde daarvoor
zo snel mogelijk een oplossing te vinden.

Opdrachtnemer voert de door Opdrachtgever aangegeven aanbevelingen ter verbetering uit
binnen de daartoe door Opdrachtgever te bepalen termijn.

10. Slotbepalingen

10.1.

10.2.

Afwijkingen van deze Bewerkersovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zZij
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Deze Bewerkersovereenkomst vervangt de Bewerkersovereenkomst getekend op 16-01-
205 met ingang van de datum van de nieuwe ondertekening.

Aldus op 28-06-2016 overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Weert, 28-06-2016

Namens de gemeente Weert, bu eester A.A.M.M. Heijmans

Namens Stichting Bureau Jeugdzorg Li
Bestuurder dhr. N. Plitscher.

4

oo




BIS BenW adviezen JOIN - 9688

Bijlage 1. De verwerking van Persoonsgegevens

Naam van de verwerking
Berichtenverkeer Collectieve opdrachtrouteervoorziening (CORY)

Doel van de verwerking
Het mogelijk maken het berichtenverkeer in de justitiéle keten in een beveiligde omgeving te laten
plaatsvinden.

Welke Persoonsgegevens van welke betrokkene

Het gaat om persoonsgegevens van jeugdigen wiens veilige kindontwikkeling ernstig wordt
bedreigd, danwel persoonsgegevens van jeugdigen die door partners in de justitiéle keten worden
begeleid.

Waar komen de gegevens vandaan
De gegevens worden aangeleverd door de wettelijke vertegenwoordigers van de betrokken
jeugdige, dan wel van partners in de justitiéle keten, danwel van gecontracteerde zorgaanbieders.

Wie mogen de gegevens ontvangen

De partners in de justitiéle keten, zoals benoemd in de factsheet Collectieve Opdracht Routeer
Voorziening mogen de gegevens ontvangen

(www.vnq.nl/ﬁIes/vnq/Dublicaties.~‘2014/factsheet corv_06-214.pdf)

Beveiligingsmaatregelen
De back-up procedure en de beveiligingsmaatregelen van BJZ-ML zijn van toepassing, met
inachtneming van de in dit document beschreven bepalingen.

Vernietiging bestanden
De bestanden worden na einde Overeenkomst vernietigd door BJZ-ML, met in achtneming van
bepalingen in de archiefwet en na uvitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.
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Bewerkersovereenkomst college van burgemeester en wethouders
van de gemeente Weert en Veilig Thuis

De ondergetekenden:

De gemeente Weert, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester A.A.M.M.
Heijmans ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. 28
juni 2016 van de gemeente Weert

hierna te noemen Opdrachtgever

Veilig Thuis, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door, Bureau Jeugdzorg Limburg, Bestuurder
dhr. N. Plitscher

hierna te noemen: Opdrachtnemer,
hierna gezamenlijk te noemen: "Partijen";

OVERWEGENDE DAT:

¢ Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer op 10-11-2015 heeft gemachtigd tot het doen van
een verzoek tot onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van
notificaties, het versturen van berichten en afhandelen van zorgmeldingen van politie en
over vermoedens van kindermishandeling via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening
(CORV);

* in het kader daarvan Persoonsgegevens in de zin van artikel 1, onder a, van de Wet
bescherming persoonsgegevens (hierna te noemen: Wbp) worden verwerkt;

» krachtens het bepaalde in artikel 1 van de Wbp Opdrachtgever *Verantwoordelijke” is voor
de Persoonsgegevens en Opdrachtnemer “"Bewerker”,

* Partijen in overeenstemming met de Wbp in deze Bewerkersovereenkomst hun afspraken
over het verwerken van de Persoonsgegevens door Opdrachtnemer als “"Bewerker” wensen
vast te leggen;

* de overeenkomst is aan te merken als een Bewerkersovereenkomst in de zin van
artikel 14 lid 2 Wbp;

* De inwerkingtreding van de Wet Meldplicht Datalekken aanleiding geeft om deze
Bewerkersovereenkomst aan te vullen en opnieuw vast te stellen.

KOMEN OVEREEN:

1. Begrippen
De hierna en hiervoor in deze Bewerkersovereenkomst vermelde, met een hoofdletter

geschreven begrippen, hebben de volgende betekenis:

1:1: Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

12 Verwerking: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen,
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel
van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstelling,
samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen, of
vernietigen van gegevens.
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Machtigingen: De machtigingen d.d.10-11-2015 tot het doen van een verzoek tot
onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming, het ontvangen van notificaties, het
versturen van berichten en afhandelen van zorgmeldingen van politie en over vermoedens
van kindermishandeling via de Collectieve Opdracht Routeer Voorziening (CORV).

kersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende Bijlagen
Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

Derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig
persoon die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd
is om persoonsgegevens te verwerken.

Totstandkoming, duur en einde van de Bewerkersovereenkomst
Deze Bewerkersovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2015.

Deze Bewerkersovereenkomst zal van kracht zijn gedurende de looptijd van de
Machtigingen. Indien de Machtigingen eindigen, eindigt deze Bewerkersovereenkomst
automatisch.

Geen van de Partijen kan deze Bewerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

Voorwerp van de Bewerkersovereenkomst

Opdrachtnemer verwerkt in opdracht van Opdrachtgever de in Bijlage 1 beschreven
(bijzondere) Persoonsgegevens van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in
overeenstemming met de Wbp en andere toepasselijke regelgeving betreffende de
verwerking van Persoonsgegevens verwerken.

Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van Opdrachtgever en
volgt alle instructies van Opdrachtgever dienaangaande op, behoudens afwijkende
wettelijke verplichtingen.

Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de Verwerking
van Persoonsgegevens. Voor zover niet anders is bepaald in deze Bewerkersovereenkomst,
neemt Opdrachtnemer geen beslissingen over het gebruik van de gegevens, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De zeggenschap over de
Persoonsgegevens verstrekt onder deze Bewerkersovereenkomst komt nimmer bij
Opdrachtnemer te berusten.

Opdrachtnemer verzekert in ieder geval dat de derde zich richt naar de instructies van
Opdrachtgever, tot geheimhouding verplicht is en de nodige beveiligingsmaatregelen ten
opzicht van de gegevensverwerking neemt. Alle relevante verplichtingen uit deze
Overeenkomst voor de bescherming en beveiliging van de persoonsgegevens worden
overgenomen in de overeenkomst met de derde.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan Persoonsgegevens aan anderen dan Opdrachtgever
te verstrekken, tenzij op schriftelijke verzoek van Opdrachtgever, of met diens schriftelijke
toestemming. Opdrachtnemer is verplicht schriftelijk te bevestigen dat een verstrekking
heeft plaatsgevonden, waarbij hij exact de verstrekte Persoonsgegevens, de
Betrokkene(n), de ontvanger(s) en het moment van verstrekking dient te beschrijven.

Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te
verstrekken, verifieert Opdrachtnemer de grondslag van het verzoek en de identiteit van de
verzoekers en informeert hij onmiddellijk, zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking,
Opdrachtgever ter zake.

Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever volledige medewerking om binnen de wettelijke
termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de Wbp, meer in het bijzonder de
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rechten van betrokkenen, zoals, maar niet beperkt tot, een verzoek om inzage,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van Persoonsgegevens en het
uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet. Tevens verleent Opdrachtnemer
volledige medewerking aan het adequaat informeren van de betrokkenen in het kader van
de Meldplicht Datalekken.

Indien Opdrachtnemer (pogingen tot) onrechtmatige of anderszins ongeautoriseerde
verwerkingen of inbreuken op de beveiligingsmaatregelen van de Persoonsgegevens
signaleert, zal hij Opdrachtgever hierover onmiddellijk inlichten en op eigen kosten alle
redelijkerwijs benodigde maatregelen treffen om (verdere) schending van de Wbp of
andere regelgeving betreffende de verwerking van de Persoonsgegevens, te voorkomen of
te beperken een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om de
eventueel door Opdrachtgever daardoor geleden schade te vergoeden. Dit is verder
uitgewerkt in artikel 7 van deze overeenkomst.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer zorgen ervoor dat de functionaris voor de
gegevensbescherming of zijn waarnemer, naar behoren en tijdig wordt betrokken bij alle
aangelegenheden die verband houden met de bescherming van persoonsgegevens.

Voortdurende verplichtingen

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst blijven de lopende verplichtingen van
Opdrachtnemer in stand, zoals, doch niet beperkt tot overdracht, signalering van
ongeautoriseerde verwerkingen en geheimhouding.

Teruggave persoonsgegevens

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst dienen alle Persoonsgegevens, kopieén en
bewerkingen daarvan, alsmede alle gegevensdragers waarop de Persoonsgegevens,
kopieén of bewerkingen daarvan zijn of zullen worden vastgelegd, onmiddellijk op eerste
verzoek van Opdrachtgever te worden geretourneerd c.q. verstrekt aan Opdrachtgever,
dan wel te worden vernietigd, een en ander naar keuze van Opdrachtgever.

Op het moment dat deze Bewerkersovereenkomst eindigt, zal Opdrachtnemer bovendien al
zijn medewerking verlenen ter zake van de overdracht van de werkzaamheden inzake de
verwerking van de Persoonsgegevens aan Opdrachtgever of een opvolgende
Opdrachtnemer en wel op zo een wijze dat vanaf het moment dat de overdracht plaatsvindt
de continuiteit van de dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door
handelen of nalaten van Opdrachtnemer wordt belemmerd. De kosten gemoeid met deze
inspanningen van Opdrachtnemer, komen voor rekening van Opdrachtgever voor zover
deze kosten niet inbegrepen zijn in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van
Opdrachtnemer.

Intellectuele eigendomsrechten

Alle (intellectuele) eigendomsrechten - daaronder begrepen auteursrechten en
databankenrechten - op de verzameling van Persoonsgegevens, kopieén of bewerkingen
daarvan, te allen tijde berusten bij Opdrachtgever.

Beveiliging

Opdrachtnemer zal alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
treffen om de Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen zijn gelijk aan de maatregelen die de
gemeente Weert voor haar eigen gegevens neemt.

Opdrachtnemer rapporteert periodiek met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op
31 december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever over de door Opdrachtnemer
genomen maatregelen aangaande de getroffen technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen en eventuele aandachtspunten daarin.
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Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever onverwijld in kennis van iedere inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens, ook indien
redelijkerwijs kan worden uitgesloten dat de inbreuk heeft geleid tot een onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens, de door Opdrachtnemer getroffen technische en
organisatorische maatregelen passend waren of geen sprake is van ernstige nadelige
gevolgen voor de bescherming van persoonsgegevens.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 vindt zowel per e-mail als telefonisch plaats via het
daartoe door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld e-mailadres en
telefoonnummer.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 omvat in ieder geval:

- de aard en omvang van de inbreuk op de beveiliging;

- de naam en contactgegevens van degene bij wie meer informatie over de inbreuk kan
worden verkregen;

- een beschrijving van de geconstateerde en de vermoedelijke gevolgen van de inbreuk
voor de verwerking van persoonsgegevens en (kring van) de betrokkenen;

- de maatregelen die opdrachtnemer heeft getroffen of voorstelt te treffen om deze
gevolgen te beperken en te verhelpen.

Opdrachtnemer verplicht zich bij constatering van een inbreuk op de beveiliging, in goed
overleg met Opdrachtgever, voor eigen rekening en risico alle noodzakelijke maatregelen
te nemen om de inbreuk te beéindigen en de schade die hieruit voortvloeit of kan vloeien
te beperken. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever volledig op de hoogte houden en blijven
houden van de ontwikkelingen met betrekking tot een inbreuk en de genomen of te nemen
maatregelen om de gevolgen hiervan te beperken en herhaling te voorkomen.

Opdrachtnemer zoekt door middel van de laatste stand der techniek actief naar inbreuken
op de beveiliging bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtnemer verplicht zich om een registratie bij te houden van iedere inbreuk op de
beveiliging. Deze registratie bevat in ieder geval feiten en gegevens omtrent de aard van
de inbreuk. De registratie zal gedurende een periode van drie jaar worden bewaard op een
duurzame gegevensdrager, op zodanige wijze dat de geregistreerde gegevens gedurende
de volledige bewaartermijn leesbaar kunnen worden gemaakt en voor opdrachtgever
beschikbaar zijn. Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever alle benodigde medewerking
die de Opdrachtgever nodig acht om te kunnen voldoen aan de op hem rustende
verplichting tot registratie van feiten en gegevens met betrekking tot een plaatsgevonden
inbreuk.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (directe of indirecte) schade of nadeel geleden
door Opdrachtgever of betrokkenen voortvloeiende uit het niet-nakomen van of in strijd
handelen met het in dit artikel bepaalde.

Opdrachtgever stelt de Autoriteit persoonsgegevens in kennis van een inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 34a, eerste lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtgever stelt betrokkenen in kennis van de inbreuk bedoeld in artikel 34a, eerste lid,
van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Geheimhouding

Opdrachtnemer is gehouden tot geheimhouding van alle Persoonsgegevens en informatie
die zij als uitvloeisel van deze Bewerkersovereenkomst verwerkt, behoudens in zoverre die
gegevens of informatie klaarblijkelijk geen geheim of vertrouwelijk karakter hebben, dan
wel reeds algemeen bekend zijn.

Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal
Opdrachtnemer ten aanzien van de daarbij aangeduide gegevens of informatie bijzondere
maatregelen treffen met het oog op de geheimhouding daarvan, welke maatregelen onder
meer kunnen inhouden de vernietiging van betrokken gegevens of informatie zodra de
noodzaak voor Opdrachtnemer om daarvan nog langer kennis te nemen, is komen te
vervallen.
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8.3. Opdrachtnemer zal in haar overeenkomsten met het Personeel van Opdrachtnemer
bedingen dat door die personen op overeenkomstige wijze als in artikel 8.1 en 8.2 bepaald
geheimhouding zal worden betracht ten aanzien van alle gegevens en informatie die zij in
het kader van hun werkzaamheden voor Opdrachtnemer verwerken. Opdrachtnemer staat
er jegens Opdrachtgever voor in dat de bedoelde bedingen door de betrokken personen
zullen worden nageleefd.

8.4. Na afloop van deze Bewerkersovereenkomst blijft dit artikel en de hierin besproken
geheimhouding van kracht.

9. Controle

9.1. Opdrachtgever kan de bewerkingen en de naleving van de overeengekomen technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen van Opdrachtnemer, dan wel die van door
Opdrachtnemer ingeschakelde derden, op elk door haar gewenst moment (laten)
controleren. Deze controle vindt als volgt plaats:

Opdrachtnemer verstrekt met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever een verklaring van een onafhankelijke
externe deskundige, waarin deze een oordeel geeft over de genoemde naleving;

9.2 Opdrachtnemer zal alle redelijkerwijs benodigde medewerking verlenen aan de controle en
er voor zorg dragen ook de door hem ingeschakelde derden hiertoe de redelijkerwijs
benodigde medewerking zullen verlenen.

9.3. Het uitvoeren van een controle zal niet tot een vertraging van de door Opdrachtnemer in
het kader van deze Bewerkersovereenkomst te verrichten werkzaamheden mogen leiden.
Indien dat onverhoopt toch het geval is, zullen Partijen in overleg treden teneinde daarvoor
zo snel mogelijk een oplossing te vinden.

9.4, Opdrachtnemer voert de door Opdrachtgever aangegeven aanbevelingen ter verbetering
uit binnen de daartoe door Opdrachtgever te bepalen termijn.

10. Slotbepalingen

10.1  Afwijkingen van deze Bewerkersovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij

uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

T2 Deze Bewerkersovereenkomst vervangt de Bewerkersovereenkomst getekend 10-11-2015
met ingang van de datum van de nieuwe ondertekening.

Aldus op 28-06-2016 overeengekomen en in twéevoud ondertekend,
Weert, 28-06-2016 \f
o Car

Namens de gemeente Weert, burgemeester A.A.M. eijmans,

Namens Veilig Thuis
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Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens

Naam van de verwerking
Berichtenverkeer Collectieve opdrachtrouteervoorziening (CORV)

Doel van de verwerking

Het mogelijk maken het berichtenverkeer in de justitiéle keten in een beveiligde omgeving te laten
plaatsvinden (ontvangen en afhandelen zorgmeldingen, dan wel doen van verzoek tot onderzoek
bij de Raad voor de Kinderbescherming).

Welke Persoonsgegevens van welke betrokkene

Het gaat om persoonsgegevens van jeugdigen wiens veilige kindontwikkeling ernstig wordt
bedreigd, danwel persoonsgegevens van jeugdigen die door partners in de justitiéle keten worden
begeleid.

Waar komen de gegevens vandaan
De gegevens worden aangeleverd door de wettelijke vertegenwoordigers van de betrokken
jeugdige, dan wel van partners in de justitiéle keten, danwel van gecontracteerde zorgaanbieders.

Wie mogen de gegevens ontvangen

De partners in de justitiéle keten, zoals benoemd in de factsheet Collectieve Opdracht Routeer
Voorziening mogen de gegevens ontvangen

(www.vng.nliﬁles!vnq/publicaties/ZO14/factsheet corv_06-214.pdf)

Beveiligingsmaatregelen
De back-up procedure en de beveiligingsmaatregelen van AMHK zijn van toepassing, met
inachtneming van de in dit document beschreven bepalingen.

Vernietiging bestanden
De bestanden worden na einde Overeenkomst vernietigd door AMHK, met in achtneming van
bepalingen in de archiefwet en na uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.
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Bewerkersovereenkomst college van burgemeester en wethouders
van de gemeente Weert en CJIG-ML

De ondergetekenden:

De gemeente Weert, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door burgemeester A.A.M.M.
Heijmans ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. 28
juni 2016 van de gemeente Weert,

hierna te noemen Opdrachtgever

Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg (CJG-ML), ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door, Mw. Drs. M.P.C. Pirson, Directeur-Bestuurder

hierna te noemen: Opdrachtnemer,
hierna gezamenlijk te noemen: "Partijen";

OVERWEGENDE DAT:

e Opdrachtgever aan Opdrachtnemer op 10-11-2015 een subsidiebeschikking heeft
afgegeven met betrekking tot het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van
jeugdhulp en de gemeente Weert met Opdrachtnemer een uitvoeringsovereenkomst is
aangegaan (hierna te noemen: de “Overeenkomst”);

e in het kader van de uitvoering daarvan Persoonsgegevens in de zin van artikel 1, onder a,
van de Wet bescherming persoonsgegevens (hierna te noemen: Wbp) worden verwerkt;

e krachtens het bepaalde in artikel 1 van de Wbp Opdrachtgever “Verantwoordelijke” is voor
de Persoonsgegevens en Opdrachtnemer “Bewerker”.

e Partijen in overeenstemming met de Wbp in deze Bewerkersovereenkomst hun afspraken
over het verwerken van de Persoonsgegevens door Opdrachtnemer als “Bewerker” wensen
vast te leggen;

« de overeenkomst is aan te merken als een Bewerkersovereenkomst in de zin van
artikel 14 lid 2 Wbp;

* deze Bewerkersovereenkomst uitsluitend aanvullend en verduidelijkend van aard is op de
Overeenkomst en daarin geen wijzigingen aanbrengt.

e De inwerkingtreding van de Wet Meldplicht Datalekken aanleiding geeft om deze
Bewerkersovereenkomst aan te vullen en opnieuw vast te stellen.

KOMEN OVEREEN:

b i Begrippen
De hierna en hiervoor in deze Bewerkersovereenkomst vermelde, met een hoofdletter

geschreven begrippen, hebben de volgende betekenis:

ikl Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

1.2. Verwerking: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen,
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel
van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstelling,
samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen, of
vernietigen van gegevens.
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Overeenkomst: De Overeenkomst tussen de gemeente Weert en CIG-ML inzake de
subsidiebeschikking CJG-ML 10-11-2015

Bewerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief overwegingen en bijbehorende
Bijlagen.

Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

Derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig
persoon die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd
is om persoonsgegevens te verwerken.

Totstandkoming, duur en einde van de Bewerkersovereenkomst
Deze Bewerkersovereenkomst treedt in werking op 1 januari 2015.

Deze Bewerkersovereenkomst zal van kracht zijn gedurende de looptijd van de
Overeenkomst. Indien de Overeenkomst eindigt, eindigt deze Bewerkersovereenkomst
automatisch.

Geen van de Partijen kan deze Bewerkersovereenkomst tussentijds opzeggen.

Voorwerp van de Bewerkersovereenkomst

Opdrachtnemer verwerkt in opdracht van Opdrachtgever de in Bijlage 1 beschreven
(bijzondere) Persoonsgegevens van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in
overeenstemming met de Wbp en andere toepasselijke regelgeving betreffende de
verwerking van Persoonsgegevens verwerken.

Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van Opdrachtgever en
volgt alle instructies van Opdrachtgever dienaangaande op, behoudens afwijkende
wettelijke verplichtingen.

Opdrachtnemer heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de Verwerking
van Persoonsgegevens. Voor zover niet anders is bepaald in deze Bewerkersovereenkomst,
neemt Opdrachtnemer geen beslissingen over het gebruik van de gegevens, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De zeggenschap over de
Persoonsgegevens verstrekt onder deze Bewerkersovereenkomst komt nimmer bij
Opdrachtnemer te berusten.

Opdrachtnemer verzekert in ieder geval dat de derde zich richt naar de instructies van
Opdrachtgever, tot geheimhouding verplicht is en de nodige beveiligingsmaatregelen ten
opzicht van de gegevensverwerking neemt. Alle relevante verplichtingen uit deze
Overeenkomst voor de bescherming en beveiliging van de persoonsgegevens worden
overgenomen in de overeenkomst met de derde.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan Persoonsgegevens aan anderen dan Opdrachtgever
te verstrekken, tenzij op schriftelijke verzoek van Opdrachtgever, of met diens schriftelijke
toestemming. Opdrachtnemer is verplicht schriftelijk te bevestigen dat een verstrekking
heeft plaatsgevonden, waarbij hij exact de verstrekte Persoonsgegevens, de
Betrokkene(n), de ontvanger(s) en het moment van verstrekking dient te beschrijven.

Aan de gemeente Roermond worden ten behoeve van de betaling aan een
jeugdhulpaanbieder gegevens van toeleiding over het mzetten van een vobrz:emng op het
gebied van jeugdhulp, verstrekt. Verwezen wordt naar het wetsvoorstel kamerstuk 34
191, Artikel 111 G, Artikel 7.4.1. derde lid en Artikel 7.4.4. vierde lid.

Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te
verstrekken, verifieert Opdrachtnemer de grondslag van het verzoek en de identiteit van de
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verzoekers en informeert hij onmiddellijk, zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking,
Opdrachtgever ter zake.

Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever volledige medewerking om binnen de wettelijke
termijnen te voldoen aan de verplichtingen op grond van de Wbp, meer in het bijzonder de
rechten van betrokkenen, zoals, maar niet beperkt tot, een verzoek om inzage,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van Persoonsgegevens en het
uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet. Tevens verleent Opdrachtnemer
volledige medewerking aan het adequaat informeren van de betrokkenen in het kader van
de Meldplicht Datalekken.

Indien Opdrachtnemer (pogingen tot) onrechtmatige of anderszins ongeautoriseerde
verwerkingen of inbreuken op de beveiligingsmaatregelen van de Persoonsgegevens
signaleert, zal hij Opdrachtgever hierover onmiddellijk inlichten en op eigen kosten alle
redelijkerwijs benodigde maatregelen treffen om (verdere) schending van de Wbp of
andere regelgeving betreffende de verwerking van de Persoonsgegevens, te voorkomen of
te beperken een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om de
eventueel door Opdrachtgever daardoor geleden schade te vergoeden. Dit is verder
uitgewerkt in artikel 7 van deze overeenkomst.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer zorgen ervoor dat de functionaris voor de
gegevensbescherming of zijn waarnemer, naar behoren en tijdig wordt betrokken bij alle
aangelegenheden die verband houden met de bescherming van persoonsgegevens.

Voortdurende verplichtingen

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst blijven de lopende verplichtingen van
Opdrachtnemer in stand, zoals, doch niet beperkt tot overdracht, signalering van
ongeautoriseerde verwerkingen en geheimhouding.

Teruggave persoonsgegevens

Na afloop van de Bewerkersovereenkomst dienen alle Persoonsgegevens, kopieén en
bewerkingen daarvan, alsmede alle gegevensdragers waarop de Persoonsgegevens,
kopieén of bewerkingen daarvan zijn of zullen worden vastgelegd, onmiddellijk op eerste
verzoek van Opdrachtgever te worden geretourneerd c.q. verstrekt aan Opdrachtgever,
dan wel te worden vernietigd, een en ander naar keuze van Opdrachtgever.

Op het moment dat deze Bewerkersovereenkomst eindigt, zal Opdrachtnemer bovendien al
zijn medewerking verlenen ter zake van de overdracht van de werkzaamheden inzake de
verwerking van de Persoonsgegevens aan Opdrachtgever of een opvolgende
Opdrachtnemer en wel op zo een wijze dat vanaf het moment dat de overdracht plaatsvindt
de continuiteit van de dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door
handelen of nalaten van Opdrachtnemer wordt belemmerd. De kosten gemoeid met deze
inspanningen van Opdrachtnemer, komen voor rekening van Opdrachtgever voor zover
deze kosten niet inbegrepen zijn in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van
Opdrachtnemer voortvioeiende uit de uitvoering van de Overeenkomst.

Intellectuele eigendomsrechten

Alle (intellectuele) eigendomsrechten - daaronder begrepen auteursrechten en
databankenrechten - op de verzameling van Persoonsgegevens, kopieén of bewerkingen
daarvan, te allen tijde berusten bij Opdrachtgever.

Beveiliging

Opdrachtnemer zal alle passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen
treffen om de Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen zijn gelijk aan de maatregelen die de
gemeente Weert voor haar eigen gegevens neemt.
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Volledigheidshalve wordt hierbij verwezen naar de bepalingen in de
bedrijfsvoeringsverklaring zoals die als bijlage bij de uitvoeringsovereenkomst tussen
gemeente Weert en CIG-ML is bijgesloten en ondertekend.

Opdrachtnemer rapporteert periodiek met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op
31 december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever over de door Opdrachtnemer
genomen maatregelen aangaande de getroffen technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen en eventuele aandachtspunten daarin.

Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever onverwijld in kennis van iedere inbreuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens, ook indien
redelijkerwijs kan worden uitgesloten dat de inbreuk heeft geleid tot een onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens, de door Opdrachtnemer getroffen technische en
organisatorische maatregelen passend waren of geen sprake is van ernstige nadelige
gevolgen voor de bescherming van persoonsgegevens.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 vindt zowel per e-mail als telefonisch p}aats via het
daartoe door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld e-mailadres en
telefoonnummer.

De kennisgeving als bedoeld in 7.3 omvat in ieder geval:

- de aard en omvang van de inbreuk op de beveiliging; | ‘

- de naam en contactgegevens van degene bij wie meer informatie over de inbreuk kan
worden verkregen;

- een beschrijving van de geconstateerde en de vermoedelijke gevolgen van de inbreuk
voor de verwerking van persoonsgegevens en (kring van) de betrokkenen;

- de maatregelen die opdrachtnemer heeft getroffen of voorstelt te treffen om deze
gevolgen te beperken en te verhelpen.

Opdrachtnemer verplicht zich bij constatering van een inbreuk op de beveiliging, in goed
overleg met Opdrachtgever, voor eigen rekening en risico alle noodzakelijke maatregelen
te nemen om de inbreuk te beéindigen en de schade die hieruit voortvioeit of kan vloeien
te beperken. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever volledig op de hoogte houden en blijven
houden van de ontwikkelingen met betrekking tot een inbreuk en de genomen of te nemen
maatregelen om de gevolgen hiervan te beperken en herhaling te voorkomen.

Opdrachtnemer zoekt door middel van de laatste stand der techniek actief naar inbreuken
op de beveiliging bedoeld in artikel 13 van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtnemer verplicht zich om een registratie bij te houden van iedere inbreuk op de
beveiliging. Deze registratie bevat in ieder geval feiten en gegevens omtrent de aard van
de inbreuk. De registratie zal gedurende een periode van drie jaar worden bewaard op een
duurzame gegevensdrager, op zodanige wijze dat de geregistreerde gegevens gedurende
de volledige bewaartermijn leesbaar kunnen worden gemaakt en voor opdrachtgever
beschikbaar zijn. Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever alle benodigde medewerking
die de Opdrachtgever nodig acht om te kunnen voldoen aan de op hem rustende
verplichting tot registratie van feiten en gegevens met betrekking tot een plaatsgevonden
inbreuk.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (directe of indirecte) schade of nadeel geleden
door Opdrachtgever of betrokkenen voortvloeiende uit het niet-nakomen van of in strijd
handelen met het in dit artikel bepaalde.

Opdrachtgever stelt de Autoriteit persoonsgegevens in kennis van een inbnfeuk op de
beveiliging, bedoeld in artikel 34a, eerste lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Opdrachtgever stelt betrokkenen in kennis van de inbreuk bedoeld in artikel 34a, eerste lid,
van de Wet bescherming persoonsgegevens.




BIS BenW adviezen JOIN - 9688

81

8.2,

8:3:

8.4

2

9.2,

9.3,

9.4,

10.

10.1.

10.2.

Geheimhouding

Opdrachtnemer is gehouden tot geheimhouding van alle Persoonsgegevens en informatie
die zij als uitvloeisel van deze Bewerkersovereenkomst verwerkt, behoudens in zoverre die
gegevens of informatie klaarblijkelijk geen geheim of vertrouwelijk karakter hebben, dan
wel reeds algemeen bekend zijn.

Indien en voor zover Opdrachtgever daarom uitdrukkelijk schriftelijk verzoekt, zal
Opdrachtnemer ten aanzien van de daarbij aangeduide gegevens of informatie bijzondere
maatregelen treffen met het oog op de geheimhouding daarvan, welke maatregelen onder
meer kunnen inhouden de vernietiging van betrokken gegevens of informatie zodra de
noodzaak voor Opdrachtnemer om daarvan nog langer kennis te nemen, is komen te
vervallen.

Opdrachtnemer zal in haar overeenkomsten met het Personeel van Opdrachtnemer
bedingen dat door die personen op overeenkomstige wijze als in artikel 8.1 en 8.2 bepaald
geheimhouding zal worden betracht ten aanzien van alle gegevens en informatie die zij in
het kader van hun werkzaamheden voor Opdrachtnemer verwerken. Opdrachtnemer staat
er jegens Opdrachtgever voor in dat de bedoelde bedingen door de betrokken personen
zullen worden nageleefd.

Na afloop van deze Bewerkersovereenkomst blijft dit artikel en de hierin besproken
geheimhouding van kracht.

Controle

Opdrachtgever kan de bewerkingen en de naleving van de overeengekamen technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen van Opdrachtnemer, dan wel die van door
Opdrachtnemer ingeschakelde derden, op elk door haar gewenst moment (laten)
controleren. Deze controle vindt als volgt plaats:

Opdrachtnemer verstrekt met een frequentie van eenmaal per jaar, uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar aan Opdrachtgever een verklaring van een onafhankelijke
externe deskundige, waarin deze een oordeel geeft over de genoemde naleving;

Opdrachtnemer zal alle redelijkerwijs benodigde medewerking verlenen aan de controle en
er voor zorg dragen ook de door hem ingeschakelde derden hiertoe de redelijkerwijs
benodigde medewerking zullen verlenen.

Het uitvoeren van een controle zal niet tot een vertraging van de door Opdrachtnemer in
het kader van de Overeenkomst en deze Bewerkersovereenkomst te verrichten
werkzaamheden mogen leiden. Indien dat onverhoopt toch het geval is, zullen Partijen in
overleg treden teneinde daarvoor zo snel mogelijk een oplossing te vinden.

Opdrachtnemer voert de door Opdrachtgever aangegeven aanbevelingen ter verbetering
uit binnen de daartoe door Opdrachtgever te bepalen termijn.

Slotbepalingen

Afwijkingen van deze Bewerkersovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij
uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Deze Bewerkersovereenkomst vervangt de Bewerkersovereenkomst getekend 16-12-2014
met ingang van de datum van de nieuwe ondertekening.

Aldus op 28-06 2016 overeengekomen en in tweevgud ondertekend,

Weert, 28-06-2016 \73’/
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Bijlage 1. De Verwerking van Persoonsgegevens

Naam van de verwerking
Jeugdhulp CIG-ML

Doel van de verwerking

- Het mogelijk maken het berichtenverkeer in de justitiéle keten in een beveiligde omgeving te
laten plaatsvinden. Dit is nodig voor de taakuitoefening van het CJG-ML “de toeleiding naar en
samenwerking met het gedwongen kader en justitie”. Het gaat hierbij om het doen van
verzoek tot onderzoek bij de raad voor de kinderbescherming op basis van artikel 2.4 van de
Jeugdwet, het ontvangen van notificaties en versturen van berichten via CORV.

- Het verzorgen van de toeleiding naar individuele voorzieningen met ondersteuning van
beveiligd berichtenverkeer volgens de iJW standaard.

- Het verzorgen van de aanvragen PGB met ondersteuning van beveiligd berichtenverkeer in het
aanvraag- en toekenningsproces met de SVB.

- Het verzoeken van de Raad voor de Kinderbescherming tot het doen van een onderzoek ter
beoordeling van de noodzaak van een kinderbeschermingsmaatregel.

Welke Persoonsgegevens van welke betrokkene

Het gaat om persoonsgegevens van jeugdigen wiens veilige kindontwikkeling ernstig wordt
bedreigd (verzoek tot onderzoek raad voor de kinderbescherming), danwel persoonsgegevens van
jeugdigen die door partners in de justitiéle keten worden begeleid.

Daarnaast betreft het persoonsgegevens van jeugdigen die een beroep mogen doen op een
individuele voorziening. Het betreft tevens de persoonsgegevens van jeugdigen waarvan de
individuele voorziening wordt verstrekt op basis van een PGB.

Waar komen de gegevens vandaan
De gegevens worden aangeleverd door de wettelijke vertegenwoordigers van de betrokken
jeugdige, dan wel van partners in de justitiéle keten, danwel van gecontracteerde zorgaanbieders

en de SVB.

Wie mogen de gegevens ontvangen

De partners in de justitiéle keten, zoals benoemd in de factsheet Collectieve Opdracht Routeer
Voorziening mogen de gegevens ontvangen

(www.vng.nl/files/vng/publicaties/2014/factsheet corv_06-214.pdf).

Voor de individuele voorziening betreft het de gecontracteerde zorgaanbieders en de gemeente
Roermond en voor de PGB het SVB.

Beveiligingsmaatregelen
De back-up procedure en de beveiligingsmaatregelen van CIG-ML zijn van toepassing, met
inachtneming van de in dit document beschreven bepalingen.

Vernietiging bestanden
De bestanden worden na einde Overeenkomst vernietigd door CJG-ML, met in achtneming van

bepalingen in de archiefwet en na uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.



