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Onderwerp

Mantelzorgvriendelijk Weert
Voorstel

Besluiten om:
1. In te stemmen met het plan van aanpak ‘Mantelzorgvriendelijk Weert’ 2016-2018
2. Voor het uitvoeren van de activiteiten zoals beschreven in dit plan aan Punt
Welzijn een subsidie voor 2016 en 2017 te verlenen van maximaal €128.000,-
3. In te stemmen met bijgevoegde conceptbeschikking

Inleiding

Met de komst van de nieuwe Wmo is de gemeente behalve voor het ondersteunen ook
verantwoordelijk voor het waarderen van mantelzorgers. Het vervallen van de landelijke
regeling ‘waardering mantelzorgers’, het zgn. mantelzorgcompliment was de aanleiding
om in beeld te brengen op welke manier de ondersteuning en -waardering van
mantelzorgers in Weert al werd vormgegeven. Op basis van deze informatie, de ronde
tafelconferentie en een behoeftepeiling onder mantelzorgers heeft de gemeenteraad op 3
november 2015 besloten om geen individueel geldbedrag aan mantelzorgers te
verstrekken maar vooral in te zetten op een structurele aanpak van ondersteuning en -
waardering van mantelzorgers en deze opdracht te beleggen bij Punt Welzijn. In overleg
met de gemeente heeft Punt Welzijn een plan van aanpak ‘Mantelzorgvriendelijk Weert’
opgesteld voor de periode 2016-2018.

Beoogd effect/doel

Versterken van de positie van mantelzorgers om uitval/overbelasting te voorkomen.
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1.1 Het plan van aanpak beschrijft concreet de activiteiten waardoor het beoogd effect
wordt bereikt

1.2 Ondersteunen en waarderen van Mantelzorgers verdient een extra impuls en
verbreding naar doelgroepen die nog onderbelicht zijn (jongeren, allochtonen)

1.3.  Mantelzorg is niet alleen de verantwoordelijkheid van de mantelzorger maar 0ok
van de samenleving als geheel

2.1. Het gaat om een apart project aanvullend op de subsidie die Punt Welzijn voor
haar werkzaamheden als professionele instelling ontvangt

2.2. Om een voortvarende aanpak van de activiteiten te stimuleren is het wenselijk dat
Punt Welzijn gedurende de periode 2016-2018 over het gehele budget kan
beschikken

3.1. In de beschikking staan de voorwaarden waar Punt Welzijn aan dient te voldoen
voor het verkrijgen van deze subsidie

Onderbouwing

Het dppel op mantelzorgers neemt door het maatschappelijke doel van zelfredzaamheid
toe. Dat vraagt om een andere en meer structurele aanpak waarbij extra aandacht nodig
is voor doelgroepen, zoals jongeren en allochtonen. Van deze groepen is namelijk nog
onvoldoende bekend welke ondersteuningsbehoefte zij hebben. Door het bieden van een
breed spectrum aan ondersteuningsmogelijkheden worden alle mantelzorgers in staat
gesteld gebruik te maken van een ondersteuningsaanbod. Hierdoor worden ze beter in
staat gesteld de zorgtaken vol te houden. Door Punt Welzijn de mogelijkheid te geven
naar eigen inzicht en op het voor hun gewenste moment over financiéle middelen te
beschikken wordt de slagkracht vergroot. Zonder aanvullende middelen kan de extra inzet
om het beoogde effect te bereiken niet worden gerealiseerd. Zowel inhoudelijk als
financieel legt Punt Welzijn verantwoording af waarna de definitieve subsidie wordt
vastgesteld. De manier waarop verantwoording van de verleende subsidie wordt
vastgesteld wordt in de beschikking vastgelegd.

Kanttekeningen

1.1 Nieuwe doelgroepen zoals jongeren en allochtonen gaan alleen gebruik maken van
ondersteuning en -waarderingsaanbod als dat bij hun behoefte aansluit

1.2 Dit vraagt om een kanteling van de samenleving die weliswaar is ingezet maar nog
niet is voltooid

1.3, Als aan de subsidie geen voorwaarden worden verbonden kan dit leiden tot
onduidelijkheid ten aanzien van de wijze van verantwoording en kan een eventueel
teveel verstrekt subsidie niet worden teruggevorderd.

Onderbouwing

Met het plan van aanpak wordt een proces in gang gezet om de positie van mantelzorgers
te versterken. Het plan beschrijft de weg waarlangs het beocogde effect kan worden
bereikt. De voortgang is in beeld en mogelijke knelpunten worden zichtbaar wat kan leiden
tot een bijstelling van activiteiten. Door in de beschikking duidelijk te vermelden welke
voorwaarden aan de subsidiéring zijn verbonden is het aanvaardbaar dat achteraf
verantwoording plaatsvindt.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De begroting van Punt Welzijn voor het uitvoeren van het plan van aanpak
‘Mantelzorgvriendelijk Weert’ over de jaren 2016 en 2017 bedraagt in totaal € 128.000,-.
Het gaat hier om een extra aanvullende subsidie die niet valt onder de reguliere subsidie
die aan Punt Welzijn als professionele instelling wordt verleend. De subsidie wordt
verleend op basis van begrotingspost. Om praktische redenen wordt geadviseerd het
bedrag in zijn geheel aan Punt Welzijn te betalen en in de beschikking hiervoor een aantal
aanvullende voorwaarden met betrekking tot de verantwoording op te nemen e.e.a. met
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toepassing van de ‘subsidieverordening professionele instellingen gemeente Weert 2015’.
De subsidiekosten worden opgevangen binnen de middelen die de gemeente beschikbaar
heeft voor de uitvoering van de nieuwe taken Wmo (product 670-00 algemene
voorzieningen Wmo en jeugd).

Uitvoering/evaluatie

Het plan van aanpak beslaat de periode 2016 en 2017.

Elk kwartaal zal overleg plaatsvinden met Punt Welzijn over de onderstaande activiteiten:
- creéren van bewustwording over mantelzorg

- verruimen van de taken van de mantelzorgadviseur

- uitbreiden respijtzorg

- aandacht voor jonge mantelzorgers

- aandacht voor allochtone mantelzorgers

- aandacht voor de combinatie van werk en mantelzorg

- aanpassen waardering op de doelgroep

- innovatieve acties

Verder zal Punt Welzijn elk half jaar een korte schriftelijke voortgangsrapportage
opstellen waarin wordt aangegeven of de activiteiten op koers liggen of dat er knelpunten
zijn die maken dat het plan bijgesteld moet worden.

Als de kwartaalgesprekken en/of de halfjaarlijkse voortgangsrapportage daartoe
aanleiding geven zal uw college daarover geinformeerd worden.

Na afloop van de subsidieperiode moet Punt Welzijn een verzoek tot vaststelling indienen
en wordt de subsidie definitief vastgesteld.

Overleg gevoerd met

Intern:

Saskia Doek, beleidsadviseur welzijn

Patricia Vos, financieel beleidsadviseur

Eefje Vogels, Wmo controller

Latifa Berraqui, regisseur Wmo

Petra van Haren, teamleider Wmo

Marie-Lou Rosbergen, juridisch beleidsadviseur

Extern:

Francien Clout, senior Servicepunt Vrijwilligers/Punt Welzijn
Sanne Kuepers, consulent Servicepunt Vrijwilligers/Punt Welzijn
Pauline van Hulzen, mantelzorgondersteuner Punt Welzijn

Bijlagen

Begeleidend schrijven bij aanvraag
Plan van aanpak ‘Mantelzorgvriendelijk Weert’ en tijdpad
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GEMEENTE

Punt Welzijn
t.a.v. het bestuur
Beekstraat 54
6001 G] WEERT

Weert, 30 juni 2016

Onderwerp : Beschikking subsidieverlening 2016 en 2017
Ons kenmerk : Plan van aanpak 'Mantelzorgvriendelijk Weert
Z/16/021917

Beste meneer, mevrouw,

U heeft een subsidieaanvraag ingediend bij de gemeente Weert. Hiermee vraagt u ons om
een subsidie voor de jaren 2016 en 2017 om uitvoering te geven aan de activiteiten zoals
beschreven in het plan van aanpak 'Mantelzorgvriendelijk Weert'. In deze beschikking
leest u ons besluit.

Subsidie 2016 en 2017

Wij verlenen u voor de jaren 2016 en 2017 subsidie tot een bedrag van maximaal

€ 128.000,-. Deze subsidie wordt verleend op basis van begrotingspost en op grond van
art.3 van de 'subsidieverordening professionele instellingen gemeente Weert 2015". Het
betreft hier een extra aanvullende subsidie.

Met deze subsidie kan de extra inzet die nodig is om het mantelzorgbeleid voor de
toekomst verder vorm te geven gerealiseerd worden.

Activiteiten

De subsidie wordt verleend voor de uitvoering van de thema’s en activiteiten die vermeld
staan in het door u opgestelde plan van aanpak ‘Mantelzorgvriendelijk Weert’ voor de
jaren 2016 en 2017.

Betaling
De verleende extra aanvullende subsidie voor 2016 en 2017 wordt als voorschot ineens
aan u uitbetaald op bankrekeningnummer NL37RAB0O0575027126.

Verplichtingen/Afspraken
Er zijn een aantal verplichtingen/afspraken waaraan u tijdens de subsidieperiode 2016 en
2017 moet voldoen. Deze worden hieronder opgesomd:

- naast de geldende verplichtingen uit de ‘Algemene Wet Bestuursrecht’ en de
‘Subsidieverordening professionele instellingen gemeente Weert 2015’ is aan de
subsidie de verplichting verbonden dat uw organisatie zich houdt aan de in het
plan van aanpak ‘Mantelzorgvriendelijke Weert’ vermelde thema’s en activiteiten
en deze ook feitelijk uitvoert;

- Elk kwartaal vindt overleg plaats over de voortgang van de in het plan van aanpak
‘Mantelzorgvriendelijk Weert’ vermelde activiteiten;

- Halfjaarlijks stelt u een korte schriftelijke voorgangsrapportage op waarin wordt
aangegeven of de activiteiten uit het plan van aanpak op koers liggen;

Wilhelminasingel 101
Correspondentie: Postbus 950, 6000 AZ Weert
Telefoon: 14 0495 of (0495) 57 50 00 - E-mail: gemeente@weert.nl
Website: www.weert.nl - Twitter: www.twitter.com/gemeenteweert
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Verantwoording subsidie en vaststelling

Na afloop van het tijdvak waarvoor de eenmalige extra subsidie is verleend, moet door u
binnne 13 weken na beéindiging van de gesubsidieerde activiteiten, een aanvraag tot
vaststelling worden ingediend bij het college.

De aanvraag tot vaststelling bevat:

- Een inhoudelijk verslag, waaruit blijkt dat de activiteit(en) waarvoor subsidie is
verleend zijn verricht overeenkomstig de aan de subsidie verbonden verplichtingen
en afspraken;

- Een overzicht van de activiteiten(en) en de hieraan verbonden uitgaven en
inkomsten (financieel jaarverslag of jaarrekening);

- Een balans van het afgelopen subsidietijdvak met een toelichting daarop;

- Een accountantsverklaring;

- Zo nodig kan door het college nog aanvullende informatie worden opgevraagd.

Bij de vaststelling wordt het definitieve recht op subsidie bepaald. Het bedrag bedraagt
maximaal het verleende bedrag. Betaalde voorschotten worden hier mee verrekend.

Niet eens met het besluit?

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u met een brief een bezwaarschrift sturen
aan het college van burgemeester en wethouders. Het adres is:

Postbus 950

6000 AZ Weert

Zorgt u ervoor dat u het bezwaarschrift indient uiterlijk voor 11 augustus 2016. Daarmee
voorkomt u dat wij het bezwaarschrift niet meer kunnen behandelen. Schrijf in uw
bezwaarschrift in elk geval:
- Uw naam, adres, datum en handtekening;
- Een omschrijving van het besluit waar het bezwaarschrift tegen gericht is (stuur
een kopie van deze brief mee in uw bezwaarschrift);
- De reden waarom u bezwaar maakt.

Tot slot

Heeft u nog vragen? Neem dan gerust contact op met Marjo Janssen. Zij is bereikbaar van
maandag tot en met vrijdag op telefoonnummer (0495)575481 en via e-mail op
m.janssen@weert.nl.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

— ”
— /-’

P :
.-'/‘ ,X
/ M.H.F. Iénaapen

gemeentesecretaris
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Wethouder Sterk
Gemeente Weert
Wilhelminasingel 101
6001 GS Weert

Betreft: begeleidend schrijven bij aanvraag Mantelzorg
Weert, 15 juni 2016

Geachte wethouder Sterk,

Naar aanleiding van het behoefteonderzoek, de bijeenkomst *mantelzorgondersteuning en
waardering’ op 18-01-2016 en verschillende gesprekken heeft u Punt Welzijn uitgenodigd een
aanvraag in te dienen om uitvoering te geven aan het mantelzorgbeleid van de toekomst voor
de gemeente Weert.

Het mantelzorgbeleid van de toekomst heeft een aantal pijlers die samen zullen zorgen voor
een stevig fundament om overbelasting bij mantelzorgers te voorkomen. Samen met
mantelzorgers, professionele partners en betrokkenen wordt er gewerkt aan een
mantelzorgvriendelijke gemeente die oog heeft voor en inspeelt op de toenemende druk
onder mantelzorgers. Nu niet ingrijpen betekent problemen in de toekomst, omdat het aantal
ouderen groeit en de formele zorg afneemt.

Het plan van aanpak is verspreid over 2 jaar. Het start vanuit de huidige situatie maar zal
steeds meer toewerken naar een toekomstbestendig beleid met draagvlak en betrokkenheid
onder de Weerter mantelzorgers en professionals. Het is van belang dat je flexibel kunt zijn,
maar ook dat er speelruimte is. Ons voorstel is dan ook om het budget voor de periode 2016
- 2018 beschikbaar te stellen en daar resultaatafspraken aan te koppelen. Dat maakt het
mogelijk dat Punt Welzijn ruimte krijgt om andere partijen bij de uitvoering te betrekken.
Punt Welzijn fungeert dan als opdrachtgever en is eindverantwoordelijke en verantwoord zich
zowel inhoudelijk als financieel aan de gemeente.

Het streven is om ook in financiéle zin meer betrokkenheid te stimuleren binnen de Weerter
samenleving en op die manier de kosten laag te houden. Vanzelfsprekend werkt Punt Welzijn
daarin volledig transparant.

Wij hopen dat u enthousiast wordt van onze aanvraag en natuurlijk op een positieve
beoordeling. Mocht u naar aanleiding van dit stuk nog vragen hebben, neem dan gerust
contact met ons op.

Met vriendelijke groet,

Sanne Kuepers / Francien Clout
Servicepunt Vrijwilligers / Punt Welzijn

s.kuepers@puntwelzijn.nl / f.clout@puntwelzijn.n!

Bijlage: Prezi 'Op weg naar een mantelzorgvriendelijk Weert'

1S0
Stichting Punt Welzijn | Beekstraat 54 | Postbus 112 | 6001 GJ Weert | Tel. (0495) 69 79 00 H’i’z'z

info@puntwelzijn.nl | www.puntwelzijn.nl | Rabobank NL37RABO 0575027126 | KvK 12043625
Punt Welzijn is onderdeel van de Unitus-groep
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Punt Welzijn / Gemeente Weert
2016/2018

Mantelzorgvriendelijk Weert

De druk op mantelzorgers zal de komende jaren alleen maar
toenemen door het groeiend aantal ouderen en door de afname
van de formele zorg. Om overbelasting binnen de mantelzorg
te voorkomen is een stevig fundament nodig. Daarvoor zijn
draagvlak en verbindingen binnen de Weerter samenleving
cruciaal.




BIS BenW adviezen JOIN - 9637

Voorwoord

De druk op mantelzorgers zal de komende jaren alleen maar toenemen door het groeiend
aantal ouderen en door de afname van de formele zorg. Om overbelasting binnen de
mantelzorg te voorkomen is een stevig fundament nodig. Daarvoor zijn draagvlak en
verbindingen binnen de Weerter samenleving cruciaal.

Gemeente Weert wil dit fundament nu al verstevigen en heeft Punt Welzijn benaderd om
mee te denken hoe dit fundament in Weert met draagvlak van alle betrokkenen verder
vorm te geven.

Rol Punt Welzijn

Punt Welzijn is sinds 2012 de professionele ondersteuner van mantelzorgers uit Weert.
Punt Welzijn verzorgt vanuit die rol de informatie, ondersteuning en waardering en werft
en bemiddeld rondom respijtzorg ter voorkoming van overbelasting van de
mantelzorger. Punt Welzijn geeft dit vorm in samenwerking met partners, verenigingen
en ondernemers.
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1. Ontwikkelingen Mantelzorg Weert van 2012 tot 2016

Met de komst van de Wmo in 2007 heeft de gemeente een verantwoordelijkheid voor
mantelzorgers. De eerste jaren is de ondersteuning van mantelzorgers uitgevoerd door
Thuishulpcentrale. Vanaf 2012 is deze taak bij Punt Welzijn ondergebracht.

Punt Welzijn heeft een mantelzorgadviseur aangesteld. De mantelzorgadviseur verzorgt
de informatie, geeft advies op maat en biedt ondersteuning daar waar nodig. De adviseur
heeft een luisterend oor voor de mantelzorger en verzorgt interactieve presentaties over
mantelzorg. Daarnaast worden mantelzorgers bij hun taken ontlast door vrijwilligers. Dit
verloopt via het maatjesproject.

Cijfers bij overname mantelzorg:

« 191 Mantelzorgers zijn in beeld
e 36 deelnemers voor een maatje zijn in beeld
« Aantal respijtzorgers in het maatjesproject niet apart inzichtelijk

De mantelzorgadviseur versterkt het team van het Servicepunt Vrijwilligers, deze rol
wordt vervolgens uitgebreid.

De Mantelzorgnieuwsbrief wordt ontwikkeld. Hierin staat belangrijke informatie voor de
mantelzorger zoals wet en regelgeving en landelijke ontwikkelingen. Maar ook het
Weerter aanbod en verhalen van mantelzorgers.

vanaf 2012 is er dankzij maatschappelijke betrokkenheid van Weerter ondernemers en
de inzet van vrijwilligers meer aandacht voor de waardering van mantelzorgers (zie p. 4).

In 2015 wordt met externe financiering gestart met de organisatie van mantelzorg
ontmoetingsbijeenkomsten. Tijdens de ontmoetingsbijeenkomsten staat niet alleen
ontmoeten centraal maar worden er actuele thema’s besproken n.a.v. de behoefte van
de bezoekers, denk hierbij aan onderwerpen als de WMO, aanbod voor mantelzorgers in
Weert, nek- en rugklachten of hoe zorg je voor jezelf. In de gemeente Weert is de
mantelzorgpas geintroduceerd. Op deze pas staat dat iemand mantelzorger is en dat als
hem/haar iets overkomt, er aandacht moet zijn voor diegene die van zijn/haar zorg
afhankelijk is. Dit geeft de mantelzorger een stukje rust.

Cijfers mantelzorg eind 2015:

779 mantelzorgers in beeld

40 mantelzorgers zijn gekoppeld aan een respijtmaatje

43 mantelzorgpassen zijn uitgereikt

905 mensen ontvangen de mantelzorgnieuwsbrief

2 keer per maand is er een ontmoetingsbijeenkomst voor mantelzorgers
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Waardering

De mantelzorger vindt waardering en aandacht zeer belangrijk. In samenwerking met
harmonie St. Joseph Weert Zuid hebben de mantelzorgers 4 jaar op rij mogen genieten
van een geweldig verzorgd concert. Op de landelijke dag van de mantelzorg, 10
november, wordt de mantelzorger thuis verrast met een bloemetje. De persoon die
mantelzorg ontvangt kan de mantelzorger aanmelden voor dit bloementje. Dit is de
afgelopen jaren mede mogelijk gemaakt door betrokken ondernemers.

Cijfers waardering 2015:

284 mantelzorgers ontvangen een bloemetje

450 mantelzorgers bezochten het concert in 2015

50 mantelzorgers bezochten bioscoopochtend ( gesponsord door Juniorkamer)
5 ontmoetingsbijeenkomsten, gefaciliteerd door het Bibliocenter

Prognose van de toekomst

Door toenemende vergrijzing wordt er steeds meer en vaker een beroep gedaan op
mantelzorg. De groep jongeren wordt steeds kleiner. Dit heeft tot gevolg dat de groep
zorgvragers steeds groter wordt en de groep zorgdragers steeds kleiner. Het gevaar van
meer overbelaste mantelzorgers is daardoor te verwachten.

Cijfers CBS aantal mantelzorgers in Weert (01-01-2015):

Aantal inwoners 48.914

Inwoners 20 jaar en ouder 38.842 (79%)
Mantelzorgers 20 jaar en ouder 12.947 (26%)
Mantelzorger met langdurige zorg 11.031 (23%)
Mantelzorger langdurig en intensief 1.826 (4%)
Mantelzorger welke zich zwaar belast voelen 1.295 (3%)

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat 1 op de 4 Weertenaren boven de 20 jaar
mantelzorger is in een situatie waar sprake is van langdurige zorg. Dit is de groep die het
grootste risico loopt op overbelasting. Cijfers van jonge mantelzorgers zijn niet bekend.
Het percentage mantelzorgers dat aangeeft zich zwaar belast te voelen is vermoedelijk
groter dan 3%, omdat nog niet alle mantelzorgers in beeld zijn.

De prognose is dat dit percentage alleen nog maar toeneemt. Dan spreekt het voor zich
dat er veel kosten en problematiek kan worden voorkomen door er nu aandacht voor te
hebben.

Conclusie:

In de afgelopen paar jaar zijn er steeds meer mantelzorgers bereikt. Zij worden
geinformeerd door middel van de nieuwsbrieven en ontmoetingsbijeenkomsten. Er is
aandacht voor de waardering van de mantelzorger. De groep vrijwilligers die zich
inzetten voor mantelzorgers is nog erg klein. Er zijn waarschijnlijk nog altijd veel
mantelzorgers die niet in beeld zijn en niet bereikt worden, vooral onder de jongeren en
allochtone bevolking.
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2. Aanbevelingen voor de toekomst

Mantelzorg kan en mag niet alleen het probleem zijn van de mantelzorger zelf, maar zal
in toenemende mate een opdracht zijn voor de hele maatschappij. De bestaande
ondersteuning en waardering vormt een mooie basis, maar er is meer nodig.

Hoe willen wij dit bereiken?

« Bewustwording creéren binnen de Weerter samenleving;

e« Taken van de mantelzorgadviseur verruimen;

» Respijtzorg uitbreiden;

e Aandacht voor nieuwe doelgroepen, zoals jonge mantelzorgers, allochtone
mantelzorgers;

« Aandacht voor de combinatie van werk en mantelzorg;

« Aanpassen waardering op de doelgroep;

« Innovatieve acties.

2.1. Bewustwording creéren binnen de Weerter samenleving

De directe omgeving van de mantelzorger weet vaak wel dat de mantelzorger voor
iemand zorgt. Familie, buren of vereniging hebben echter nauwelijks een idee wat die
zorgtaken betekenen voor de mantelzorger. Door samen met de mantelzorger het sociale
netwerk te verkennen kan er gezocht worden naar mogelijkheden om de mantelzorger te
ontlasten van (een deel van) de taken. Bijvoorbeeld door 1 keer in de week een maaltijd
te koken, eens te stofzuigen of de hond uit te laten zodat de mantelzorger meer tijd
heeft voor zichzelf.

Bewustwording is een thema dat niet alleen in de directe omgeving van de mantelzorgers
vereist is maar juist ook bij een breder publiek. Maak de samenleving probleemeigenaar
en speel in op ieders verantwoordelijkheid. Dit gaat niet vanzelf. De
mantelzorgondersteuner van Punt Welzijn zorgt voor informatie, biedt ondersteuning
indien nodig en zorgt samen met ketenpartners voor bewustwording. Daarbij is het
belangrijk om barriéres te doorbreken met ludieke acties die aandacht krijgen. Acties
waar over gesproken gaat worden.

Welke acties zijn nodig voor de bewustwording?

e Het sociale netwerk rondom de mantelzorger beter betrekken bij de
ondersteuning van de mantelzorger;

« Voortdurende aandacht voor het thema ‘mantelzorg’ en welke impact dit kan
hebben op mantelzorger, de zorgvrager en de directe omgeving;

« Informatieverstrekking over mantelzorg (bijvoorbeeld binnen bedrijven,
vrijwilligersorganisaties, etc.).

Beoogd effect:

« Breder vangnet rondom de zorgvrager en/of mantelzorger;
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* (H)erkenning van de mantelzorger, zodat knelpunten of overbelasting voorkomen
kan worden;

* Mantelzorg wordt ‘iets’ van iedereen en het is normaal dat je een mantelzorger
ondersteunt.

2.2. Taken van de mantelzorgadviseur verruimen

De huidige ondersteuningstaken (zie p. 3) van de mantelzorgadviseur worden
voortgezet. Bij de uitvoering van dit plan zullen de volgende taken worden toegevoegd
aan de werkzaamheden:

* Drempel tot respijtzorg verlagen bij de mantelzorger en de zorgvrager;

* Ondersteuning afstemmen op de nieuwe doelgroepen; jongere, allochtone en
werkende mantelzorgers

* Meer bekendheid geven aan de mantelzorgondersteuning via Punt Welzijn;

* Mantelzorgers kunnen met al hun vragen terecht bij de mantelzorgadviseur. Deze
verwijst indien nodig door.

e Mantelzorgspreekuur.

Beoogd effect:

» Respijtmogelijkheden zijn beter in beeld bij mantelzorger en zorgvrager en
worden beter toegankelijk;

* Vraagverlegenheid wordt verminderd: om hulp vragen wordt makkelijker, omdat
iedereen zich verantwoordelijk voelt voor mantelzorg;

* Inzicht in de behoeftes van nieuwe doelgroepen;

* Door ondersteuning overbelasting beperken bij (bestaande en) nieuwe
doelgroepen;

¢ Mantelzorger/zorgvrager weet waar hij/zij terecht kan;

» De mantelzorger/zorgvrager meldt zich met zijn vragen en zorgen.

2.3. Respijtzorg uitbreiden

Dag- of weekendopvang

De meeste interventies zijn gericht op het voorkomen van overbelasting maar
desalniettemin zal het gebeuren dat een mantelzorger even een adempauze nodig heeft.
Het is belangrijk dat de mantelzorger even tot zich zelf kan komen in de wetenschap dat
de zorgvrager goed wordt verzorgd. Dit zou bij voorkeur mogelijk moeten Zijn in de
thuissituatie door de inzet van het eigen netwerk of een respijtmaatje, maar soms is het
beter dat de zorgvrager er even tussenuit kan gaan, naar bijvoorbeeld dag- of
weekendopvang. Hierin werkt de mantelzorgondersteuner samen met het Wmo-team van
de gemeente Weert (indicatie).

Versterken van het maatjesproject

Veel mantelzorgers hebben geen behoefte aan een wekelijks maatje, maar zouden het
wel een geruststelling vinden dat er in geval van nood een vrijwilliger kan inspringen.
Denk hierbij aan situaties wanneer de mantelzorger zelf plots uitvalt door ziekte of een
ongeval. Ook kan het voor de mantelzorger prettig zijn om te weten dat er een
vrijwilliger beschikbaar is wanneer het hen even te veel wordt. Hiervoor is het
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noodzakelijk om de huidige respijtmaatjes uit te breiden met kortdurend en/of
incidenteel inzetbare maatjes.

De nieuwe Wmo zorgt ervoor dat meer mensen met een lichamelijke en/of psychische
beperking of hun mantelzorgers een beroep doen op het maatjesproject. Het is dan van
belang dat vrijwilligers goed worden opgeleid om met deze beperkingen om te gaan. De
verantwoordelijkheid dragen voor iemand met een beperking vinden vrijwilligers soms te
groot.

Welke acties zijn nodig voor de organisatie van respijtzorg?

« Huidige vormen van respijtzorg in Weert in beeld brengen;

+ Mogelijkheden tot respijtzorg uitbreiden;

e« Mantelzorger informeren over mogelijkheden tot respijtzorg;

« Uitbreiding maatjesproject met kortdurende/incidentele maatjes;

« Uitbreiding maatjesproject voor mensen met psychische problematiek.
Beoogd effect:

e Voorkomen overbelasting bij mantelzorger;

e« Mantelzorger heeft meer mogelijkheden om te worden ontlast;
« Zorgen over uitval van de mantelzorger worden verminderd;

e Respijtzorg op maat.

2.4. Aandacht voor: jonge mantelzorgers

De groep jonge mantelzorgers is in Weert nog minimaal in beeld, ook wordt er over het
algemeen bij het woord mantelzorger niet snel aan jongeren gedacht. Toch blijkt uit
landelijke cijfers dat 1 op de 4 jongeren opgroeit in een zorgsituatie, ook zijn voor deze
groep de gevolgen zeer groot op hun huidige leven en hun toekomst.

Kinderen in de leeftijd tot 12 jaar weten niet beter dan dat alles draait om de zieke. Zij
zijn gewend zichzelf op de achtergrond te plaatsen, wat vaak een grote impact heeft op
hun sociale leven en vrije tijdsbesteding. Wanneer zij naar het voorgezet onderwijs gaan
wordt er nog meer van hun gevraagd waardoor stress en vermoeidheid een groot
probleem is. Ook blijkt dat jongeren bij het maken van hun beroepskeuze rekening
houden met de mogelijke reisafstand in verband met de thuissituatie. Zij kiezen hierdoor
soms een andere studie dan zij eigenlijk zouden willen. Dit is niet wenselijk.

Volgens Mezzo blijkt dat jonge mantelzorgers op latere leeftijd vaker een beroep doen op
de (geestelijke) gezondheidszorg dan andere jongeren. Dit effect wordt nog versterkt
doordat jonge mantelzorgers niet gauw over hun zorgen praten. Vaak weten ze niet waar
ze hiervoor terecht kunnen. Daarom is het belangrijk om deze jongeren actief op te
zoeken en te ondersteunen.

Welke acties zijn nodig voor de jonge mantelzorger?

e Bewustwording onder jongeren over mantelzorg

e Waardering door jongeren voor de jonge mantelzorger

« Jongeren informeren over de mogelijkheden tot ondersteuning

« Bewustwording op basisonderwijs door inzet ZORRO methode ‘(gastlessen)

1 ZORRO methode: ‘Zorg rondom ons’ is een lespakket met suggesties en lesmaterialen
voor de bovenbouw van het basisonderwijs
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Ouders betrekken bij het onderwerp mantelzorg

Coaching 2gether uitbreiden met mantelzorg coaches

Bewustwording vergroten en verknopen van kennis met o.a. intern begeleiders
scholen, jongerenwerk, CJG enz.

Internetcontact

Beoogd effect:

2.5.

(H)erkenning voor de jonge mantelzorger

Breder vangnet rondom de jonge mantelzorger

Meer begrip bij leeftijdsgenoten en docenten

Het taboe rondom zorgen voor een familielid wordt verminderd

Ouder kan zich verplaatsen in de belevingswereld van de jonge mantelzorger

De samenleving heeft meer oog voor het effect van de zorgsituatie op de jongere
De samenleving neemt zijn verantwoordelijkheid ten opzichte van de jonge
mantelzorger

Jonge mantelzorger kan ervaringen delen met leeftijdsgenoten

Jongeren kunnen snel en anoniem met hun vragen of zorgen terecht

Aandacht voor: allochtone mantelzorgers

Voor mensen van allochtone afkomst is het vanzelfsprekend dat je voor elkaar zorgt. Het
begrip mantelzorg en de mogelijkheden van mantelzorgondersteuning is onvoldoende
bekend. Ock van de kinderen en jongeren wordt verwacht dat zij mantelzorgtaken
uitvoeren. Er is geen of weinig aandacht voor de gevolgen van het mantelzorger zijn op
bijvoorbeeld school, werk of in de vrije tijd. Mensen van allochtone afkomst zijn
nauwelijks bekend met het ondersteuningsaanbod en daar komt nog bij dat voor deze
groep de drempel tot respijtzorg vele malen groter is dan bij de overige groepen.

Welke acties zijn nodig voor de allochtone mantelzorgers?

Bewustwording binnen de allochtone gemeenschap

Bespreekbaar maken van het thema mantelzorg en respijtzorg

Informeren over het ondersteuningsaanbod

Netwerk van allochtonen inzetten voor het verknopen van kennis, bijvoorbeeld
moskeeén, Provinciaal Platform Minderheden Limburg (PPML), BESMA en
sleutelfiguren

Samenwerking met het project ‘Allochtone mantelzorgers werken aan hun
toekomst’

Beoogd effect:

(H)erkenning voor de allochtone mantelzorger;

Meer begrip voor mantelzorger binnen de eigen familie en omgeving;
Zorgtaken binnen het gezin worden meer verdeeld;

Het taboe rondom het vragen van hulp buiten het eigen netwerk wordt

doorbroken;
Allochtone mantelzorger maakt gebruik van het ondersteuningsaanbod.
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2.6. Aandacht voor de combinatie van werk en mantelzorg

De werkende mantelzorger heeft het extra zwaar. Hij/zij moet werk combineren met de
zorg voor een naaste. Ook draagt hij/zij vaak nog zorg voor het eigen gezin. Als de
mantelzorger geheel of gedeeltelijk uitvalt op het werk heeft dit ook financiéle gevolgen.
De zorg blijft tijd en aandacht vragen en vaak zelfs steeds meer. De rek is er dan bij de
mantelzorger uit en hij raakt overbelast.

Cijfers mantelzorg en werk (bron: www.werkenmantelzorg.nl)

1 op de 6 mantelzorgers combineert zorgtaken met werk
10% van de werkende mantelzorgers voelt zich zwaar overbelast
10% van de mantelzorger valt geheel of gedeeltelijk uit op het werk.

Welke acties zijn nodig voor werkende mantelzorgers?

e Werkgevers bewust maken van mantelzorg en de combinatie met werk;

e Werkgevers informeren over ondersteuningsmogelijkheden voor mantelzorgers:
flexibele werktijden, verlofregelingen, vervangende zorg, mantelzorgvriendelijk
beleid;

e Stimuleren tot mantelzorgvriendelijk bedrijf

Beoogd effect:
e (H)erkenning voor de werkende mantelzorger;
e Werkgever heeft oog voor de werkende mantelzorger en handelt ernaar;
e Werk, zorg en privé is beter te combineren;
e Minder uitval van de mantelzorger;
e Meer mantelzorgvriendelijke bedrijven.

2.7. Aanpassen waardering bij de behoefte van doelgroep

Met de huidige vormen van waardering bereiken we een grote groep mantelzorgers. Er
zijn echter doelgroepen waar de huidige vormen van waardering niet aansluiten bij hun
behoeften. Jongeren zullen bijvoorbeeld niet zo zitten te wachten op een bloemetje,
maar er is zeker een andere vorm van waardering te bedenken waarmee zij toch de
erkenning krijgen die zij verdienen. Ook is het een mogelijkheid om bedrijven te
stimuleren om 1 keer per jaar hun mantelzorgers te verrassen met een attentie.

Welke acties zijn nodig voor de aanpassing van waardering?

« Behoefteverkenning onder de nieuwe mantelzorg doelgroepen
« Waardering op maat bieden

Beoogd effect:

« Alle doelgroepen binnen mantelzorg voelen zich gewaardeerd.
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2.8.

Innovatieve acties

Om de algemene bewustwording en erkenning te realiseren zal er steeds weer aandacht
moeten zijn voor mantelzorg. Het gaat dan om prikkelende acties, die de aandacht

vangen.

Mogelijke acties zijn:

.

Ludieke acties tijdens bestaande evenementen (braderie, Weert Kermis, etc.);

De Weerter week van de mantelzorg;

Mantelzorgmarkt: hier kan men terecht kan voor informatie en advies,
hulpmiddelen en aanbod voor mantelzorgers, in gesprek met andere
mantelzorgers, respijtmaatjes, zorgpartners, wethouder en werkgevers.

‘Het Huis van Morgen’: Technologische hulpmiddelen en eenvoudige aanpassingen
maken het mogelijk om langer in eigen huis te blijven wonen. Het Huis van
Morgen is een laagdrempelige demonstratiewoning waar alle snufjes te
bewonderen zijn die het mogelijk maken langer in thuis te blijven wonen.,
Vrijwilligers geven wekelijks rondleidingen. Voor een voorbeeld zie

www. huisvanmorgen.nu

Goedendag! Service: Speciaal voor mantelzorgers en hun alleenwonende vader of
moeder. De ouder wordt regelmatig benaderd voor een gezellig praatje waarin
direct even gekeken kan worden of alles goed gaat. Dit kan ook zeer geschikt zijn
voor mensen die geen mantelzorger hebben en zich hierdoor onzeker of alleen
voelen. Zo is er toch iemand die af en toe een oogje in het zeil houdt.

Beoogd effect:

Blijven aansluiten bij de behoefte van de mantelzorger/zorgvrager;
Blijven aansluiten op de ontwikkelingen rondom mantelzorg.
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3. Begroting 2016 - 2018

Het betreft een integrale benadering van mantelzorg.

Personele kosten

Orga nisatiekosten

Uitbreiding taken mantelzorgadviseur

Drempel tot respijtzorg verlagen;
Ondersteuning afstemmen op de nieuwe
doelgroepen

Meer bekendheid aan
mantelzorgondersteuning via Punt Welzijn;
Mantelzorgers kunnen met al hun vragen
terecht bij de mantelzorgadviseur.
Mantelzorgspreekuur.

15.000

Respijtzorg uitbreiden

Huidige vormen van respijtzorg in Weert in
beeld brengen;

Mogelijkheden tot respijtzorg uitbreiden;
Mantelzorger informeren over mogelijkheden
tot respijtzorg;

Uitbreiding maatjesproject

Uitbreiding maatjesproject voor mensen met
psychische problematiek.

10.000

5.500

Nieuwe doelgroepen bereiken
Jongeren

Bewustwording onder jongeren
Waardering door jongeren voor de jonge
mantelzorger

Jongeren informeren

Bewustwording op basisonderwijs
QOuders betrekken

Coaching 2gether uitbreiden

Verknopen van kennis

Internetcontact

Allochtonen

Bewustwording onder allochtone
Bespreekbaar maken bij allochtonen
Netwerk van allochtonen inzetten
Samenwerking met het project ‘Allochtone
mantelzorgers werken aan hun toekomst’

Werkgevers

Bewustwording werkgevers

Werkgevers informeren

Stimuleren tot mantelzorgvriendelijk beleid
Stimuleren tot mantelzorgvriendelijk bedrijf

10.000

Bewustwording/ innovatieve acties / informatie

Ludieke acties tijdens bestaande
evenementen

Informatie en PR

De Weerter week van de mantelzorg;
Mantelzorgmarkt

48.000

25.500

11
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Waardering op maat 6.500 2.500
Het Huis van Morgen *
Dag- en weekendopvang* - =
Goedendag! Service * el Pl
Totaal € 89.500 € 38.500

* kosten nog niet bekend

De interventies strekken zich uit over 2 jaar. Dit tijdsbestek is nodig voor de

haalbaarheid en voor het creéren van voldoende draagvlak. Voor meer gedetailleerde

informatie wordt verwezen naar het bijgevoegde tijdpad.
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