
o
Pto>L

.7t¡l> GEMEENTE vyE E RT

Onderwerp

Beantwoording vragen o.g.v. artikel 40 RvO inzake de Overname van Van Gansewinkel en
mogelijke gevolgen voor de Reinigingsdienst Weert.
Voorstel
Instemmen met beantwoording door middel van bijgevoegde antwoordbrief.

Inleiding
De SP fractie heeft per brief van 16 februari 2077 art.40 RvO vagen gesteld over de
overname van Van Gansewinkel en mogelijke gevolgen voor de Reinigingsdienst Weert.
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GEMEENTE vyE E RT

Fractie SP afdeling Weert
De heer B. Peterse
Sutjensstraat 10 c
6006 HV WEERT

weert, lTilÂÀRT2017

Onderwerp
Uw kenmerk
Ons kenmerk

Overname Van Gansewinkel en gevolgen Reinigingsdienst Weert
nvt
Z.t17to38836

Beste meneer B. Peterse,

ln uw brief van 16 februari 2017 heeft u vragen volgens het artikel 40 van het Reglement van
Orde gesteld over de Overname van Van Gansewinkel en mogelijke gevolgen voor de
Reinigingsdienst Weert. Hieronder treft u per vraag het antwoord aan.

Vraag 1. Wanneer is de gemeente Weert in kennis gesteld door Van Gansewinkelover de
fusie met Shanks? Was dit voor of na publicatie van de fusie?
Antwoord: De gemeente Weert is op 27 oktober 2016 tijdens het managementoverleg
Reinigingsdienst Weert / gemeente Weert in kennis gesteld over de voorgenomen fusie door
de directeur Van Gansewinkel Overheidsdiensten. Dit was voor de publicatiedatum.

Vraag 2. Welke voorwaarden heeft de gemeente (aanvullend) verbonden aan de fusie, zoals
in artikel B is opgenomen?
Antwoord: De gemeente heeft geen aanvullende voorwaarden gesteld aan de voorgenomen
fusie omdat het management van Van Gansewinkel Overheidsdiensten heeft aangegeven
dat de fusie geen impact op de Reinigingsdienst Weert zal hebben. De Reinigingsdienst
Weert blijft onder de entiteit van Van Gansewinkel Overheidsdiensten werken.
Dit houdt in dat de naamgeving (RW), het logo en de daarbij gekozen kleurstellingen (ook op
de voertuigen) zullen blijven bestaan en niet zullen worden vervangen door RENEWI. De
keuze voor een eigen merknaam is bij de start een weloverwogen keuze geweest. Ook heeft
de fusie geen invloed op de personele en operationele invulling van de RW en/of de
concess ieovereen kom st.

Vraag 3. Het personeel wat voor de reinigingsdienst werkt is door de concessre
overeenkomst in zekere mate beschermd. Heeft Van Gansewinkel aan de gemeente hier
aanvullende garanties/ toezeggingen op gedaan, ook voor andere personeelsleden?
Antwoord: Het klopt dat de concessieovereenkomst de medewerkers van de gemeente
Weert beschermd. De medewerkers van de gemeente zijn gedetacheerd bijde
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Reinigingsdienst Weert voor de looptijd van de concessie overeenkomst (10 jaar met een
optie voor verlenging van 5 jaar). Het merendeel van de gedetacheerde medewerkers zal ziin
loopbaan tot de pensioen gerechtigde leeftijd via cleze cletacherings formule kt-¡nnen invullen.
De concessiehouder Van Gansewinkel Overheidsdiensten heeft geen aanvullingen
(garanties/toezeggingen) op de concessieovereenkomst gedaan.

Vraag 4. Heeft de gemeente eisen gesfeld voor het overige personeel (bijvoorbeeld van de
afualinzameling) en uit Weert afkomstig is? Kunt u aangeven om hoeveel inwoners het gaat
die bijVan Gansewinkel werken?
Antwoord: De gemeente Weert heeft geen eisen gesteld voor het overige personeel van Van
Gansewinkel. De huishoudelijke afvalinzameling valt niet onder de concessie RW, maar is
georganiseerd via een separate overeenkomst tussen gemeente Weert en Van Gansewinkel
Afvalinzameling gevestigd te Eindhoven. Van GansewinkelAfvalinzameling zet in de
gemeente Weert voor de huishoudelijk afvalinzameling drie inzamelvoertuigen in. Per
voertuigen worden drie medewerkers (chauffeur/beladers) ingezet. Van deze negen
medewerkers die actief zijn in Weert is er een medewerker woonachtig in Weert.

Vraag 5. Zo niet, gaat het college dit alsnog doen? En zo nee, waarom niet?
Antwoord: Er is nu geen aanleiding om aanvullende eisen aan deze overeenkomst te
verbinden. Zie antwoord vraag 4.

Vraag 6. ln juni 2015 is inwoners gevraagd naar de dienstverlening (burgerpanel). Het in
gebreke blijven van kwaliteit is reden de concessie uiteindelijk te ontbinden. De raad heeft
feyens uitgesproken in 2019 te besluiten over de voortzetting van de reinigingsdienst voor de
2e periode van 5 jaar.
ls in 2016 een zelfde meting over de dienstverlening gehouden (burgerpanel) en wat was
hieruan de uitkomst? Kunt u deze aan de gemeenteraad ter beschikking stellen?
Antwoord: De concessie overeenkomst is in september 20'15 aangegaan voor een periode
van 10 jaar. Dit betekent dat de tweede periode waarin gebruik gemaakt word voor de optie
van verlenging voor een periode van 5 jaar in het jaar 2025 ingaat. Tenzij de concessie
voort¡dig eindigt in verband met negatieve leveranclersbeoordellngen, het
niet behalen van de bezuinigingsdoelstelling of andere ontbindingsredenen zoals
opgenomen in de overeenkomst.
ln 2016 is er ook een enquête dienstverlening gehouden (burgerpanel) om de mate van
dienstverlening te meten ten opzichte van het voorgaand jaar. De uitslag hiervan geeft in het
aigemeen een positief beeld over de dienstverlening met een licht stijgende lijn in de
waarderingscijfers. De onderzoeksrapporten naar de (on)tevredenheid over onder meer de
afvalverwerking van 2015 en 2018 ziin in de bijlage van deze brief opgenomen.

Vraag 7. lndien geen kwaliteitsmeting heeft plaats gevonden, waarom niet? Hoe kan de
concessie/ opdracht worden bijgestuurd als kwaliteit van dienstverlening niet gemeten
wordt?
Antwoord: Niet van toepassing, de kwaliteitsmeting heeft plaatsgevonden. Zie vraag 6 en de
bijlagen.

Vraag 8. Bent u het met de SP eens dat de fusie fussen Van Gansewinkel en Shanks er foe
leidt dat de afstand fussen dienstverlenende organisatie en de gemeente groter wordt?
Antwoord: De fusie zal niet leiden tot meer afstand in de samenwerking tussen de
Reinigingsdienst Weert en de gemeente. De directeur van Van Gansewinkel
Overheidsdiensten geeft duidelijk aan dat er geen gevolgen zijn voor de Reinigingsdienst
Weert en in de dienstverlening zoals die is vastgelegd in de Concessie Overeenkomst. Dit is
in een informerende brief door Van Gansewinkel Overheidsdiensten aan de gemeente
bevestigd. Deze brief is ter informatie opgenomen in de bijlage.



Vraag 9. lndien het college niet geïnformeerd is, hoe gaat u deze kwestie bij Van
Gansewinkel aankaarten, onder andere de werkgelegenheid voor de regio?
Antwoord: Niet van toepassing.

Vraag 10. Kunt u voorbeelden noemen onder welke situaties de concessie (zowel voor de
reinigingsdiensf a/s afvalinzameling) ontbonden kan worden?Antwoord. Niet van toepassing

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geTnformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

F

fi*nu
G.B
wnd.gemeentesecretaris

Bijlage(n)

A.A.M.M. Heijmans
burgemeester

-burgerpeiling 2015 en 2016
-brief met verklaring directeur van Gansewinkel Overheids diensten



Rapport over de onderzoeken naar de (on)tevredenheid over de afvalverwerking en aanverwante zaken
in de gemeente Weert in 2015 en 2016

lnleiding
ln september 2O'15 heeft er een verandering plaatsgevonden in de wijze van afualverwerking (incl.

milieustraat), de gladheids- en ongediertebestrijding in Weert. Deze activiteiten zijn toen in handen
gegeven van een aantal bedrijven.
Vóórdat de verandering plaatsvond is een zogenaamde 0-meting gehouden van de mate van
(on)tevredenheid van de inwoners van Weeert over die afualverwerking etc. Dit door middel van een

raadpleging van het Weerter burgerpanel.

ln dezelfde maand van het jaar is die meting in 20'16 herhaald om te onderzoeken wat de
(on)tevredenheid is met de nieuwe situatie. Opnieuw door raadpleging van het burgerpanel.

Hieronder worden de uitkomsten van beide raadplegingen met elkaar vergeleken. Voor alle duidelijkheid:
alle resultaten zijn uitgedrukt in percentages van het totaal aantal gegeven antwoorden. Soms zijn totalen
niet exact 'l 00. Dat komt dan door afrondingsverschillen of doordat niet elke respondent de vraag

beantwoord heeft of hoefde te beantwoorden.

Uitkomsten
Verreweg de meeste uitkomsten laten geen wezenlijke verbeteringen of verslechteringen zien. De

verschillen zijn in ieder geval te klein om met zekerheid te kunnen zeggen, rekening houdend met de in
acht te nemen nauwkeurigheidsheidsmarges, dat er sprake is van wezenlijke verbetering/verslechtering.

Verschillen 2Ol5-2076
De gebleken verschillen die wèl significant zijn, zijn met kleurtjes aangegeven. Croen markeert een

significan¡e verbetering, rood een dito verslechtering. Met geel is een anderszins significante verandering
gemarkeerd.

1. Het verwijderen van afval naast containers

Er is een aanzienlijke toename van het percentage respondenten dat tevreden is over het verwijderen van

het afud dat rond de containers achterblijft: ongeveer van 15 naar 25"/o.

2. De tevredenheid over de machinale reiniging/hetvegen van de straten

Op dit punt blijkt een verslechtering uit de enquête: er zryn minder niensen tevreden en meer mensen zijn
ontevreden.

3. Ongediertebestriiding
Wat van belang is voor de beoordeling van het werk van de Reinigingsdienst Weert, is dat de

tevredenheid over de adviezen en de afhandeling van de meldingen duidelijk is toegenomen tussen 2015
en 2016.
ln de gevallen dat er bestrijding van ongedierte heeft plaatsgevonden, is de tevredenheid eveneens

verbeterd.
Het aantal respondenten dat aangeeft nog nooit last te hebben gehad van ongedierte is in 2O16lager
(53%) dan in 201 5 (63%). Het aantal respondenten dat aangeeft het probleem zelf te hebben opgeiost, is

flink toegenomen. Maar relatief weinig respondenten hebben advies ingewonnen bij de gemeente of
hebben melding gemaakt van de overlast.
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Afvalscheiding

Doet u aan afvalscheiding? Zo ia, welke afvalsoorten verzamelt u apart?
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Mate van tevredenheid over het inzamelen van afval bij verzamelpunten in de wijken
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huishoudelijk afval bij verzamelpunten in de wijken
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Mate van tevredenheid over de afvalbakken in de openbare ru¡mte
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De mate van tevredenheid over het schoonhouden van de openbare ruimte
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over het bestriiden van het ongedierte door de gemeente
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Tevredenheid over de de ingang van de milieustraat
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Tevredenheid over de netheid van de milieustraat
201 5 2016
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Klachten over afval in of reiniging van de openbare ruimte
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Totaaloordeel over de milieustraat in het algemeen

13. Wat doet u als u een vraag of klacht heeft over afoal in of reiniging van de openbare ruimte?
meerdere antwoorden

lng;evulde anÍaroordenhifianders"
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Heeft u wel eens bij gemeente een vraag gesteld of een
ingediend over afoal in of reiniging van de openbare ruimte?
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rï[h,";" ' De kolk schoon maken
Het aangeven op de containers welk restafual er in mag Cestolen/gedumpte fiets
Het vgrplaqqg! vq! eell verlaagde stoeprand
Hondenpoep

Craffiti
C roenvoorziening

Kavaver op trottoir Herfstbladeren
La-tg1 tigggn van snoeiafual Herfstbladeren niet weggehaald
Ledigen van tainers Het schoonmken van straat- en trottoirkolken

Hondenstront
Omsevallen boom Houtkacheloverlast
On container die niet werkte. I ¡q';a'.neli"g tã! pla;¡ia atu , , _ ,_

Kapp,en va¡ b_omg¡ e¡ rei¡iglng hondg¡ylt!1alpla1tsers

On derþ gud open bqq¡_ g¡9en snoei-afval
Ondergrgndse contalner en de badges hie¡van Niet opgerujmd za¡d n3 het yernieuwen van wegdek
Overlast duiven Ondergrondse vuilcontainer defect
Overvolle afudbak hon Overvolle containers
Planlsoenen en wegen Schoonhouden straat
Put leegzu!gen Schoonmaken van straat (in de herfst)
Riolering antaarns
Schoonmaken kolken

Veel zand op de weg

Straatkolken
Verlichting
Verstopte put
Verzakking stoep
vuii Àaist iniãrneÍðoÀtinei
Weggooien hondenpoep

Sme container van de daar

Storing bij de contatner
Troep volle container

Vernielingen
Vuilnisbakken
Wateroverlast

9

Witten van



Hoc trvn'llt:n lx)nl t¡ r)ver' rlr. .rfl¡¿nrlclillg v;ìn ur{ nlcltlil¡qlr:¡l}?
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zeer

zeef

Hennie Ensink
S&O gemeente Weert
2O Íebruari 20'17
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Gemeente Weert
t.a.v. de heren P. Dekker en A. Koppen
Postbus 950
6000 AZWEERT
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Fusie van Van Gansewinkel en Shank¡

Geachte heer Dekker en heer Koppen

lngevolge de fusie van Van Gansewinkel en Shanks bericht ik u over de eventuele gevolgen
voor en de positie van de Reinigingsdienst Weert.

Bij deze kan ik u bevestigen dat er uit hoofde ven deze fusie geen gevo¡gen zün voor de
Reinigingsdienst Weert. Dat houdt in dat de naamgeving (RW), het logo en de daarbij gekozen
kleurstellingen (ook op de voertu¡gen) zullen blijven bestaan en n¡et zullen worden vervangen
door de naam en/of het logo van de naam van het fusiebedrijf Renewi.
De keuze vooreen e¡gen merknaam - ReinigingsdienstWeert- ¡s bij de start Een welovenvogen
keuze geweest. Ook heeft de fusie geen ¡nvloed op de p€rsonele en operat¡onele invulling van
de RW en/of de concess¡eovereenkomst.

ln de venrachting u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en tot nadere toelichting
bereid.

Met vriendelijke groet,
Van Gansewinkel Milieuservices Overheidsdiensten B.V

-|{H.A.M. Baardemans -
Directeur


