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Onderwerp

Dig itaal ondertekenen documenten.

Voorstel

1.Te besluiten om uitgaande correspondentie, waar mogelijk, te voorzien van een
automatisch gegenereerde disclaimer ("deze brief is digitaal vervaardigd en daarom niet
ondertekend").
2.De disclaimer niet te gebruiken wanneer:

o Íìêt de brief een besluit van het College zelf wordt gecommuniceerd;
. de gemeente een overeenkomst aangaat;
. de brief een persoonlijke noot vraagt;
. een wettelijke regeling eisen stelt met betrekking tot de ondertekening;
. het College een aanvraag/bezwaar/beroep/klaagschrift indient;
. de burgemeester als zelfstandig bestuursorgaan zet een natte handtekening

wanneer dit is voorgeschreven.
3.Alleen bij bovengenoemde uitzonderingen vooralsnog de "natte" handtekening te
handhaven.
4. In de werkprocessen te borgen dat brieven pas na autorisatie in het digitaal
zaaksysteem of aa n leverende processystemen, verzonden ku nnen worden.

Inleiding

De gemeente Weert geeft onder andere middels het Masterplan Informatiearchitectuur
uitvoering aan de ambitie om de interne en externe digitale dienstverlening te verbeteren
Speerpunten hierin zijn zaakgericht werken middels het zaaksysteem Djuma. Door de
implementatie van het nieuwe zaaksysteem kunnen medewerkers in 2018 voor alle
gestandaardiseerde processen digitaal communiceren met burger en bedrijf en hebben
medewerkers informatie altijd en overal digitaal beschikbaar.

Deze ontwikkeling past goed in de lijn van Digitale Agenda 2020 waarin de Nederlandse
gemeenten hebben toegezeg d om de diensten digitaal te gaan leveren. In 2020 kunnen
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bedrijven en burgers hun zaken die ze met de overheid doen, digitaal afhandelen. Digitale
afhandeling betekent vanuit de gemeente digitale correspondentie naar inwoners en

bedrijven. Het vervangen van de "natte" handtekening (met een pen op papier geplaatst)
door een digitale vorm van ondertekening is in deze ontwikkeling onmisbaar. Digitale
ondertekening houdt in dat wij als gemeente Weert kenbaar maken dat correspondentie
digitaal tot stand is gekomen, maar wel volgens de juiste mandatering en borging in het
digitale proces.

Uit juridische toetsing blijkt dit op een paar uitzonderingen na ook mogelijk te zijn (zie
punt 2 van het voorstel). Er zijn daarmee geen belemmeringen om de geschreven
handtekening af te schaffen. De noodzaak tot afdrukken, ondertekenen en scannen van
een uitgaande brief met handtekening vervalt als in het digitale proces geborgd wordt, dat
de bevoegd medewerker de uitgaande brief heeft geautoriseerd.

Beoogd effect/doel

Het doel is om in de organisatie een digitale werkomgeving te creëren om zo onze
processen volledig digitaal te laten werken. We halen voordelen door het getrruik van de

digitale handtekening, in de zin van meer efficiëntie en milieubesparing door onze
processen volledig te digitaliseren.

De invoering van het 'niet ondertekenen' (wel disclaimertekst) is de eerste stap op weg
naar het volledig digitaliseren van het proces waarbij ook de brieven in de toekomst
digitaal verstuurd kunnen worden. Er hoeft dan helemaal niet meer geprint te worden. Met
het inzetten van een kader voor digitale ondertekening hebben wij een belangrijke
randvoorwaarde voor onze toekomstige digitale dienstverlening vervuld.

Argumenten

1. Om een digitale werkomgeving te creëren, hoorL waar mogelijk het gebruik van een

automatische genereerde disclaimer;
2. De invoering van digitaal werken en digitaal communiceren met burger en bedrijf

maakt het wenselijk, omdat er binnen de gemeente eenduidig wordt omgegaan met
het ondertekenen en versturen van documenten. Door de invoering van een
eenduidige werkwijze kunnen we dit onderwerp nu gemeentebreed oppakken.

3. De ondertekening zo eenvoudig mogelijk te houden en slechts twee varianten
(disclaimer en natte handtekening) te gebruiken.

4. Als gemeenten willen wij onze diensten digitaal leveren. Om het voor de burger
gemakkelijk te houden sluiten we in 2018 ook aan op Mijnoverheid. MijnOverheid is

de persoonlijke website van burgers voor overheidszaken. Het gebruik van de
digitale handtekening is een grote stap in deze ontwikkeling. Het maakt het mogelijk
om via dit kanaal correspondentie digitaal te versturen naar inwoners en bedrijven.

5. Het afdrukken, ondertekenen en scannen van uitgaande correspondentie vraagt
meer handelingen en is daardoor inefficiënt.

6. Het gebruik van een automatische genereerde disclaimer bespaart in het gebruik
van papier en afdrukkosten en bespaart milieu.

Kanttekeningen en risico's

Het is belangrijk te realiseren dat correct en zorgvuldig gebruik van het niet meer "nat"
ondertekenen (afgezien van de uitzonderingen) van documenten hoort bij verantwoord
werken. Als iedereen zorgvuldig hier mee omgaat, op dezelfde manier als bij een 'natte'
handtekening, is de veiligheid voldoende gegarandeerd.

Als de ontvanger twijfelt aan de echtheid van de brief omdat er geen handtekening onder
staat, kan de echtheid en de rechtmatigheid worden nagegaan bij de gemeente aan de
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hand van de gegevens uit het digitaal zaaksysteem en aanleverende processystemen. In
de digitale procesgang is vastgelegd dat (en op welk moment) de brief door de daartoe
bevoegde functionaris is vastgesteld.

Financiële, personele en juridische gevolgen

Financiële gevolgen:
Aan het werken met een digitale handtekening middels een disclaimer zijn geen kosten
verbonden. Implementatie van de handtekening wordt intern belegd.

Personele gevolgen:

N.v.t.

Juridische gevolgen:

In de Algemene wet bestuursrecht (art. 1:3 Awb) staat dat een besluit schriftelijk moet
worden vastgelegd. De Awb stelt geen vormvereisten met betrekking tot de ondertekening
van een besluit. In de Awb is slechts bepaald dat de ondertekening van een besluit kan
worden gemandateerd (art. 10:11 Awb).

De Gemeentewet doet dit wel, maar alleen voor stukken van Raad en College zelf (art.
32a en 59a). Hierbij wordt ondertekening wel als vereiste gezien, maar voor overige
besluitvorming en correspondentie wordt de ondertekening niet als vereiste gesteld.
Een besluit van het College moet door het College worden ondertekend. Voor een besluit
dat namens het College is genomen geldt de verplichting van ondertekening niet expliciet.
In de rechtspraak is een aantal keren uitgemaakt, dat als er geen vormvereisten worden
gesteld, een handtekening achterwege kan blijven. Deze rechtspraak heeft betrekking op
zowel bulkbesluiten als op niet-bulkbesluiten.

Omdat vormvoorschriften voor de ondertekening (digitaal, 'nat' of anderszins) in het
bestuursrecht ontbreken en uit de Wet elektronische handtekeningen blijkt, dat regelingen
daaromtrent zijn opgenomen in o.a. het Burgerlijk Wetboek, wordt daarbij aansluiting
gezocht. Jurisprudentie wijst uit, dat ook de rechterlijke macht dat als grondslag gebruikt.

Uitvoering/evaluatie

Na het collegebesluit zal per werkproces nagegaan worden waar de automatische
disclaimer of "natte" handtekening van toepassing is. De processen en ondersteunende
systemen zullen hiervoor aangepast moeten worden. De implementatie wordt per
werkproces opgepakt. Tot die tijd zal daar waar nodig is de natte handtekening nog van
krachtzijn. Naarverwachting zal dit per l februari 2018 zijn afgerond (gelijk met de
afronding van het invoeringstraject voor Djuma).

Com m unicatie/partici patie

Invoering van de nieuwe werkwijze heeft consequenties voor de hele organisatie, dus dit
vraagt om een goede interne communicatie. Daarnaast is het van belang om dit te
communiceren via onze website.

Overleg gevoerd met

Intern:
Gerard van der Hoeven, afdelingshoofd D&I.
Sanne van Hoof, projectleider Djuma.
San ne Schwarte, prog ra m mama na ger Masterpla n Informatiea rchitectu u r.
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Werkgroep Digitaal Communiceren (Cathy Timmermans, Henk Creemers, Andre Koppen,
Harry Wang, Joan Lensvelt, Barry Hofland, Manon Krauth en Ieke de Pooter).
Marco van Dijk en Harrie van Helvoort, I-adviseurs.
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