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Evaluatie Pilot Project Weer(t) Actief!

Datum evaluatie:

e Donderdag 12 juli 2018
Aanwezig:
e Gemeente Weert : Umigil Tasim, Marjolein Willekens en Lilian van Grimbergen
e Toekomst & Arbeid: Danny Lebioda, Ruud Mevis
Besproken:
1. Aanleiding
2. Algehele samenwerking tussen Toekomst & Arbeid en gemeente Weert
3. Resultaten en werkwijze project Weer(t) Actief!,
4. Praktische aanpak
5. Van Pilot naar Project 2.0

Bijlage 1: praktijkvoorbeelden Toekomst & Arbeid
Bijlage 2: klantervaringen
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1. Aanleiding

Toekomst & Arbeid heeft medio 2017 van gemeente Weert de vraag gekregen om een projectplan op
te stellen om twintig klanten te begeleiden die zich qua ontwikkeling bevinden op het snijvlak tussen
WMO en Participatie(wet). Er ligt voor deze klanten een hulpvraag op het domein participatie. De
aanleiding voor deze experimentele aanpak is de onduidelijkheid met betrekking tot de in te zetten
route. Na een aantal vruchtbare gesprekken is het idee voor Weer(L) Actiel geburen. Vervolgens is dit
in juli 2017 is als pilotproject Weer(l) Actief! daadwerkelijk van start gegaan.

Het pilotproject Weer(t) Actief! richt zich op klanten waarbij sprake is van psychische, fysieke en/of
medische problematiek en die een hulpvraag hebben met betrekking tot participatie in de breedste zin
van het woord. Vaak is bij bovengenoemde klanten sprake van problematiek die op verschillende
leefgebieden zichtbaar maar soms ook onzichtbaar is. Dit vormt tevens de uitdaging; hoe kunnen we als
organisatie samen met gemeente Weert en ketenpartners de extra zorg en specifieke begeleiding
inzetten die de klant nodig heett? Met het project Weer(t) Actief! wordt individuele begeleiding ingezet
om mogelijkheden en kansen richting maatschappelijke participatie (activering) te vergroten en worden

klanten (waar haalbaar) voorbereid op de arbeidsmarkt.

2. Algehele samenwerking Toekomst & Arbeid/ gemeente Weert

De algehele samenwerking tussen Toekomst & Arbeid en gemeente Weert verloopt zeer prettig vanuit
beide partijen. Er zijn korte lijnen (gemeenschappelijke taal) met zowel uitvoerend personeel en beleids-
medewerkers van gemeente Weert. Mevrouw Tasim en mevrouw Willekens benoemen beide dat het
contact met Toekomst & Arbeid ook door de betrokken regisseurs en consulenten van de gemeente als
zeer prettig wordt ervaren.

3. Resultaten en werkwijze Pilot Project Weer(t) Actiefl

Het pilotproject Weer(t) Actief! is in juli 2017 gestart en eindigt 31 oktober 2018. Gezien de (tot nu toe)
behaalde resultaten is vanuit gemeente Weert de intentie uitgesproken om in oktober 2018 met Project
Weer(t) Actief 2.0 te starten.

Na een goede voorbereiding met gemeente Weert, tussentijdse positief kritische evaluaties en een
gedegen uitvoering door Toekomst & Arbeid, concludeert gemeente Weert dat het pilotproject Weerl(t)
Actief! geslaagd is. Het pilotproject Weer(t) Actief! kan doorontwikkeld worden. Na 1 jaar kan
geconcludeerd worden dat de aanpak, werkwijze en gebruikte methodes van invioed zijn op de
behaalde resultaten.

Start Pilot Project Weer(t) Actief 1juli 2017

Einddatum Pilot Project Weer(t) Actief 31 oktober 2018

Aantal aanmeldingen 21

Doel Activeren met als doel vergroten maatschappelijke
participatie (stijging participatieladder)

Resultaten Positief (zie hieronder)
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Van de 21 aanmelding zijn 20 klanten geactiveerd. Daarnaast zijn stappen gemaakt met betrekking tot
het verbeteren en beter beheersbaar maken van de persoonlijke effectiviteit en/of zijn nieuwe
mogelijkheden op het gebied van maatschappelijke participatie vergroot. Voortuitgang betekent voor
iedere klant iets anders. Voor de klanten is het belangrijk dat diverse domeinen in kaart worden
gebracht, zodat een totaalbenadering plaatsvindt wat uiteindelijk de basis vormt voor een duurzame en
effectieve participatie in de toekomst. Tijdens het traject is er aandacht voor:

= Psychisch functioneren en welzijn

= Lichamelijk functioneren en welzijn

=  Wonen en leefomgeving

= Ontwikkelperspectief

= Sociale relaties en maatschappelijk participatie

De meerderheid van de klanten heeft stappen kunnen zetten tijdens het traject. Bij een aantal klanten
is de komende periode verdere ontwikkeling en groei mogelijk. De ingezette interventies betreffen
maatwerk. Activering is daarom niet te vatten in een limitatieve opsomming van uitgevoerde
activiteiten. Het betreft een breed scala aan maatschappelijk zinvolle activiteiten die een bijdrage
leveren aan het verminderen van de afstand tot én het daarmee weer krijgen van aansluiting in de
maatschappij en/of met de arbeidsmarkt. Het accent tijdens de individuele trajecten ligt voortdurend
op participatie in de samenleving met arbeid (dagbesteding, vrijwilligerswerk, (beschut) werk) als rode
draad door de aangeboden dienstverlening van Toekomst & Arbeid. Alle leefgebieden worden in kaart
gebracht en van daaruit wordt samen met de klant een plan van aanpak opgesteld. Hierbij wordt veel
aandacht besteed aan het hebben en krijgen van eigen verantwoordelijkheid bij het maken van keuzes.

Resultaten in percentages:

e Succesvol
95% van de aangemelde klanten is geactiveerd en/of heeft 1 of meerdere stappen gezet op de
participatieladder en de zelfredzaamheid is vergroot. Klanten geven aan dat het gevoel van
welbevinden is toegenomen.

e Niet succesvol
5% van de aangemelde klanten liet gedurende het traject onvoldoende commitment zien voor
deelname aan het pilotproject.

De succesvolle resultaten zijn onder te verdelen in;
o 65% van de aangemelde klanten neemt deel aan de maatschappij in de vorm van
dagbesteding, vrijwilligerswerk of een werkervaringsplek bij een reguliere werkgever
o 20% van de aangemelde klanten is werkzaam in een betaalde baan (verwachting bij einde
project 30%)
o 10% (zorgmijders) heeft hulp geaccepteerd voor behandeling
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Aanvullende resultaten
Tijdens een groot aantal trajecten is gewerkt aan 1 of meerdere (sub)doelen. Dit was van essentieel
belang om tot bovenstaand resultaat te komen. Zo is:

o 50% van de aangemelde klanten gestart met een traject gericht op bewegen en gezondheid

o 50% van de dangemelde klanten gestart met behandeling of heeft hulp geaccepteerd;
30% van de aangemelde klanten gestart met een traject met betrekking tot inzicht in
financién {eventueel schulddienstverlening).

De aanpak van Toekomst & Arbeid is outreachend, oplossingsgericht en verbindend. Door aanwezige
ervaringen op het domein zorg, activering en arbeid krijgt Toekomst & Arbeid vanuit de praktijk van
opdrachtgevers als ketenpartners terug dat wij enthousiast en volhardend met de (oplossings)vraag van
de klant aan de slag gaan. De medewerkers van Toekomst & Arbeid zijn geen hulpverlener in de zin dat
hij niet focust op de problemen (indien noodzakelijk wel), maar op de parlicipatiedoelen van de
deelnemer. Klanten voelen zich hierdoor serieus genomen en komen eerder in hun kracht te staan. Dit
is een belangrijk onderscheid en dat krijgen we ook terug van klanten die hebben deelgenomen aan het
Pilot Project Weer(t) Actief!.

4. Praktische aanpak
Klanten geven aan dat zij de genoemde resultaten niet zelf hadden kunnen realiseren. Dit laat zien dat
de aanpak, werkwijze en gebruikte methodes van invioed zijn op de behaalde resultaten.

Zoals in het projectplan omschreven is de begeleiding van Toekomst & Arbeid waar nodig praktisch van
aard. Deze begeleiding bestond onder andere uit:

Motiveren, mobiliseren en ondersteunen van de klant om stappen te nemen naar de
hulpverlening:
o Bijvoorbeeld: actief aansturen op een afspraak en op verzoek van de klant meegaan
naar huisarts, fysiotherapeut, diétiste, GGZ-behandelaren, tandarts of bewindvoering;
e Ondersteunen in het voeren van gesprekken met instanties (UWV, gemeente,
woningstichtingen);
e Hulp bieden bij de aanvraag voor kinderopvang;
e Hulp bieden bij de aanvraag voor diverse toeslagen;
e Ondersteunen richting (sport) verenigingen;
e Ondersteunen en coachen bij sollicitatie activiteiten, presentatievaardigheden en netwerken;
e Ondersteunen op de werkvloer;
e Ondersteunen in sociale contacten;

e Ondersteunen in verbeteren van de woonamgeving; zo is voor een klant een bankstel geregeld

en voor weer een andere klant een gasfornuis;

e Het wekken van de klant voor het verbeteren van zijn of haar dag- en nachtritme;

e Met diverse klanten is ondersteuning geboden bij dagelijkse activiteiten zoals boodschappen
doen om inzicht te krijgen in bestedings- en eetpatroon. Vaak liggen er onbewuste /onbekende
oorzaken ten grondslag aan een ongezonde leefwijze. Door te ondersteunen bij dagdagelijkse
activiteiten geven klanlen aan dat hun algemeen welbevinden erop vooruit is gegaan.
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5. Van Pilot naar Project 2.0

Conclusie:

De beschreven werkwijze wordt door zowel gemeente Weert als klant gewaardeerd en blijkt ook zijn
vruchten af te werpen. De gezamenlijk werkwijze past bij de visie die gemeente Weert voor ogen heeft
om de omschreven doelgroep vooruit te helpen. De kruisbestuiving op het domein zorg, activering en
arbeid zijn werkzame elementen en gemeente Weert wil het pilot project opvolgen. Het voorstel vanuit
de gemeente is om vanaf 1 oktober 2018, uiterlijk 1 november 2018 te starten met Weer(t) Actief 2.0
onder dezelfde voorwaarden als het pilot project Weer(t) Actief! (zie offerte met kenmerk
20180808/2.0 ).

Wij zien uit naar een verdere prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Toekomst & Arbeid

/ |

D.J.E. Lebioda R.G.J. Mevis
Directeur/mede-eigenaar Directeur/mede-eigenaar
Datum 8 augustus 2018 Datum 8 augustus 2018

Akkoord Opdrachtgever
Namens Gemeente Weert

Datum
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