Stap 1: Wat doe je als je een schriftelijke, elektronische of

telefonische klacht binnen krijgt?

Klachten tegen
Klachten, nie ambtelijke
gaande over gedragingen
ambtelijke

- gedragingen

Meldingen

Klachten tegen ambtelijke
gedragingen




Stap 2: Wat zijn klachten tegen ambtelijke gedragingen?

Moet gaan om een:
- doen
- nalaten
Waaronder:
* feitelijk handelingen
* privaatrechtelijke rechtshandelingen

* publiekrechtelijke rechtshandelingen

Door:

* bestuursorgaan

* leden van bestuursorgaan
* ambtenaren

* overige werknemers




Stap 3: Wie is bevoegd om de klacht tegen ambtelijke gedraging af te handelen?

Klachtbehandeling:

Een afdelingshoofd indien De burgemeester indien het

het een gedraging van een _een gedraging van een
ambtenaar van zijn afdeling directeur van een openbare
betreft; school/ algemeen directeur/
gemeentesecretaris betreft;

De loco-burgemeester
indien het een gedraging
van de burgemeester
betreft;

Een directeur indien het De burgemeester indien het De werkgeverscommissie
een gedraging van een S een gedraging van een indien het een gedraging

afdelingshoofd betreft; _ bestuursorgaan of lid daarvan © van het griffiepersoneel
betreft; betreft.

De g.erg-eenﬁesecretans De gemeentesecretaris indien Is de klager vervolgens
gelgra'gir:lg?/ta(re\eenen het een gedraging van de niet tevreden dan kan
e commandant van de deze zich wenden tot de

: brandweer betreft; Nationale Ombudsman.

Weert heeft ervoor gekozen de klachten‘
ambtelijke gedragingen intern g'e_traptl"'




Stap 4: Wat doe je met een klacht tegen een ambtelijke gedraging?

Informele route

Formele route




