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Voorwoord

Flexibel meebewegen

2017 was voor het sociaal domein en voor onze organisatie een jaar van beweging en
verandering. Samen leren van ervaringen, keuzes maken en bijsturen als dat nodig is.
Het goede behouden en daarbij doorontwikkelen op een aantal belangrijke
maatschappelijke thema’s zoals armoede, nieuwkomers, mantelzorg.

Waar mogelijk een stap naar voren maken; er eerder bij zijn, met nog meer aandacht
voor preventie en vroegsignalering. Wij werken aan perspectief, samen met cliénten,
netwerkpartners en opdrachtgevers.

Als brede basisvoorziening voor vrij toegankelijke hulpverlening in Midden-Limburg doen
wij dit vanuit een integrale benadering, met oog voor diversiteit. In onze dienstverlening
staat de cliént en zijn of haar hulpvraag centraal en wij werken vanuit verbinding. Zowel
binnen het maatschappelijk werk als binnen de jeugdhulpverlening wordt gewerkt
volgens het gedachtegoed ‘1 gezin (of: cliént), 1 plan’. We werken vanuit een
gezamenlijke opdracht, met aandacht aan de lokale wensen en behoeften van elk van de
afzonderlijke gemeenten. In verbinding met de lokale voorzieningen en netwerkpartners,
en aansluitend bij de veranderende wensen en behoeften van de inwoners van een buurt,
dorp of stad.

Wij ondersteunen volwassenen en kinderen bij vragen rond opgroeien, opvoeden en
zelfstandig functioneren. We werken samen met de cliénten en hun omgeving om het
perspectief in hun leven te behouden en te versterken door praktische, psychosociale en
opvoedkundige hulp te bieden. Hulp die zonder drempels direct toegankelijk is. Wij
werken voor mens en maatschappij.

Wij kijken terug op een bewogen jaar, waarbij we met momenten veel gevraagd hebben
van onze medewerkers. Wij spreken onze waardering uit voor de getoonde inzet en
betrokkenheid ten dienste van de hulpvragers. En ook voor begrip en medewerking aan
de voortdurende ontwikkeling van de dienstverlening, de hiervoor benodigde
deskundigheidsbevordering en aanhoudende aanpassingen in de procesinrichting. Onze
cliénten zijn overwegend zeer tevreden met onze dienstverlening en ook de reacties van
andere betrokken partijen en opdrachtgevers zijn positief. We zijn goed gefaciliteerd door
onze opdrachtgevers en hebben samen enkele belangrijke ontwikkelingen doorgemaakt.

We kozen voor een nieuwe vorm; deze schriftelijke jaarverantwoording is meer
toegespitst op de lokale ontwikkelingen per gemeente, elke gemeente ontvangt dan ook
een eigen verslag. Ook hierin zijn we flexibel en bewegen we mee. Naast dit schriftelijke
jaarverslag doen wij ook verslag van ons werk in de vorm van filmpjes, artikelen en
factsheets op http://www.amwmi-cjgml.nl Wij nodigen u van harte uit deze ook te
bekijken.

Hartelijk dank aan iedereen die een bijdrage leverde aan deze verslaglegging.
Heel veel plezier met het lezen, bekijken en beluisteren van ons jaarverslag 2017.

Drs. Mieke Pirson
Directeur-bestuurder
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AMW-ML Algemeen

Het totaal aantal cliénten in begeleiding in 2017 ligt bijna op hetzelfde niveau als in
2016. Als we inzoomen op de individuele gemeente zitten hier duidelijke verschillen in.
Ook is in een aantal gemeenten een grotere fluctuatie in de instroom zichtbaar dan
voorheen. Het aantal afgesloten casussen neemt af; dit past bij het beeld dat in een
aantal casussen langere ondersteuning nodig is.

We zien in het algemene beeld een verschuiving; het aandeel in het profiel “korte hulp”
neemt af en er is een stijging zichtbaar van het aandeel casussen in het profiel
“langdurige ondersteuning”. In dit profiel valt de stijging van cliénten in de leeftijdsgroep
18 t/m 23 jaar op; deze leeftijdsgroep was in 2016 niet zichtbaar in dit profiel. In een
aantal gemeenten ondersteunt het AMW Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen die
18 jaar worden en zelfstandig gaan wonen.

Het aantal casussen in het profiel “dringend hulp accepteren” is gedaald. Verder valt
hierin op dat er in 2017 een verschuiving heeft plaatsgevonden in de top 3 van
belangrijkste problematieken: in 2016 was huiselijk geweld in dit profiel de belangrijkste
problematiek, in 2017 financién.

In samenwerking met de GGD Amsterdam heeft het AMW een rapportage ontwikkeld op
basis van de Zelfredzaamheidsmatrix. Op basis van door de maatschappelijk werker
ingevulde scores op elf levensdomeinen bij aanvang en afronding van het hulpverlenings-
traject kunnen we de effecten van de hulpverlening op de zelfredzaamheid in beeld
brengen.

Wij vragen bij start van het hulpverleningstraject ook aan de cliént zelf om aan te geven
op welke levensdomeinen het goed gaat, wat vanuit zijn/haar perspectief beter zou
kunnen en waar de cliént zich zorgen over maakt. De cliént wordt daarbij gevraagd om
hoe hij/zij het leven dat moment ervaart te beoordelen met een cijfer. Dit vragen wij
opnieuw aan het einde van het hulpverleningstraject. Op basis hiervan kunnen wij de
effecten van hulpverlening vanuit het perspectief van de cliént in beeld brengen.

Het afgelopen jaar is het thema armoede en vroegsignalering een belangrijk thema
geworden in de ontwikkelingen en samenwerking. In enkele gemeenten zijn we gestart
met (de voorbereiding) van projecten op dit gebied. Ook zijn er verschillende
ontwikkelingen in samenwerking met de gemeenten en partners opgezet om
nieuwkomers in de gemeente gerichte basisinformatie en ondersteuning te bieden.

De groepen en workshops die het AMW biedt die gericht zijn om in balans te blijven in
het leven of opnieuw in balans te komen wordt in toenemende mate gebruik van
gemaakt. Opvallend was de groei van aantal deelnemers bij de nieuw ontwikkelde cursus
Mantelzorger in Balans die in samenwerking met de steunpunten Mantelzorg werden
georganiseerd.






Projecten 2017 in opdracht van bedrijfs- en maatschappelijke partners

Project

School Maatschappelijk
Werk

School Maatschappelijk
Werk

Procesregisseur

Ziekenhuis
maatschappelijk werk

Maatschappelijk werk
voor asielzoekers

Maatschappelijk werk
voor asielzoekers

Coordinatierol
AMW in AZC

Bedrijfsmaatschappelijk
werk

Bedrijfsmaatschappelijk
werk

Bedrijfsmaatschappelijk
werk

Bedrijfsmaatschappelijk
werk en
vertrouwenspersoon

Bedrijfsmaatschappelijk
werk

POH GGZ

Supervisie

Begeleiding Pilot
Integrale Samenwerking
in het Sociale Domein

Opdrachtgever

Gilde Opleidingen

Cita Verde
College

Veiligheidshuis
Midden-Limburg

St. Jans Gasthuis
Weert
Menzis

Menzis

Menzis

St. Jans Gasthuis
Weert

Via VGZ

Land van Horne
Weert

Mozon

Trajecten in
opdracht
Huisartsen-
praktijk
Fuertherpoort
in Susteren

Naoberzorg Punt
Roggel

Gemeente Weert

Taak

Begeleiding van leerlingen en ouders met
zorgvragen, activering zorgmijdende
leerlingen en adviseren op snijvlak
onderwijs en zorg, zodat ze ondersteund
worden met hun vragen en het risico op
schooluitval verkleind wordt

Begeleiding van leerlingen en ouders met
zorgvragen, activering zorgmijdende
leerlingen en adviseren op snijvlak
onderwijs en zorg

Proces regie binnen en aangestuurd door
het Veiligheidshuis

Ziekenhuis maatschappelijk werk voor de
patiénten die opgenomen zijn en de
poliklinieken bezoeken

Maatschappelijk werk voor asielzoekers in
het AZC in Baexem, Budel, Budel-Dorplein
en Echt-Susteren en Weert

Maatschappelijk werk voor asielzoekers in
het AZC Dronten via inzet ZZP-ers
Coérdinerende rol namens Menzis richting
andere AMW organisaties die ook AMW in
AZC verzorgen

Bedrijfsmaatschappelijk werk voor de
medewerkers van het St. Jans Gasthuis

Bedrijfsmaatschappelijk werk als
onderdeel van een verzekeringspakket dat
VGZ heeft afgesloten bij dit bedrijf

Tot 1 april

Bedrijfsmaatschappelijk werk voor de
medewerkers van Het Land van Horne
Bedrijfsmaatschappelijk werk en het
bieden van de functie vertrouwens-
persoon voor de medewerkers van Mozon
Trajecten op verzoek voor enkele
bedrijven in Midden-Limburg

Het bieden van praktijkondersteuning GGZ
in huisartsenpraktijk Fuertherpoort

Supervisie werkplaats bijeenkomsten

Coaching, en ondersteuning pilotteam op
de beschreven doelen
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AANTAL CLIENTEN PREVENTIE

PREVENTIE ACTIVITEITEN

(vermeld in deelnemers)

422

Licht pedagogische Themabijeenkomsten Workshops Workshops Gastlessen Gastlessen
vragen ouders aan docenten of leerlingen PO leerlingen VO
Triple P medewerkers
0- 12 jaar kinderopvang Workshop
vereniging
Triple
P-lezing

ACTIVITEITEN

Echt-Susteren Leudal Maasgouw Nederweert Roerdalen Roermond Weert Totaal

DEELNEMERS

Echt-Susteren Leudal Maasgouw  Nederweert  Roerdalen Roermond Weert Totaal
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EFFECTMETING
Resultaatgebieden kind Resultaatgebieden ouders
Welbevinden kind 4% Relaties ouder tot kind 53% 2% B
Zelfstandigheid 51% 47% 2% Relatie ouders onderling 33% 59% 8%
Zelfredzaamheid 2% Ouderschaps reorganisatie 5%
Relatie kind tot ouders 57% 39% 4% Veiligheid 33% 63% 4%
Netwerk is betrokken [SRI0F/S 68% 2%
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TOEGANG GEDWONGEN KADER

Aantal verzoeken tot onderzoek (VTO)
bij de Raad voor de Kinderbescherming in 2017

5
339 74 88

Aantal
individuele kinderen

Aantal
unieke jeugdigen
eerste ZIN
toekenning in 2017

Aantal
unieke jeugdigen
ZIN

Aantal
unieke personen
eerste PGB
toekenning in 2017

Aantal
unieke personen
PGB

Betrekking
op gezinnen

Jeugdigen
3.275

Jeugdigen
6.969

Clignten

280

Bereik
9%

Jeugdigen Natloriastt

Clienten
596

Bereik

Jeugdigen
11.002

9.489
9%

Clienten
1.058

Bereik
10%

Clienten

867

Bereik
9%

Roermond

Jeugdigen
4.079

Jeugdigen
3.622

Roerdalen

Cliénten
315

Bereik
8%

Jeugdigen
5.491 Cliénten

395

Bereik
1%

Echt-5usteren

Cliénten
488

Bereik
9%
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CJG-ML Algemeen

We constateerden dit jaar een toename van belangsteliing voor preventie activiteiten van
het CJG-ML. Scholen en ook kinderopvangorganisaties weten steeds beter dat het CJG-
ML hiervoor benaderd kan worden.

In de samenwerking met onderwijs, huisartsen en kinderopvang organisaties blijven we
gericht op het leveren van maatwerk. In de praktijk bestaat veel variatie in intensiteit en
vorm van samenwerking en het is helder dat verder investeren noodzakelijk blijft.
Merkbaar is dat meer cliénten via deze netwerkpartners de weg naar het CIG-ML vinden.
Aandacht voor ontwikkeling en verbetering van kwaliteit blijft eveneens aan de orde. In
2017 heeft het CIG-ML een start gemaakt met het registreren van het effect van de
geboden hulp.

Het merendeel van de cliénten kan met behulp van ondersteuning vanuit het CIG-ML zelf
verder. Waar expertise van gespecialiseerde jeugdhulp nodig is, wordt deze ingezet en
gezamenlijk met alle betrokken partijen binnen het vrijwillig kader een plan gemaakt. De
toegang hiervoor wordt, na een zorgvuldig proces van vraagverheldering en zoeken naar
het passende antwoord, via een ZIN toewijzing of PGB toekenning vorm gegeven.

Samen met gemeenten is gekozen om in deze casussen, waarbij het CIG toegang
verleent, meer de regie te nemen en meer te focussen op resultaten van de hulp. Dit
heeft als effect dat minder trajecten door het CJG-ML worden afgesloten en het aantal
cliénten, dat tegelijk in begeleiding is, stijgt.

Deze taak en het stijgend aantal cliénten heeft betekenis voor de ruimte in de
gemeenteteams van het CIG-ML. Er is sprake van variatie tussen teams maar in het
algemeen is de caseload van jeugd en gezinswerkers en de werkdruk gestegen en dit
heeft tevens invloed op de wachttijden voor cliénten.

In het kader van versterking van doorgaande lijnen en zorgvuldige overdracht is
nagedacht over verbetering van de overgang voor cliénten van het gedwongen naar het
vrijwillige kader. In de loop van 2017 is het zogenaamde Schakeloverleg van start
gegaan.

In het najaar heeft een cliéntervaringsonderzoek vanuit de zeven gemeenten in Midden
Limburg plaats gevonden. Hierin zijn meerdere doelgroepen bevraagd en een van de
doelgroepen betrof cliénten van het CIG-ML. De resultaten van het onderzoek zijn per
gemeente uitgewerkt, globaal komt het CJG-ML positief naar voor in deze resultaten.
De tweede helft van 2017 heeft in het teken gestaan van de voorbereidingen om de
nieuwe werkwijze toegang met ingang van 2018 te kunnen invoeren.
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EFFECTMETING
Resultaatgebieden kind Resultaatgebieden ouders
Welbevinden kind 1% Relaties ouder tot kind 3%
Zelfstandigheid 2% Relatie ouders onderling 8%
Zelfredzaamheid 52% 46% 2% Ouderschaps reorganisatie 5%
Relatie kind tot ouders 57% 39% 4% Veiligheid 4%
Netwerk is betrokken 2%
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Weert

Toe/lcht/ng bij de cijfers
Bij het AMW zien we een lichte stijging van het aantal aanmeldingen ten opzichte van
vorig jaar. Ook het aantal casussen in begeleiding is licht gestegen.
Het percentage casussen in het profiel “korte hulp” is licht gestegen, dit is afwijkend
van het beeld in de andere gemeenten, waar het aandeel in dit profiel gelijk is
gebleven of licht gedaald.
In het profiel “langdurige ondersteuning” is een lichte stijging te zien. Dit is
overeenkomstig met de ontwikkelingen in gehele regio. Wat opvalt in dit profiel is de
leeftijdsgroep 18 t/m 23 jaar, deze leeftijdsgroep was vorig jaar niet zichtbaar in dit
profiel. In het profiel “veel zorgen” is een lichte daling te zien, hier valt de
leeftijdsgroep 24 t/m 26 jaar op.
Bij het CJG daalde het aantal aanmeldingen, het aantal casussen in begeleiding nam
daarentegen toe vanwege de veranderde werkwijze rond regievoering en focus op
resultaat van de hulpverlening.
Merkbaar is dat steeds meer cliénten via netwerkpartners zoals scholen en
(huis)artsen de weg naar het CJG weten te vinden. Het aandeel cliénten dat op eigen
initiatief bij het CIG kwam daalde.

OntWIkke//ngen en activiteiten!

Deelname aan het project Integrale Samenwerking in het Sociale Domein is in 2017
voortgezet.

- Het AMW biedt via de opdracht van Menzis de hulp aan volwassenen in het AZC. Voor
de ondersteuning bij opvoeden en opgroeien aan ouders en kinderen is dit in 2017
mogelijk geweest door de landelijke pilot jeugdhulp in AZC die ook gefinancierd wordt
door Menzis.

- In Weert ondersteunt het AMW ook AMV-ers in samenwerking met Punt Welzijn en de
gemeente. Het AMW is aangesloten bij de training van de GGD over gezondheid voor
nieuwkomers om uitleg te geven het maatschappelijk werk.

Bij het AMW werd gestart met de uitvoering van formele cliéntondersteuning vanuit
het team sociaal raadslieden.

- Vanuit de gemeente werd een project opgezet in het kader van versterken
armoedebeleid en schuldhulpverlening: vroegsignalering huurschulden. Dit betreft
een project van de gemeente, Wonen Limburg, Woningstichting St. Joseph en AMW,
met als doel om via een outreachende benadering vroegtijdig in contact te komen
met inwoners naar aanleiding van signalen van huurachterstand om hulp aan te
bieden.

- In samenspraak met de gemeente Nederweert, Weert en Werk.Kom heeft het AMW
een training geld en administratie voor nieuwkomers ontwikkeld. Deze training wordt
gegeven bij Werk.Kom en is onderdeel van het programma voor nieuwkomers.
Deelname aan project Weert KAN is voortgezet. Hierin wordt kennis en nieuwe
ontwikkelingen met elkaar gedeeld ter versterking van het aanbod en samenwerking
van de organisaties in Weert.

Vanuit het CJG nemen we deel aan de Regionale Ontwikkelingsagenda Jeugd, waarbij
samengewerkt wordt met de gemeenten Weert, Nederweert en Cranendonck, diverse
schoolbesturen van PO en WO, peuterspeelzalen, kinderopvang en sociaal werk
organisaties.

! Betreft een selectie van de vele thema’s die in 2017 zijn besproken en opgepakt.
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C1G Weert

Ambulante hulpverlening

Aanbod Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal
Info en Advies 60 24 41 38 163
Aanmeldingen 121 102 65 96 384
Intakegesprekken (hulpverleningen) 98 78 68 77 321
Totaal in begeleiding 615 635 634 660 867
Totaal afgeslioten 82 66 70 68 286
Leeftijden
Leeftijd ;g:‘]atg : % M % %
0-3 49 6 % 30 6 % 17 5%
4-12 437 51 % 267 50 % 170 52 %
13 -18 341 39 % 208 39 % 133 40 %
19 - 23 29 3% 22 4 % 7 2%
24+ 11 1% 7 1% 4 1%
867 100 % 534 100 % 331 100 %
Problematieken
Ontwikkeling (sociaal-emotioneel / lichamelijk) 35 %
Opvoeding 17 %
Echtscheidingsproblematiek 12 %
Psychiatrische problematiek/ontwikkelingsstoornissen kind 9%
Onderwijsvraagstukken 7 %
. Algemene informatie & advies 4 %
Lagere begaafdheid / verstandelijke beperking kind 3 %
Overige 3 %
Financién 2%
Psychiatrische problematiek ouders 2%
Huisvesting 2%
Verwaarlozing / mishandeling 1%
Rouwverwerking 1%
Pestproblematiek 1%
| Lagere begaafdheid / verstandelijke beperking ouders 1%

100 %




Verwijzer

Eigen initiatief 43 %
Scholen/onderwijs 23 %
Gespecialiseerde jeugdhulp 9 %
Huisarts 6 %
Veilig Thuis 5%
Gemeente 3%
Jeugdarts 3%
Medisch specialist 2%
BJZ/WSG 2%
AMW 2%
Welzijn 1%
Kinderopvang-peuterspeelzalen 1%
100 %
Wachttijd
1 t/m 14 dagen 55 %
15 t/m 22 dagen 16 %
23 dagen en langer 29 %
100 %
Tevredenheid
Goed 50 %
Voldoende 33%
Matig 5%
Onbekend 11 %
Slecht 1%
100 %
Gedwongen kader
Q1 |1 Q2 | Q3 | Q4
Aantal individuele kinderen 0 2 7 6
Betrekking op gezinnen 0 2 4 4




Preventie in Weert 2017

Het CJG-ML biedt preventieve activiteiten aan in alle Midden-Limburgse gemeenten. Zo
ook in Weert. Activiteiten op scholen of kinderdagverblijven zijn meestal alleen
toegankelijk voor ouders van die school/kinderopvang. De overige activiteiten worden
breed bekend gemaakt, waardoor mensen ook over de grenzen van de eigen gemeente
activiteiten (kunnen) bezoeken, die voor hen interessant zijn.

Activiteiten
17 januari
19 januari
20 februari
21 februari
22 februari
15 maart

21 maart
4 april

12 mei
15 juni
22 juni

23 juni

3 juli

12 september
28 september
5 oktober

15 oktober
31 oktober

2 november

7 november
8 november

14 november
15 november
7 december

13 december

Themabijeenkomst It’s all-in the game(s)
Workshop Een goed slaappatroon aanleren
Gastles Digitale wereld (2 klassen)

Gastles Digitale wereld (3 klassen)
Gastles Digitale wereld (4 klassen)

Start cursus Peuter in zicht

(5 bijeenkomsten)

Ouderbijeenkomst seksuele ontwikkeling
Workshop Leren Luisteren

Gastles Sociale vaardigheden

(2 pro-klassen)

Themabijeenkomst Van kleine school naar
grote school

Lezing positief coachen en opvallend gedrag

Gastles De gezonde quiz (6 klassen)

Ouderavond Motorische ontwikkeling
Ouderavond Ontwikkeling jonge kind en
sociale media

Workshop Een goed slaappatroon aanleren

Ouderavond Alcohol, roken en drugs
Infostand op de Kledingdag voor minima
Themabijeenkomst Cultuur sensitief werken
voor kov

Gastles Digitale wereld (6 klassen)

Uit met ouders

(i.s.m. HALT en VvG en gemeente)
Positief Coachen voor de vrijwilligers van
Gezin Gezien

Lezing Zelfvertrouwen bij kinderen
stimuleren

Start cursus Peuter in Zicht

Workshop Leren luisteren
Themabijeenkomst Opvoeden in 2 culturen

41 activiteiten met in totaal 1.050 deelnemers.

Meer:

Hang Out Weert
CiG

Kwadrant Weert
Kwadrant Weert
Kwadrant Weert

Bredeschool Markeent
Weert
bs Franciscus Laar

ClG
Kwadrant Weert

Het Kwintet Weert

Gastouderbureau
Liefbeestje Weert
Bredeschool Moesel
Weert

KOV Waterwereld Weert

IKC Laar

QG

Kwadrant Weert
AZC Weert

Stadhuis Weert

Kwadrant Weert
Qelemarkt Weert

Keenterhart Weert

CiG
Op Stap groep Weert
ciG
bs Aan de Bron Weert

e Centrum voor Jeugd en Gezin geeft maandelijks een digitale nieuwsbrief uit met
tips, interessante artikelen en leuke opvoedweetjes. De nieuwsbrief wordt
verstuurd naar ruim 2.400 e-mailadressen.






Bedrijfsvoering per resultaatgebied

In 2017 werkten we verder binnen het strategisch kader zoals we dat beschrijven in ons
strategisch bedrijfsplan 2016 - 2018: de goede dingen goed doen.

We formuleerden een aantal succesbepalende factoren voor de resultaatgebieden klanten
& partners, medewerkers, maatschappij en opdrachtgevers & financiers. Hieronder doen
we per onderdeel verslag van de belangrijkste thema’s in 2017.

Klanten & partners

In onze dienstverlening staat de cliént en zijn of haar hulpvraag centraal en wij werken
vanuit verbinding. Zowel binnen het maatschappelijk werk als binnen de jeugdhulp-
verlening wordt gewerkt volgens het gedachtegoed ‘1 gezin (of: cliént), 1 plan’. Dit
vormt de leidraad in de procesbeschrijving van onze hulpveriening en de registratie
daarvan.(Nieuwe) medewerkers worden geschoold en getraind in relevante methodieken.
Belangrijker is echter dat onze medewerkers hier in de vorm van intervisie en
werkbegeleiding regelmatig actief en expliciet in worden begeleid door de begeleiders
primair proces en gedragswetenschappers. We besloten in 2017 tot uitbreiding van het
ondersteuningsteam om een inhoudelijke slag te kunnen maken. Ook naar netwerk-
partners toe heeft onze organisatie een actieve rol in het doorontwikkelen en verder
implementeren van dit gedachtengoed. Waar expertise van gespecialiseerde jeugdhulp
nodig is wordt deze ingezet en samen met alle betrokken partijen een plan gemaakt.
Samen met gemeenten is gekozen om in casussen waarbij het CIG-ML toegang verleent
meer de regie te nemen en meer te focussen op resultaten van de hulp. Dit heeft als
effect dat minder trajecten door het CJG-ML worden afgesloten waardoor het aantal
cliénten dat tegelijk in begeleiding is, stijgt. Ook zien we nog steeds een toename in het
aantal verwijzingen via diverse netwerkpartners.

Binnen het AMW-ML is het aantal casussen in begeleiding ongeveer gelijk gebleven,
waarbij we verschillen zien tussen de diverse gemeenten. Opvallend in 2017 is een daling
in het profiel ‘korte hulp’ en een stijging in ‘langdurige ondersteuning’.

Zowel binnen AMW-ML als binnen CIG-ML wordt zeer intensief samengewerkt met
diverse netwerkpartners, waaronder voorliggende voorzieningen en verwijzers. In deze
samenwerking blijven we gericht op ontmoeting en verbinding op alle niveaus, dat zien
we als een expliciete taak voor iedereen binnen onze organisatie. Ondanks de soms zeer
sterke stijging van het aantal aanmeldingen, is het overwegend goed gelukt om nieuw
aangemelde cliénten binnen twee weken te spreken. De waardering voor onze hulp-
verlening was ook in 2017 goed, evenals het resultaat en effect. We zijn nog zoekende
naar een goede en bevredigende invulling van cliéntparticipatie. Binnen het AMW-ML
ontwikkelden we hiervoor het instrument spiegelgesprekken, waaraan we in 2017 een
nieuwe impuls hebben gegeven. Binnen het CJG-ML hebben we na ruim een jaar samen
investeren helaas moeten constateren dat een formele cliéntenraad voor onze organisatie
misschien niet het juiste instrument is om zinvolle, inhoudelijke inbreng van cliénten ter
verbetering van onze dienstverlening vorm te geven. We beraden ons op alternatieve
mogelijkheden daarvoor.

Medewerkers

Ook in 2017 heeft werving, selectie en aansluitend het inwerken van nieuwe
medewerkers veel aandacht van de organisatie gevraagd. Enerzijds omdat er binnen het
CJG-ML nog steeds sprake is van groei. Anderzijds omdat we zien dat de arbeidsmarkt
volop in beweging is, waardoor het steeds moeilijker blijkt om voldoende ervaren en
gekwalificeerde medewerkers te vinden en/of te behouden. We proberen een goede
balans te zoeken tussen continuiteit en flexibiliteit. Met name in het najaar liep in
meerdere teams de werkdruk zo hoog op dat we uitgebreid hebben met tijdelijke
krachten. We blijven investeren in persoonlijke ontwikkeling middels opleiding en
deskundigheidsbevordering. We doen dat binnenshuis met eigen opleidingen in het kader
van de interne Academy en het inrichten van vakgroepen. Daarnaast stellen we een
aantal opleidingen en methodieken centraal voor alle medewerkers, opdat we blijven
werken volgens een gedeelde visie die ook zichtbaar is voor netwerkpartners en
opdrachtgevers. Ook werken we aan de doorontwikkeling van het type medewerkers dat



nodig is voor de toekomst, en zoeken we gericht naar expertise en competenties die we
nodig (gaan) hebben. In 2017 hebben we daartoe gewerkt aan het ontwikkelen,
implementeren en meten van diverse P&0O-instrumenten. Uit het medewerkers-
tevredenheidsonderzoek dat we in 2017 hielden kwam naar voren dat we goed scoren op
items waarin we graag herkend worden: menselijk, kwaliteits-gericht, ondernemend,
gelijkwaardig en resultaatgericht. Alle hulpverleners zijn geregistreerd bij het Register-
plein (AMW-ML) respectievelijk Kwaliteitsregister Jeugdhulp SKJ (CJG-ML) en beschikken
over een Verklaring Omtrent Gedrag. In 2017 verkregen we het keurmerk “mantelzorg-
vriendelijke organisatie”.

Maatschappij

Wij werken voor mens en maatschappij. Onze insteek daarbij is dat we de juiste dingen
goed doen, in een brede maatschappelijke context. In 2017 stond in dat kader de
hulpverlening aan viuchtelingen centraal, in diverse vormen en op verschillende plekken.
Zo werkten we mee aan een landelijke pilot jeugdhulpverlening in AZC's, hadden we een
belangrijke rol bij hulpverlening aan alleenstaande minderjarige vreemdelingen en
nieuwkomers in het algemeen. Daarnaast kregen de actuele maatschappelijke thema’s
mantelzorg en armoede de nodige aandacht. In 2017 kreeg de effectmeting op basis van
de zelfredzaamheidsmatrix en het cliéntperspectief concreet vorm, waardoor we dit
instrument ook als rapportage instrument kunnen gaan inzetten. We blijven werken aan
het onderzoeken en verdiepen van beschikbare informatie die aansluit bij de resultaat-
informatie uit de gehele keten. Met nhame de gewijzigde toegang naar gespecialiseerde
jeugdhulp per 2018 en de consequenties hiervan voor registratie en verantwoording
heeft veel aandacht gevraagd in de tweede helft van het jaar. In 2017 is de nieuwe
Governancecode Sociaal Werk geimplementeerd. Zowel AMW-ML als CIG-ML zijn
opgencmen in het register Governancecode Sociaal Werk.

Opdrachtgevers & financiers

Zoals gebruikelijk werkten we ook in 2017 samen met de diverse gemeenten en netwerk-
partners aan het verder ontwikkelen en uitdragen van een gedeelde visie. In het
afgelopen jaar kreeg de samenwerking binnen de regio een andere vorm, waarbij er met
name op het vilak van jeugdhulp in de regio’s West en Qost verschillende accenten
worden gelegd. We proberen hierbij zo goed mogelijk aan te sluiten, en zijn soms nog
zoekende naar een passende invulling en verbinding. Op hoofdlijnen zien we dat de
gedeelde visie onderschreven wordt.

De informatiebehoefte vanuit de organisatie en opdrachtgevers kreeg aandacht. Er heeft
een uitgebreide analyse plaatsgevonden van wensen en mogelijkheden ten aanzien van
huidige en mogelijke alternatieve cliéntregistratiesystemen met daaraan gekoppeld
managementinformatie. We deden dit samen met enkele collega-organisaties en onder
begeleiding van een externe projectleider. Uiteindelijk hebben we besloten niet tot een
wijziging over te gaan in 2017 vanwege prioriteitstelling in relatie tot werkdruk binnen de
organisatie. We besloten tot een aanpassing van de inrichting binnen het huidige
systeem. Samen met de gemeenten onderzoeken we een passende verantwoording in de
vorm van enkele betekenisvolle KPI's, rapportagefrequentie en overleg daarover. We zijn
er als organisatie op ingericht om ontwikkelingen in de omgeving op te vangen
(analysecyclus) en om te zetten in een (flexibele) aanpak, bijvoorbeeld door deelname
aan diverse pilots, initiatieven en het implementeren van (nieuwe) methodieken. We
doen dat altijd in overleg en afstemming met de gemeenten.

De regio Midden-Limburg ontving van Sociaal Werk Nederland de eretitel ‘Gouden Regio’,
die bevestigt dat deze gemeenten, samen met de betrokken netwerkpartners, de grote
veranderingen in het sociaal domein voortvarend hebben opgepakt. Sociaal Werk
Nederland kwam in februari samen met een uitgebreide vertegenwoordiging van
ministeries, kennisinstituten en landelijke brancheorganisaties op werkbezoek om te zien
hoe wij het samen doen.

De HKZ-certificaten werden met mooie complimenten aan onze organisatie verlengd;
met name de ontwikkeling die we doormaken, het vertrouwen dat we krijgen van de
gemeenten en hoe goed we voorsorteren op aankomende veranderingen werd genoemd.
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Bijlage 1 van 5

Jaarverslag Cliéntenraad CJG-ML 2017

Begin 2017 heeft een van de vijf leden van de CR aangegeven per direct te stoppen met
het CR werk. Zij maakte in 2017 geen deel meer uit van de CR. De cliéntenraad bestond
in 2017 dus uit vier leden, waarvan een lid geruime tijd vanwege privé omstandigheden
niet aan de bijeenkomsten/activiteiten kon deelnemen.

De CR is in 2017 drie keer in overleg geweest met de organisatie (13 maart, 12 juni en
11 september).

Gedurende het jaar wilde men o.a. ingaan op de preventietaken van de organisatie en de
effectmeting van de hulpverlening. Tevens wilde de CR zich verdiepen in begroting en
jaarrekening

2017 stond vanwege de krappe bezetting erg in het teken van ledenwerving. Oproepen in
de nieuwsbrief en persoonlijke benadering door de jeugd en gezinswerkers hadden als
resultaat dat er in september één geinteresseerde ouder was aangemeld.

De bijeenkomst in juni had het ‘reilen en zeilen van een CR’ als thema. Een consulent
van LOC zeggenschap in zorg was gastspreker bij deze bijeenkomst. De CR gaf aan grote
behoefte te hebben aan meer informatie en inhoudelijke ondersteuning op het gebied
van CR werk. De organisatie heeft de CR na deze bijeenkomst als lid bij het LOC
aangemeld.

Op verzoek van de CR stond voor het overleg in september de begroting 2018 en
jaarrekening 2017 op de agenda. Tevens was dit overleg de laatste bijeenkomst voor
twee van de vier nog zittende leden. Zij stopten omdat het lidmaatschap aan de CR hen
niet bracht wat ze gehoopt hadden.

Vlak na deze vergadering kregen wij bericht dat ook de twee over gebleven leden zich
terugtrokken uit de CR.

De organisatie beraadt zich over een passende invulling van cliéntparticipatie bij de
dienstverlening van de organisatie

De leden van de CR gaven gedurende hun gehele zittingstijd nadrukkelijk aan, niet met
naam genoemd te willen worden in publicaties.

Datum: maart 2018
Opsteller: J. Broekmans (secretariéle ondersteuning CR)
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Jaarverslag Ondernemingsraad Stichting Algemeen Maatschappelijk
Werk Midden-Limburg (AMW) en Ondernemingsraad Stichting Centrum
voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg (CJG)

Voor de Ondernemingsraden van AMW en CJG was 2017 een druk jaar. Er zijn veel
thema’s aan de orde gekomen, die door de Ondernemingsraden gezamenlijk behandeld
zijn. Deze worden hieronder uitgeschreven.

Algemene zaken

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E):

In 2016 hebben de Ondernemingsraden, zoals in het vorige jaarverslag is beschreven,
positief ingestemd met het plan rondom de uitvoering van de RI&E. De uitvoering heeft
begin 2017 plaats gevonden. Op basis van de uitkomsten zijn de Ondernemingsraden
betrokken bij het plan van aanpak. De Ondernemingsraden hebben zich hierbij vooral
gefocust op het behouden/creéren van een veilige en gezonde werkplek. Het thema RI&E
zal, op wens van de Ondernemingsraden, in elk geval twee keer per jaar op de agenda
van de Overlegvergadering staan.

Preventiemedewerker:

Sinds 1 juli 2017 zijn organisaties verplicht een Preventiemedewerker aan te stellen, dit
met instemming van de Ondernemingsraden. In de Overlegvergaderingen is reeds
gesproken over een constructieve invulling van deze functie. De Ondernemingsraden
hebben het belang benadrukt dat deze Preventiemedewerker voldoende kennis heeft
over arbo-zaken en goed bereikbaar is voor de werknemers. Verdere afhandeling van het
instemmingsverzoek volgt begin 2018.

Visie Organisatiestructuur:

Naarmate het jaar 2017 vorderde, groeide op de werkvloer en binnen de
Ondernemingsraden de onzekerheid over hoe de organisatiestructuur (met name
ondersteuningsteam) binnen het CJG en mogelijk binnen het AMW er uit zou gaan zien.
Dit maakt dat de Ondernemingsraden de zorgen hieromtrent in een vroeg stadium
besproken hebben met de Directeur Bestuurder. Het veranderproces hieromtrent is nog
gaande. De Ondernemingsraden dragen hierin haar adviezen aan, met name gericht op
een goede balans tussen taken, werkdruk en behoeften vanuit de werkvloer.

Wervings- en Verkiezingsprocedure:

Binnen de Ondernemingsraad van zowel AMW als het CJG zijn er nog vrije zetels
beschikbaar. Ook met het oog op de zwangerschapsverloven van enkele leden is er in het
najaar van 2017 een tussentijdse werving- en verkiezingsprocedure opgestart. Begin
2018 volgt er uitsluitsel over de nieuwe samenstelling.

Contact achterban:

De Ondernemingsraden van AMW en CJG vinden het contact met de achterban
belangrijk. Zowel het informeren van de achterban, het ontvangen van input en werving
valt daaronder. Daarom zijn de Ondernemingsraden aangesloten bij de
teamvergaderingen. Dit zullen we in 2018 vervolgen.

Scholing en inspiratie:

Ook dit jaar hebben de Ondernemingsraden een inspirerende cursusdag gehad. Tijdens
deze zeer prettige en zinvolle dag zijn onderwerpen als rollen in de teams,
vergaderstructuren, onderhandelingen en de BOB-methode aan bod gekomen. De cursus
werd dit jaar door een andere organisatie aangeboden. Dit vanuit een financiéle én
inhoudelijke afweging. We verheugen ons alweer op de scholingen in 2018!



Instemmingsverzoeken

In 2017 hebben de Ondernemingsraden een drietal instemmingsverzoeken mogen
ontvangen van de Directeur-Bestuurder. Deze drie worden hieronder afzonderlijk van
elkaar beschreven.

Medewerkers Tevredenheid Onderzoek (MTO)

Zowel de Ondernemingsraden als de Directeur Bestuurder vonden het belangrijk
in dit jaar een Medewerkers Tevredenheid Onderzoek uit te voeren. De
Ondernemingsraden hebben dan ook positief ingestemd met het uiteindelijke
verzoek. Het feit dat dit MTO iets later dan voorgenomen uitgerold is, had te
maken met de intentie deze zo volledig en zorgvuldig mogelijk vorm te geven en
de hiervoor vereiste overlegmomenten.

Inmiddels zijn op het einde van 2017 enkele resultaten gedeeld en hiermee gaat
de organisatie, op diverse lagen, aan de slag. De Ondernemingsraden hebben
hierin aangegeven zich met name te gaan richten op het thema werkdruk en mee
te denken ten aanzien van de nodige, interne maatregelen.

Nieuwe Format Functioneringsgesprekken

Met het instemmingsverzoek voor de nieuwe formats van functionerings-
gesprekken is eveneens positief ingestemd door beide Ondernemingsraden. Ook
hierin hebben de Ondernemingsraden enkele punten aangegeven die ze van
belang vonden. Deze zijn meegenomen in het definitieve format. Zo is er
overeenstemming gevonden over het feit dat het formulier geen beoordelings-
karakter moet hebben en daarnaast de ruimte moet geven aan essentiéle
onderwerpen zoals loopbaanbudget, IKB en arbeidsomstandigheden.

Inmiddels is dit format al volop in gebruik en zal het in de zomer van 2018
geévalueerd worden tijdens de Overlegvergadering.

360graden Feedback

Vanuit de gesprekken tussen bestuur en ondernemingsraden over de nieuwe
formats voor functioneringsgesprekken, kwam ook naar boven dat er
verschillende medewerkers veel uren op externe locaties werkzaam zijn (denk aan
Gilde en VHH). Voor deze medewerkers zou het wenselijk zijn en goed voor de
professionele ontwikkeling om ook feedback over hun functioneren te krijgen
vanuit de mensen die deze medewerker veel op de werkvloer zien, naast feedback
vanuit onze eigen organisatie. Er is dan ook door de ondernemingsraden positief
gereageerd op het feit dat hierin met een pilot gestart wordt, d.w.z. dat een
drietal medewerkers (binnen AMW) de eerste ervaringen op doen. Met het oog op
de pilot hebben de Ondernemingsraden in elk geval aangestuurd op het
behandelen van bij de sector passende thema’s en de nodige accordering van de
medewerker voorafgaand aan het bespreken van de uitkomsten met de
leidinggevende. Waarna, op basis van de ervaringen vanuit de betreffende
medewerkers én leidinggevende, in overleg met de Directeur Bestuurder besloten
wordt of het implementatie krijgt en zo ja, met welke nodige bijstelling.

Zoals hierboven te lezen is, zijn er diverse thema’s en besluiten behandeld in het jaar
2017. De Ondernemingsraden AMW en CJG mogen terugblikken op een constructieve en
prettige samenwerking met de directeur-bestuurder en P&0O. Zij hopen dan ook dat 2018
wederom een productief jaar mag worden en dat we de steeds nauwer wordende
samenwerking kunnen continueren.

Met vriendelijke groet,
Ondernemingsraden AMW en CJG



Bijlage 3 van 5

Jaarverslag Vertrouwenspersoon 2017

Boris de Weijer en Hanny van Zon, beiden werkzaam bij collega-organisatie Juvans te
‘'s-Hertogenbosch, zijn aangesteld als vertrouwenspersoon voor Stichting Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg en Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin
Midden-Limburg. In 2017 is er vanuit medewerkers geen contact gelegd met een van de
vertrouwenspersonen, en hebben zij derhalve ook niet hoeven op te treden in deze rol.

De organisatie brengt de mogelijkheid om contact op te nemen met de
vertrouwenspersonen altijd onder de aandacht van nieuwe medewerkers en de
contactgegevens zijn altijd voor medewerkers beschikbaar via intranet.
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Jaarverslag Raad van Toezicht 2017

Algemeen

Per 1 januari 2015 ontstond naast de reeds bestaande en ervaren Stichting Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML) de Stichting Centrum voor Jeugd en
Gezin Midden-Limburg (C1G-ML). Het jaar 2017 stond in het licht van de stabilisatie van
AMW-ML en CJG-ML tezamen. De Stichtingen bieden een breed aanbod van laag-
drempelige basishulpverlening voor jeugd, (jong)volwassenen en opvoeders. Het
synergetisch effect van AMW-ML en CJG-ML wordt zichtbaar. De Raad van Toezicht is
verheugd te mogen constateren dat de Stichtingen over en weer goed gebruik maken van
elkaars professionele kennis en inzetbaarheid. Er is aldus hard gewerkt aan de stabilisatie
van beide Stichtingen. De opdracht welke door de zeven Midden-Limburgse Gemeenten bij
de Stichtingen is neergelegd, wordt aldus correct uitgevoerd.

Samenstelling Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht bestaat in 2017 uit de navolgende leden:
- de heer F. Coenen (plaatsvervangend voorzitter)
- mevrouw L. van der Goot-Wilms
- mevrouw E. Kupers
- de heer H. van de Mortel, voorzitter
- de heer 1. Roebroek
- mevrouw W. van Stam (benoemd op voordracht van de OR)

De leden van de Raad van Toezicht worden benoemd voor een periode van drie jaar, met
de mogelijkheid van twee herbenoemingen. Een herbenoeming wordt vooraf binnen de
Raad van Toezicht kritisch besproken, mede aan de hand van de aanwezige en gewenste
profielen voor de leden van de Raad van Toezicht. De leden van de Raad van Toezicht
houden toezicht zonder enig persoonlijk of zakelijk belang.

Mevrouw Van Stam is voor de tweede maal herbenoemd per 1 september 2017.
Mevrouw Van der Goot en mevrouw Kupers zijn namens de Raad van Toezicht de
contactpersoon voor de cliéntenvertegenwoordiging.

De Raad van Toezicht ontvangt per 1 januari 2017 een vergoeding voor zijn werkzaam-
heden naar aanleiding van de adviesregeling van de brancheorganisatie Sociaal Werk
Nederland. Met inachtneming van de Wet Normering Bezoldiging Topfunctionarissen is er
een besluit genomen over de nieuwe hoogte van de vergoedingen.

Taken en bevoegdheden

De Raad van Toezicht functioneert conform de statuten van deze Stichtingen, het vast-
gestelde reglement Raad van Toezicht en de kaders van de Governance Code Sociaal Werk
Nederland.

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het gevoerde beleid van de organisatie en op de
algemene gang van zaken binnen AMW-ML en CIG-ML.

Daarnaast treedt de Raad van Toezicht op als klankbord en sparringpartner van de
directeur-bestuurder.

De Raad van Toezicht treedt op als werkgever van de directeur-bestuurder, stelt de
reglementen vast en benoemt daarnaast ook de accountant.

Aan de goedkeuring van de Raad van Toezicht zijn onderworpen de besluiten van de
directeur-bestuurder omtrent strategische beleidsplannen, de begroting en de
jaarrekening, wijziging van de statuten, ontbinding van de stichtingen alsmede fusie of
juridische splitsing. De Raad van Toezicht richt zich bij de vervulling van haar taak naar
het belang van de Stichtingen en haar maatschappelijke doelstellingen, alsmede de
belangen van de cliénten en de stakeholders.



Het bestuursreglement en het reglement van de Raad van Toezicht is in 2017
geactualiseerd conform de nieuwe Governance Code van Sociaal Werk Nederland. Het
reglement van de raad van toezicht sluit nu beter aan bij de meer proactieve wijze van
toezicht houden van de huidige Raad van Toezicht.

Vergaderingen
De Raad van Toezicht heeft in 2017 vier keer formeel vergaderd (gedeeltelijk) in
aanwezigheid van de bestuurder. De vergaderingen hebben plaatsgevonden op 23 maart,
17 mei, 28 september en 2 nov. De navolgende onderwerpen kwamen o.a. aan de orde:
- goedkeuring jaarrekening 2016
- jaarverslag 2016
- uitvoeringsovereenkomsten met gemeenten
- compensatieregeling met gemeenten
- voortgangsrapportages betreffende financiéle stand van zaken 2017
voortgangsrapportages betreffende werkplan 2017
- strategisch bedrijfsplan 2016-2018 en de aanpassingen daarop
- werkplan en begroting 2018
bezoldiging leden Raad van Toezicht
- vaststelling nieuwe reglementen bestuur en Raad van Toezicht

Aan de hand van de besluitenlijst van het MT, de informatie van de bestuurder en de
managementrapportages is de algemene gang van zaken in de organisatie besproken. De
aan de Raad van Toezicht verstrekte informatie is omvangrijk en wordt tijdig verstrekt,
opdat de Raad van Toezicht zich goed kan kwijten van haar taak. De Raad van Toezicht
wordt tijdig betrokken bij alle zaken waarvoor zij mede verantwoordelijk is.

Mevrouw Van Stam heeft de overlegvergadering van de Ondernemingsraad bijgewoond
namens de Raad van Toezicht. Ook heeft zij een informeel overleg gevoerd met de leden
van de OR.

Regelmatig maakt de Raad van Toezicht kennis met werknemers van AMW-ML en CJG-ML
en krijgt zij daardoor een beeld van de activiteiten op de werkvloer. Bovendien wonen de
afzonderlijke leden van de Raad van Toezicht (netwerk)bijeenkomsten bij van AMW-ML en
CIG-ML.

Op de strategische visie dag 2017 stond de rol/taak en positie van sociaal werk in de
veranderende maatschappelijke context centraal. Inleider was dr. Wim Gorissen, directeur
effectiviteit & vakmanschap bij het Nederlands Jeugd Instituut (NJi).

Jaargesprek

Op 21 december 2017 heeft (een deel van) de Raad van Toezicht een jaargesprek gevoerd
met de directeur-bestuurder, mevrouw Mieke Pirson. Vooraf werd input gevraagd van de
leden van de Raad van Toezicht.

De uitkomst van deze bespreking werd vastgelegd in een verslag en gedeeld met de
volledige Raad van Toezicht. De verstandhouding tussen de directeur-bestuurder en de
leden van de Raad van Toezicht is prettig kritisch.

Evaluatie Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht houdt een jaarlijkse interne evaluatie. Deze heeft in december 2017
plaatsgevonden. Dit jaar is er kritisch gekeken naar het eigen functioneren en de
voorwaarden van de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in de Zorg (NVTZ). De
leden van de Raad van Toezicht zijn ook afzonderlijk lid van de NVTZ en als Raad nemen
we deel aan het programma Goed Toezicht van de NVTZ. In de evaluatie is via een
presentatie dit programma doorgenomen. In 2017 is voldaan aan de criteria van de NVTZ
betreffende transparantie en scholing. De afzonderlijke leden blijven kritisch kijken naar de
mogelijkheden tot verbetering van hun eigen kennis en kunde. De interne evaluatie is in
hoofdlijnen vastgelegd in een verslag dat wordt besproken met de directeur-bestuurder.

In 2018 vindt een interne evaluatie binnen de Raad van Toezicht plaats met een externe
adviseur.
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Openbaar jaarverslag Provinciale Klachtencommissie Limburg 2017 AWM-ML

In het geval dat cliénten of klanten van AWM-ML een klacht hebben over de dienstverlening
door medewerkers van AWM-ML en wanneer deze klachten niet in goed overleg tussen
klant/cliént en medewerker/leiding van AWM-ML kunnen worden, heeft de klant/cliént de
mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Provinciale klachtencommissie. De meeste
professionele organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening in Limburg zijn
aangesloten, alsmede organisaties op het terrein van sport en overige maatschappelijke
diensten.

Er is een klachtenreglement en klachtenformulier, dat beschikbaar is via de websites van de
aangesloten instellingen.

AWM-ML is aangesloten bij de Provinciale Klachtencommissie. De commissie bestaat uit vier
leden die omwille van de onafhankelijkheid geen binding hebben met de aangesloten
organisaties.

De namen van de leden van de Provinciale Klachtencommissie zijn: Mr. Drs. Ing. P. Klaassen
(voorzitter), Ir. G. Spanjers (lid), Dhr. J. van Dijk (lid) en Mw. drs. J. Kieneker MSM, MA (lid).
De voorzitter is een jurist/psycholoog en de drie leden hebben een ruim arbeidsverleden op het
gebied van welzijn en maatschappelijke dienstverlening, onderwijs, werkvoorziening en
kinderopvang. Het secretariaat van deze commissie is gevoerd door de stichting Unitus in Weert.
De bestuurder van Unitus onderhoudt als secretaris de contacten met de commissie namens de
aangesloten instellingen.

De klachtencommissie is in 2017 twee keer bijeen geweest voor een algemene vergadering (op
22 maart en 9 november) om de voortgang en ontwikkelingen binnen de aangesioten
instellingen te bespreken. In maart is besloten de klachtencommissie ook te laten functioneren
als Commissie van Vertrouwenslieden bij conflicten tussen bestuur en cliéntenraad. Het
reglement is hiertoe aangepast. In november is op basis van een inventarisatie onder de
aangesloten leden stilgestaan bij de aanwezigheid en rol van een cliéntenraad en hoe de
aangesloten leden omgaan met klachtafhandeling binnen multidisciplinaire netwerken, zoals
wijkteams.

De Provinciale Klachtencommissie heeft een onafhankelijke werkwijze en beoordeelt of de
ingediende klacht ontvankelijk en/of gegrond is. Alle klanten en cliénten die gebruik maken van
diensten van AWM-ML kunnen in principe hun klacht aan deze Provinciale Klachtencommissie
voorleggen.

De afgesproken procedure van afhandeling van klachten is als volgt:

Interne afhandeling:

» Allereerst probeert degene die de dienst verleend heeft, zelf de klacht van de klant of cliént op
te lossen;

» Slaagt de uitvoerend medewerker daar niet in, dan wordt de klacht afgehandeld door
clusterleiding en/of management;

o Als laatste stap in de interne klachtbehandeling fungeert de directie;

Externe afhandeling door de klachtencommissie:

o Slaagt ook de directie er niet in om de klacht op een voor de klant of cliént bevredigende
wijze af te handelen, dan kan de klant of cliént de klacht indienen bij de Provinciale
Klachtencommissie. Deze Provinciale Klachtencommissie werkt volgens een vastgesteld
klachtrechtreglement.

In 2017 is er bij de Provinciale Klachtencommissie geen klacht gemeld.
Daarnaast zijn er in 2017 bij AWM-ML opmerkingen of klachten van klanten/cliénten
afgehandeld volgens de interne procedure.

M. Pirson - Bestuurder AWM-ML



Openbaar jaarverslag Provinciale Klachtencommissie Limburg 2017 CJG-ML

In het geval dat cliénten of klanten van CJG-ML een klacht hebben over de dienstverlening
door medewerkers van CJG-ML en wanneer deze klachten niet in goed overleg tussen
klant/cliént en medewerker/leiding van CJIG-ML kunnen worden, heeft de klant/cliént de
mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Provinciale klachtencommissie. De meeste
professionele organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening in Limburg zijn
aangesloten, alsmede organisaties op het terrein van sport en overige maatschappelijke
diensten.

Er is een klachtenreglement en klachtenformulier, dat beschikbaar is via de websites van de
aangesloten instellingen.

CJG-ML is aangesloten bij de Provinciale Klachtencommissie. De commissie bestaat uit vier
leden die omwille van de onafhankelijkheid geen binding hebben met de aangesloten
organisaties.

De namen van de leden van de Provinciale Klachtencommissie zijn: Mr. Drs. Ing. P. Klaassen
(voorzitter), Ir. G. Spanjers (lid), Dhr. J. van Dijk (lid) en Mw. drs. J. Kieneker MSM, MA (lid).
De voorzitter is een jurist/psycholoog en de drie leden hebben een ruim arbeidsverleden op het
gebied van welzijn en maatschappelijke dienstverlening, onderwijs, werkvoorziening en
kinderopvang. Het secretariaat van deze commissie is gevoerd door de stichting Unitus in Weert.
De bestuurder van Unitus onderhoudt als secretaris de contacten met de commissie namens de
aangesloten instellingen.

De klachtencommissie is in 2017 twee keer bijeen geweest voor een algemene vergadering (op
22 maart en 9 november) om de voortgang en ontwikkelingen binnen de aangesloten
instellingen te bespreken. In maart is besloten de klachtencommissie ook te laten functioneren
als Commissie van Vertrouwenslieden bij conflicten tussen bestuur en cliéntenraad. Het
reglement is hiertoe aangepast. In november is op basis van een inventarisatie onder de
aangesloten leden stilgestaan bij de aanwezigheid en rol van een cliéntenraad en hoe de
aangesloten leden omgaan met klachtafhandeling binnen multidisciplinaire netwerken, zoals
wijkteams.

De Provinciale Klachtencommissie heeft een onafhankelijke werkwijze en becordeelt of de
ingediende klacht ontvankelijk en/of gegrond is. Alle klanten en cliénten die gebruik maken van
diensten van CJG-ML kunnen in principe hun klacht aan deze Provinciale Klachtencommissie
voorleggen.

De afgesproken procedure van afhandeling van klachten is als volgt:

Interne afhandeling:

+ Allereerst probeert degene die de dienst verleend heeft, zelf de klacht van de klant of cliént op
te lossen;

+ Slaagt de uitvoerend medewerker daar niet in, dan wordt de klacht afgehandeld door
clusterleiding en/of management;

+ Als laatste stap in de interne klachtbehandeling fungeert de directie;

Externe afhandeling door de klachtencommissie:

+ Slaagt ook de directie er niet in om de klacht op een voor de klant of cliént bevredigende
wijze af te handelen, dan kan de klant of cliént de klacht indienen bij de Provinciale
Klachtencommissie. Deze Provinciale Klachtencommissie werkt volgens een vastgesteld
klachtrechtreglement.

In 2017 is er bij de Provinciale Klachtencommissie geen klacht gemeld.
Daarnaast zijn er in 2017 bij CIG-ML opmerkingen of klachten van klanten/cliénten afgehandeld
volgens de interne procedure,

M. Pirson - Bestuurder CJG-ML



