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Onderwerp

Optimalisatie beoordelingsinstrument en ondersteuning toegang Wmo.

Voorstel

1.

In te stemmen met het plan van aanpak ‘Optimalisatie beoordelingsinstrument en

ondersteuning toegang Wmo’ (bijlage 1);

2.

Het Weerter aandeel in de kosten van dit plan, te weten € 67.200,-, ten laste te

brengen van de raming voor innovatiekosten binnen de exploitatie Wmo nieuwe taken.

Inleiding

Met ingang van 1 januari 2018 is de toegang tot de Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) resultaatgericht ingericht en worden er profielen ingezet. De gemeente bepaalt
samen met de cliént welke resultaten behaald dienen te worden en de aanbieder bepaalt
samen met de cliént hoe zij invulling aan de ondersteuning geven om de resultaten te
behalen. De invoering van dit resultaatgericht werken wordt regelmatig gemonitord. De
belangrijkste bevindingen zijn:

]

Dat het werken met resultaatgerichte profielen een flinke cultuuromslag vraagt bij de
cliénten, de toegangsmedewerkers en de aanbieders;

Dat er veel onderlinge afstemming nodig is tussen de toegang en de aanbieders over
de intensiteit van een profiel;

Dat het ontwikkelde beoordelingsinstrument om te bepalen welk profiel past bij de
cliént nog niet optimaal functioneert.

Voor Wmo begeleiding is na uitgebreide analyse gekozen voor nieuwe beprijzing per 1
januari 2109 (collegevoorstel DJ-596312).

Ter ondersteuning van de toegangsmedewerker is in 2017 gewerkt aan de ontwikkeling
van een beoordelingsinstrument om zo objectief te kunnen bepalen welk profiel het meest
passend is, afhankelijk van de omvang van de beperkingen en de intensiteit van de
ondersteuning die noodzakelijk is. Met de invoering van de nieuwe profielprijzen zal dit

Weert,

5 november 2018

S B w w w w w

GG |mMvaH | TG | wyg | Ps

akkoord ( % m% —Q

bespreken
Soort besluit: Besluit college 2/\_1_ “ 201(})
In te vullen door het B&W secretariaat: \
A Akkoord O Niet akkoord 01 A-stuk
O Gewijzigde versie 0O B-stuk

O Akkoord met tekstuele aanpassing door portefeuillehouder

O C-stuk

O Anders, nl.:
Beslissing d.d.: Uy raa ) : S De secretaris,

Totaal aantal pagina’s: 3
Pagina 1




instrument aangepast moeten worden, omdat de verdeling van cliénten over de
categorieén en intensiteiten anders wordt.

Samenvattend betekent dit dat er eind 2018 en in 2019 gewerkt moet worden aan:
e Extra ondersteuning voor toegangsmedewerkers en aanbieders in het
resultaatgericht inzetten van profielen;
e Aanpassen en valideren van het beoordelingsinstrument.

Hiervoor is dit plan van aanpak opgesteld waarin is opgenomen hoe we de komende
periode toewerken naar een bestendiging van het resultaatgericht werken in de toegang
en een validatie van het beoordelingsinstrument. In het collegevoorstel D}-596315 is
aangegeven dat dit plan van aanpak separaat aangeboden zou worden.

Beoogd effect/doel

Door het plan van aanpak vast te stellen kan het traject om te komen tot optimalisatie van
het beoordelingsinstrument en de toegang (Wmo) voor de drie Midden-Limburgse
gemeenten (Leudal, Nederweert en Weert) worden gestart.

Argumenten

1.1 Optimalisatie van het beoordelingsinstrument.

Uit de monitoring is naar voren gekomen dat het ontwikkelde beoordelingsinstrument niet
in alle gevallen optimaal functioneert.

Het beoordelingsinstrument objectiveert de indeling in categorie en intensiteit. Het is
bedoeld om medewerkers bij de gemeente die de toegang verlenen te faciliteren. Het is
wenselijk het instrument in te blijven zetten. De werking van het instrument moet nader
onderzocht worden en eventuele onjuistheden moeten gerepareerd worden.

1.2 Ondersteuning toegang Wmo

De systematiek van resultaatgericht werken, het werken met profielen en de beoordeling
van grondslagen vraagt veel van medewerkers in de toegang. Uiteraard heeft het goed in
de vingers krijgen van de nieuwe werkwijze tijd nodig. Daarnaast is het voor medewerkers
in de toegang essentieel dat we hen daarbij ondersteunen en inzetten op coaching,
training en intervisie.

1.3 Validatie van het beoordelingsinstrument.

Omdat het gebruik van het beoordelingsinstrument niet in alle gevallen leidt tot een juiste
categorie indeling is het noodzakelijk het beoordelingsinstrument te optimaliseren en ook
te valideren. Hiervoor wordt een projectteam ingericht waar toegangsmedewerkers van de
drie gemeenten in participeren samen met medewerkers uit de uitvoering van de
aanbieders. Samen wordt aan de hand van casuistiek bespreking gewerkt aan optimale
inzet en validatie van het beoordelingsinstrument.

2. De kosten voor het project optimalisatie beoordelingsinstrument en ondersteuning
toegang Wmo worden door de drie gemeenten gezamenlijk gedragen.

De inzet van de ambtelijke organisatie in het project wordt deels gecompenseerd door
extra inzet in de uitvoering. Daarnaast zijn er kosten geraamd voor het coachen en trainen
van de medewerkers in de uitvoering. Ook zijn er kosten voorzien voor de aanpassingen in
het beoordelingsinstrument. Deze kosten zijn opgenomen in het plan van aanpak. De
kosten zijn geraamd op €140.000,- en worden verdeeld via de overeengekomen
verdeelsleutel (naar rato van het aantal inwoners).
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Kanttekeningen en risico’s

1. Risico’s zijn benoemd met bijbehorende beheersmaatregelen.

De risico’s bij dit traject zijn benoemd met bijbehorende beheersmaatregelen. Op dit
moment zijn er geen onoverkomelijke risico’s. Het projectteam zal de risico’s monitoren en
indien nodig tijdig een signaal geven aan de transformatiemanagers van de drie
gemeenten.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

De kosten voor het aandeel van Weert in de uitvoering van het plan van aanpak zijn voor
2018 geraamd op € 10.000,- en voor 2019 op € 57.200,-. De kosten kunnen worden
opgevangen binnen de exploitatie Wmo nieuwe taken, budget voor innovatiekosten
(6620000/6423017).

Uitvoering/evaluatie

Het plan van aanpak resulteert in bestendiging van het resultaatgericht werken in de
toegang en een validatie van het beoordelingsinstrument. Gedurende het traject zal
maandelijks geévalueerd worden.

Communicatie/participatie

Op 6 november worden de consulenten van de drie gemeenten geinformeerd over het
voorstel en het plan van aanpak.

De aanbieders worden via de overlegtafels en individuele contractgesprekken
geinformeerd.

Overleg gevoerd met

Intern:

J. Brouwer (strategisch beleidsadviseur Sociaal Domein MLW), G. odekerken
(beleidsadviseur Wmo Nederweert). L. Linden (beleidsadviseur Wmo Leudal), G. Poell
(strategisch beleidsadviseur Sociaal Domein MLW), M. Rosbergen (juridisch
beleidsadviseur), P. Vos (beleidsadviseur financién), P. van Haren (teamleider Wmo), A.
Thehu (regionaal business-control), K. Gerasimova (teamleider Wmo Nederweert), 1.
Vromen (teamleider Wmo Leudal), ambtelijk opdrachtgevers F. van Beeck (gemeente
Weert), D.). Pereboom (gemeente Nederweert) en R. Verhoeven (gemeente Leudal).

Extern:
Zorgaanbieders

Bijlagen:

1. Plan van aanpak ‘Optimalisatie beoordelingsinstrument en ondersteuning toegang
Wmo'.
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