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1 Inleiding

1.1  Achtergrond

Het Expertise Centrum Geo (ECGeo), ondergebracht bij de gemeente Leudal, verzorgt voor
de gemeenten Leudal, Nederweert, Roermond en Weert (LNRW-gemeenten) de uitvoering
van de geografische werkzaamheden. Het ECGeo heeft de ambitie om gemeentelike
processen optimaal te ondersteunen. Dit gebeurt door het aanbieden en onderhouden van
toegankelike en kwalitatief hoogwaardige ruimtelijke informatie tegen beperkte meerkosten.

1.2 Doel van deze voortgangsrapportage

Bij de oprichting van ECGeo zijn doelstelingen door de colleges van B&W benoemd. Deze
ziin verwoord in het Bedrijfsplan Expertise Centrum Geo en de (Bestuurs)overeenkomst
ambtelike Geo-samenwerking LNRW. Daarnaast zijn door de portefeuillehouders,
ondernemingsraden en medewerkers specifieke aandachtspunten benoemd, evenals door
de wetgever verplichtingen opgelegd. In deze rapportage zijn de doelstellingen,
aandachtspunten en verplichtingen vertaald in indicatoren. Tweemaal per jaar rapporteert
ECGeo over de voortgang hiervan. Eind 2019 is er een brede evaluatie gepland waarvoor
de voortgangsrapportage ook input geeft.

1.3 Status voortgangsrapportage

Voorliggende versie betreft het format en de vitwerking van de indicatoren.

De voortgangsrapportage doorloopt het volgende proces:

1. De geo-coodrdinator bereidt twee keer per jaar tezamen met de geo-medewerkers
en de OR-leden de voortgangsrapportage voor.

2. In april en oktober zet de geo-codrdinator de concept rapportage op de agenda
van het Partnheroverleg.

3. Een aangescherpte versie van de concept rapportage wordt in mei en november
besproken tijdens het Hoofdenoverleg.

4. De rapportages worden in september en in februari van het volgend jaar besproken
in het gezamenlik overleg van portefeuillehouders van de vier gemeenten, tezamen
met een raadsinformatiebrief. Instemming van de versie van februari vindt plaats door
de colleges, vaststelling vindt plaats door het gezamenlijke secretarissenoverleg.
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2 Voortgang doelstellingen en verbetermaatregelen

In deze paragraaf is gerapporteerd op de beoogde doelstellingen ter rapportage.

2.1 Doelstelling 1: Robuuste en kwalitatieve informatievoorziening

De gegevens die de LNRW-gemeenten registreren over ruimtelijke objecten zijn hoogwaardig;
door samenwerking kunnen we een kwadliteitsniveau van geografische informatie
garanderen, zodat we deze gegevens betrouwbaar kunnen inzetten voor onze huidige en
toekomstige gemeentelike processen.

Aanleiding: Bedrijfsplan, paragraaf 2.2

Oordeel uit vastgestelde ENSIA rapportage voor de BGT per gemeente:
e Rood: Alle gemeenten < 80% van het maximum te behalen punten;
e Oranje: Overig
o Groen: Alle gemeenten > 90% van het maximum fe behalen punten;

Status

Alle gemeente hebben de Ensia rapportage volledig ingevuld inclusief
verbetermaaftregelen. Het gemiddelde betreft 100%

Gemiddelde percentage kwaliteit BGT voor de 4 gemeenten tezamen in kwaliteitsdashboard
het Kadaster.

e Rood: <85%

e Oranje: >85%en < 95%

e Groen:>95%

Status

De kwaliteit wordt gewaardeerd door het kadaster, daarbij scooort de BGT van de
gemeenten het volgende:
Leudal:99,5%
Nederweert: 99,8%
Roermond: 99,9%
Weert: 99,9%
Gemiddelde LNRW: 99,7
Landelijk gemiddelde: 99,5

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn

nvt
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2.2 Doelstelling 2: Innovatie

Bij nieuwe ontwikkelingen, producten en technologie€n maken we optimaal gebruik van
geografische informatie. Simme toepassingen van geografische informatie elders in het land
kunnen we door de samenwerking kwalitatief hoogwaardig, snel en efficiént overnemen voor
onze eigen gemeentelike processen. Door het beschikbaar stellen van slimme geo-

voorzieningen aan onze collega’s, kan geografische informatie direct gebruikt worden door
medewerkers in het primaire proces.

Aanleiding: Bedrijfsplan, paragraaf 2.2

Om innovatie te bewerkstelligen is de ECGeo roadmap opgezet en vastgesteld door de
hoofden bedrijffsvoering. Op basis hiervan wordt gekeken of de beoogde innovatie wordt
behaald.
e Rood: Eris nauwelijks vooruitgang te melden in de roadmap. Meer dan 3 projecten
lopen vertraging op of worden niet opgestart.
o Oranje: Eris vooruitgang te melden in de roadmap. Alle projecten lopen op schema
met hier en daar een kritieke vertraging.
e Groen: Eris vooruitgang te melden in de roadmap. Alle projecten lopen op schema
meft hier en daar een acceptabele vertraging.

Status

Doorontwikkeling van ECGeo en de bijbehorende projecten gaan volgens plan. De
huidige ICT inrichting beinvioed de voortgang op negatieve wijze, echter door een
pro-actieve samenwerking met ICT NML zijn maatregelen genomen om innovatie
volgens de roadmap te borgen.

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn

Nieuwe Virtuele werkplek voor de ECGeo Maarten van Sambeek Q4 2019
collega’s om efficiency te borgen.
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2.3 Doelstelling 3: Uniformiteit

Onze externe klanten merken geen verschil als zij in een andere gemeente zijn; door
samenwerking met ervaren projectontwikkelaars, aannemers, Kadaster en andere regionale,
provinciale en landelijke partijen één uniform uitvoeringsniveau. Maatwerk voor één of enkele
opdrachtgevers is mogelijk binnen de samenwerking. Standaardiseren / uniformeren vindt
plaats op het niveau van producten, processen en werkwijzen.

Aanleiding: Bedrijfsplan, paragraaf 2.2 en definitief collegebesluit vorming ECGeo (maart-april 2018)

Uiterlijk 2018 worden producten uniform geleverd conform de beschrijving in de PDC.
e Rood: PDC is nog niet volledig.
¢ Oranje: PDC is volledig, er zijn openstaande verbetermaatregelen op productniveau.
e Groen: PDC is volledig, er wordt volledig gewerkt conform de PDC

Status

De PDC is volledig opgesteld en producten worden zo veel mogelijk volgens het PDC
geleverd. Her en der worden producten nog op een andere wijze geleverd door
specifieke wensen van de aanvrager of gebrek aan 1 ICT werkomgeving.

Processen om te komen tot de verplicht af te nemen producten uit de PDC zijn eind 2020
volledig uniform.
e Rood: Uniformering van processen loopt achterstand op;
¢ Oranje: Er zijn enkele processen geUniformeerd, uniformering achter op schema;
e Groen: Er zijn enkele processen geuniformeerd, uniformering op schema;

Status

De processen Landmeten, applicatiebeheer, advies zijn geUniformeerd en worden
continue verbeterd middels de PDCA methode van Deming. Voor 2019 jaar staan de
processen gegevensbeheer en verstrekken nog op de planning om te verbeteren.

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn
Volgens planning de processen verbeteren. Maarten van Sambeek 2019
1 Virtuele werkomgeving gereed hebben Maarten van Sambeek 2019

&
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2.4 Doelstelling 4: Reactievermogen

Urgente vragen moeten snel en kwalitatief goed behandeld worden; door de beschikking over
meerdere medewerkers met kennis van zaken is er minder afhankelikheid van die ene

medewerker die door vakantie of ziekte afwezig kan zijn

Aanleiding: Bedrijffsplan, paragraaf 2.2

Binnen in de PDC gestelde termijnen beantwoorde vragen:
e Rood: 0% - 60%
e Oranje: 60% — 80%
e Groen: 80% - 100%

Status

Hoewel ECGeo nog veel vragen afhandelt via e-mail en daardoor reactietermijn moeilijk
te meten is, is geschat dat minimaal 80% van de gevallen binnen de gestelde tijd wordt
beantwoord.

Gemiddelde waardering van de afnemers zoals jaarlijks blijkt vit de klanttevredenheid enquéte
op eenschaalvan 1 t/m 5.
De gemiddelde beoordeling van de klanten neemt niet af t.0.v. het jaar ervoor

e Rood: Meer dan 0,5 lager

e Oranje: het cijfer van afgelopen jaar is maximaal 0,5 punt lager

e Groen: het punt is hoger

Status

Algemene klant tevredenheid december 2018:

Klanten X, 42% 48% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Slecht ™ Nietgoed, nietslecht B Goed MNHeelgoed

Deelname: 35 interne klanten van de LNRW gemeenten

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn

Meer processen uniformeren en werken aan Maarten van Sambeek 2019
standaardisering waardoor producten sneller

en hoogwaardiger van kwaliteit geleverd

kunnen worden.

P
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2.5 Doelstelling 5: Collectieve voorzieningen

De kosten voor het beheren van geografische informatie zijn acceptabel; voorzieningen die
we dals vier gemeenten eerst individueel hadden of individueel zouden aanschaffen als we

niet samenwerkten, worden efficiénter aangeschaft en samen beheert.

Aanleiding: Bedrijfsplan, paragraaf 2.2

Ontlasten door collectief ontzorgen bij aanschaf en beheer.
e Rood: 0 voorzieningen collectief gerealiseerd in het afgelopen jaar;
e Oranje: 1 tot 3 voorzieningen collectief gerealiseerd in het afgelopen jaar;
e Groen: > 3 voorzieningen collectief gerealiseerd in het afgelopen jaar;

Status

Voorzieningen die collectief zijn gerealiseerd zijn

1. ENSIA rapportage
2. Signalering en kartering
3. Proces ‘verstrekken’

Realisatie van de collectieve producten vindt plaats binnen de vastgestelde begroting.
e Rood: Realisatie bedroeg meer dan 105% van de begrote uitgaven;
¢ Oranje: Redlisatie bedroeg tussen 100 en 105% van de begrote uvitgaven;
o Groen: Redlisatie bedroeg niet meer dan de begrote uitgaven;

Status

Geschatte realisatie 2019 blijfft binnen de vastgestelde begroting. De onderliggende
post coordinatie valt hoger uit, door een grote groei binnen ECGeo. De kosten voor
inhuur zijn hoger vanwege een grotere vraag van de gemeenten ten opzichte van de
Structurele bezetting, De Projectkosten vallen vooralsnog lager uit.

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn
nvt

Leudal Nederweert Roermond Weert Totaal
Te factureren aan ECGeo €129.875 € 47.865 € 450.590 € 237.229 € 865.559
Te factureren aan € 267.000 € 225.000 € 649.000 € 578.000 € 1.719.000

Gemeenten (einde jaar
verwachting)
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2.6 Doelstelling 6: Achtervang

(Tijdelijk) vitval van medewerkers leidt niet tot het achterblijven van productie. Door de
samenwerking is er meer personeel ter beschikking, zodat de continuiteit van de

taakuitvoering is geborgd.

Aanleiding: Bedrijffsplan, paragraaf 2.2

leder product kan minimaal door 2 medewerkers geleverd worden.
e Rood: Achtervang is voor het grootste deel van de producten niet geregeld.
e Oranje: Achtervang is voor de meeste producten in de individuele werkprogramma'’s
vastgelegd.
e Groen: Achtervang voor ieder product is in de individuele werkprogramma's
vastgelegd.

Status

Voor bepaalde specialismen is er nog geen achtervang geregeld. Dit betreft zaken

die niet verplicht zijn af te nemen en momenteel door 1 a 2 gemeenten worden

afgenomen. Nu de bezetting op orde is, is er een opleidingsprogramma gestart om

iemand op te leiden tot een robuuste achtervang. Tevens dient achtervang
gemakkelijker te realiseren zijn zodra er 1 ICT werkomgeving is gerealiseerd.

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn

ICT werkplekken worden uniform gemaakt. ICT Maarten van Sambeek Q4 2019
NML zal een werkplek in overleg met ECGeo

bewerkstelligen voor de LNRW ECGeo

medewerkers.

&
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2.7 Doelstelling 7: Personele bijdrage door LNRW

Gemeenten dragen met de levering van capaciteit bij aan de geo-samenwerking.

Aanleiding: verzoek van portefeuillehouders in gezamenlijk overleg (12-4-2018) en besluitvorming in definifief
collegebesluit vorming ECGeo (maart-april 2018)

Percentage van ingebrachte capaciteit door de LNRW gemeenten t.0.v. het totaal aantal
gerealiseerde uren voor de LNRW gemeenten.

e Rood: < 60%

e Oranje: 60-80%

e Groen:>80%

Status

Ingebrachte capaciteit door de LNRW gemeenten t/m Q2: 8122 uur
totaal aantal gerealiseerde uren voor de LNRW gemeenten t/m Q2 10360 uur
Ingehuurde capaciteit door ECGeo t/m Q2: 2238 uur
(8122/10360) x 100 = 78,4%
NB: door goede afspraken met leveranciers wordt er goedkoop ingekocht. Inhuren is kosten
technisch geen risico.

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn

Extra capaciteit op gegevensbeheer Maarten van Sambeek Q4 2019
aanwenden via Gemeente Weert

&
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2.8 Doelstelling 8: Personele bijdrage ECGeo

ECGeo levert capaciteit die gemeenten ramen in het vitvoeringsprogramma. Daarbij gaat
ECGeo flexibel om met de wens van de klant.

Aanleiding: Uitvoeringsprogramma 2018

Percentage van het totaal aantal gerealiseerde uren voor individuele producten voor de

LNRW gemeenten t.o0.v. het totaal geraamde aantal uren door de LNRW gemeenten in de
vitvoeringsprogramma'’s.

e Rood: < 60%

e Oranje: 60-80%

e Groen:>80%

Status

Totaal geraamde aantal uren door de LNRW gemeenten in de

uitvoeringsprogramma'’s: 18.169.

totaal aantal gerealiseerde uren voor individuele producten voor de LNRW

gemeenten: 15.652 (einde jaar verwachting)(15.652/18.169)x 100 = 86%

De resterende 14 % is verklaarbaar door achterbliiven van de mutatiesignalering die is
vitgesteld tot Q4 vanwege benodigd vooronderzoek.

ECGeo kan nieuwe vragen/ verzoeken wendbaar aannemen.
e Rood: Te weinig
e Oranje: Ruimte voor verbetering
e Groen: Voldoende / goed

Status
ECGeo kan projectmatig nieuwe wensen oppakken die niet in de vigerende PDC
waren opgenomen. Door flexibele raamcontracten en inzet van projectleiders is
ECGeo in staat in te spelen op nieuwe projecten. Doordat dif relatief verse
ontwikkelingen zijn, laat de reactiesnelheid hierop nog te wensen over.
Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn
Standaardiseren van ad-hoc projecten en Maarten van Sambeek Q4 2019
vragen
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2.9 Doelstelling 9: Medewerkerstevredenheid

ECGeo is een organisatie waarvoor geo-medewerkers graag werken.

Aanleiding: Bedrijfsplan, paragraaf 2.2

Indicator 1

Waardering van de geo-medewerkers over ECGeo, met in bijzonder aandacht voor de
werkplek en werksfeer en de ontwikkel- en doorgroeimogelijkheden. Uit de halfjaarlijkse
tevredenheidsonderzoeken onder de geo-medewerkers, blijkt de gemiddelde waardering
vitgedrukt in een cijfer van 1 (laag) tot 5 (hoog).

e Rood: Meer dan 0,5 lager

e Oranje: het cijffer van afgelopen jaar is maximaal 0,5 punt lager

e Groen: het punt is hoger

Status

Medewerkers [ .7 29% 50% 16%

0% 20% L0% 60% BOD% 100%
ESlecht M Nietgoed, nietslecht EGoed MNHeel goed

Deelname: 14 collega’s van ECGeo in december 2018

Verbetermaatregel Verantwoordelijke Termijn
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Ondertekening

ALDUS VASTGESTELD DOOR

Hoofd bedrijfsvoering van de gemeente Leudal
Datum:

Leon Jeurninck
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