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Onderwerp

Sturen op effecten - opdracht OCSW 20L9.

Voorstel

De projectopdracht 'Aan de slag met sturen op effecten. Samen groeien naar meer grip en
sturing' vast te stellen.

Inleiding

De gemeente Weert vindt het noodzakelijk om structurele grip en sturing te organiseren
op de taken van de gemeente in relatie tot de maatschappelijke effecten in het sociale
domein (zie ook programma 2018-2022 'Weert koerst op verbinding'en begroting 2019).
ln 2Ot7 is binnen de afdeling OCSW ervaring opgedaan met het instrument
'strategiekaart'en is aan het college een bepaalde opbouw voorgesteld om het werken
met de strategiekaart geleidelijk op meerdere terreinen in te gaan voeren. Met deze
projectopdracht wordt hierin een nadere nuancering aangebracht en een voorstel gedaan
voor de ambitie ten aanzien van sturen op effecten binnen de afdeling OCSW voor 2019.

Dit project loopt parallel aan en wordt afgestemd op het organisatie brede traject dat
gericht is op het creëren van bewustzijn omtrent nut en noodzaak van het gebruik van
prestatiemeetwaarden. Dat traject is een volgende stap in het sturingsmodelvan de
gemeente Weert om in de hele organisatie de omslag te maken van sturen op input
(taken) naar output (prestatie) naar outcome (effecten).

Beoogd effect/doel

Door middel van het vaststellen van deze projectopdracht wordt de ambitie ten aanzien
van sturen op effecten binnen de afdeling OCSW voor 2019 vastgelegd, zodat extra wordt
ingezet op bewustwording en het creëren van draagvlak bij de beleidsadviseurs in het
sociaal domein.
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Argumenten

1. Sturen op effecten in het sociaal domein is van groot belang.
We hebben in het sociaal domein als taak om (kwetsbare) mensen in de samenleving te
ondersteunen. En voordeze mensen is het behalen van de gewenste maatschappelijke
effecten noodzakelijk. We willen weten wat onze inspanningen in het sociaal domein
teweeg brengen bij onze inwoners. Worden zij meer zelfredzaam, krijgen zij tijdig de hulp
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onze gemeente toe, als gevolg van het door ons gevoerde beleid? Komt zo de'hechte
samenleving waarin alle inwoners zich thuis voelen en hieraan zelf bijdragen'dichterbij?
In het programma'Weert koerst op verbinding'en in de begroting 2019 is opgenomen dat
we willen gaan'sturen op effecten' in het sociaal domein.

2. Sturen op effecten begint bij het opstellen van meetbaar beleid.
Op dit moment is het nog niet mogelijk om te sturen op effecten in het sociaal domein.
Nog los van het feit dat het moeilijk is om causaliteit in het sociaal domein aan te tonen, is

er in onze gemeente geen traditie van het werken met meetbare resultaten, doelstellingen
en effecten. Vaak is de relatie tussen maatschappelijk effect, doelstelling, aetiviteit en

resultaat impliciet. Daardoor is het moeilijk te beoordelen of het maatschappelijk effect
zich voordoet en of dat tc danken is aan het bereiken van de doelen en of die doelen door
middel van de in het beleid voorgestelde activiteiten zijn gerealiseerd.
We sturen op dit moment nog vooral op onze inspanningen om een bepaald effect te
bereiken (wat willen we bereiken en wat gaan we daarvoor doen?). We meten dan vooral
de output: hoeveel voorzieningen, hoeveel activiteiten etc. (wat hebben we gedaan?). Op

termijn willen we de effecten van het beleid kunnen meten (wat is er veranderd in de

samenleving) en kunnen (bij)sturen op basis van de effecten van het beleid voor onze
inwoners.

Om daar naar toe te kunnen groeien. moeten medewerkers én ketenpartners, ervaring
opdoen in het met elkaar formuleren van meetbare doelstellingen. Dit project geeft een
aanzet tot het vergroten van de bewustwording bij beleidsadviseurs in het sociaal domein
Met het uitvoeren van de projectopdracht zetten we in op het opdoen van ervaringen met
het meetbaar maken van beleid, zodat er draagvlak ontstaat voor het sturen op effecten.

3. Werken met strategiekaart en doelenboom als methodiek bij de afdeling OCSW.

Er zijn talloze manieren om de relatie tussen visie, doelen, resultaten en activiteiten in
beeld te brengen. Eerder is binnen de afdeling OCSW geëxperimenteerd met het
instrument'strategiekaart'. Het is een manier om de relatie tussen visie en
maatschappelijke effecten in het sociaal domein te verbinden met de doelen en resultaten
van een specifiek beleidsthema. De onderliggende verandertheorie kan goed worden
weergegeven door middel van een doelenboom. Het project zet in op het gebrttik van deze
twee instrumenten om met beleidsadviseurs in gesprek te gaan over hun beleidsthema en

de wijze waarop dat beleid bijdraagt aan de maatschappelijke effecten en meetbaar te
maken is.
De keuze om nu met deze instrumenten te werken, staat een keuze voor een ander
instrument op een later moment - bijvoorbeeld als gevolg van het organisatie brede
bewustwordingstraject rondom prestatiemeetwaardes - niet in de weg. Het gaat vooral
om het oefenen in het denken over beleid in het sociaal domein in termen van doelen,
resultaten en (meetbare) effecten, niet om het instrument als zodanig.

4. Projectopdracht OCSW 2019 is bescheiden staft.
Het project geeft een eerste aanzet om leerervaringen op te doen met het formuleren van
meetbare doelen. De projectopdracht beperkt zich tot enkele thema's binnen OCSW, met
name binnen het clusterZorg en Participatie. Andere onderdelen van OCSW blijven buiten
beschouwing. Het project beperkt zich tot het opleveren van enkele strategiekaarten en

doelenbomen, zodat de beleidstheorie helder wordt. Ook wordt een eerste verkenning
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gedaan naar wat er nodig is om de meetbare doelstellingen daadwerkelijk te meten: welke
data moet waar worden verzameld, wat is daarvoor nodig, hoe kan de data worden
geTnterpreteerd? De opdracht is te zien als een'warming up' voor het meer omvattende
verandertraject dat nodig is om te komen tot een organisatie die stuurt op effecten. Voor
het verandertraject is bij de begroting 2020 een prioriteit ingediend.

Kanttekeningen en risico's

1. De inzet van projectleider en beleidsadviseurs is mede afhankelijk van de
werkdruk.

Gelet op het omvangrijke takenpakket van de afdeling OCSW, cluster Zorg en Participatie,
met onder meer in 2019 het opstellen van een nieuw regionaal integraal beleidsplan
sociaal domein, met bijbehorende uitvoeringsplannen, blijft het zaak om de inzet voor dit
project goed te bewaken. Het opstellen van het beleidsplan is echter wel het moment bij
uitstek om stappen te zetten in het formuleren van meetbaar beleid. De risico's ten
aanzien van de inzet en bijbehorende beheersmaatregelen zijn benoemd in paragraaf 7
van de projectopdracht.

2. Het project binnen OCSW wordt afgestemd met de opdracht'Advisering prestatie
m eetwa a rden' ( BW -680884 )

Dit project loopt parallel aan en wordt afgestemd op het organisatie brede traject dat
gericht is op het creëren van bewustzijn omtrent nut en noodzaak van het gebruik van
prestatiemeetwaarden. Dat traject is een volgende stap in het sturingsmodel van de
gemeente Weert om in de hele organisatie de omslag te maken van sturen op input
(taken) naar output (prestatie) naar outcome (effecten). Omdat juist vanuit het sociaal
domein de behoefte aan sturingsinformatie groot is en het sturen op effecten in het sociaal
domein complex is, is het van belang om met name bij de beleidsadviseurs van OCSW
draagvlak te creëren voor het meetbaar maken van beleid.

Financiële, personele en juridische gevolgen

Het project wordt uitgevoerd vanuit de reguliere formatie OCSW. De inzet van de
projectleider is geraamd op gemiddeld B uur per week. Per betrokken beleidsadviseur
bestaat de inzet uit een aantal bijeenkomsten, die per keer enkele uren voorbereiding en
uitwerking vragen. Hoewel dit een extra inspanning is, is het tevens een investering in de
toekomst. Er zijn geen extra kosten verbonden aan dit project, omdat op dit moment nog
niet wordt geinvesteerd in meetsystemen of dergelijke.

Duurzaamheid

Het inzetten op bewustwording en het creëren van draagvlak bij de beleidsadviseurs in het
sociaal domein ten aanzien van het formuleren van meetbaar beleid, is een investering in
de toekomst. Om op termijn te kunnen sturen op effecten, moet het denken over effecten
van beleid en het meetbaar maken daarvan stevig worden verankerd in de basis van de
organisat¡e.

Uitvoering/evaluatie

In de projectopdracht is beschreven welke beleidsthema's worden uitgewerkt aan de hand
van de twee gekozen instrumenten (strategiekaart en doelenboom). Daarmee is ook
duidelijk welke beleidsadviseurs worden betrokken. Daarnaast levert het project een
handleiding'Sturen op effecten in het sociaal domein'op en een notitie met aanbevelingen
ten aanzien van het meten van resultaten en effecten in het sociaal domein. Deze
resultaten worden aan het college teruggekoppeld.
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Com mu n icatie/ partici patie

In het eerste kwaftaal is al een staft gemaakt met de uitvoering van het project
De betrokken beleidsadviseurs zijn geinformeerd.

Overleg gevoerd met

Intern: F. van Beeck (teamleiderOCSW), J. van Veen (concerncontroller), D. Louwers
(business controller sociaal domein)

Extern: n.v.t.

Bijlagen

Projectopdracht 'Aan de slag met sturen op effecten - Samen groeien naar meer grip en
sturing' (versie 3.0, d.d. 19-3-2019)
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