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Aan de slag met ‘Sturen op effecten in het sociaal domein’
Samen groeien naar meer grip en sturing

Aanleiding

De gemeente Weert vindt het noodzakelijk om structurele grip en sturing te organiseren
op de taken van de gemeente in relatie tot de gewenste maatschappelijke effecten in het
sociaal domein. Zodat we, nog beter dan nu, in staat zijn om de effectiviteit van ons
beleid te monitoren en adequaat bij te sturen als dat noodzakelijk is. Dit is vastgelegd in
het programma “Weert koerst op verbinding” en de begroting 2019.

In 2017 is ervaring opgedaan met het sturingsmodel/instrument ‘strategiekaart’ en is aan
het college een bepaalde opbouw voorgesteld, om het werken met de strategiekaart
geleidelijk op meerdere terreinen in te voeren. Middels deze projectopdracht brengen we
hier een nadere nuancering in aan en stellen we vast wat de ambitie ten aanzien van
sturen op effecten in 2019 zal zijn.

Toelichting

Waarom sturen op effecten in het sociaal domein?

We hebben in het sociaal domein als taak om (kwetsbare) mensen in de samenleving te
ondersteunen. En voor deze mensen is het behalen van de gewenste maatschappelijke
effecten noodzakelijk. We willen weten wat onze inspanningen in het sociaal domein
teweeg brengen bij onze inwoners. Worden zij meer zelfredzaam, krijgen zij tijdig de hulp
en ondersteuning die nodig is en neemt de sociale samenhang en (arbeids-)participatie in
onze gemeente toe, als gevolg van het door ons gevoerde beleid? Komt zo de *hechte
samenleving waarin alle inwoners zich thuis voelen en hieraan zelf bijdragen’ dichterbij?

Groeien naar meer grip en sturing

Op dit moment is het nog niet mogelijk om te sturen op effecten in het sociaal domein.
Nog los van het feit dat het moeilijk is om causaliteit in het sociaal domein aan te tonen,
is er in onze gemeente geen traditie van het werken met meetbare resultaten,
doelstellingen en effecten. Vaak is de relatie tussen maatschappelijk effect, doelstelling,
activiteit en resultaat impliciet. Daardoor is het moeilijk te beoordelen of het
maatschappelijk effect zich voordoet en of dat te danken is aan het bereiken van de
doelen en of die doelen door middel van de in het beleid voorgestelde activiteiten zijn
gerealiseerd. Zodoende is het moeilijk te kiezen en te verantwoorden welke maatregelen
worden genomen en wat maatregelen mogen kosten, gelet op de opbrengst die ervan
mag worden verwacht.

We sturen op dit moment nog vooral op onze inspanningen om een bepaald effect te
bereiken (wat willen we bereiken en wat gaan we daarvoor doen?). We meten dan vooral
de output: hoeveel voorzieningen, hoeveel activiteiten etc. (wat hebben we gedaan?). Op
termijn willen we de effecten van ons beleid kunnen meten (wat is er veranderd in de
samenleving) en kunnen (bij)sturen op basis van de effecten van ons beleid voor onze
inwoners.

Om daar naar toe te kunnen groeien, moeten medewerkers én ketenpartners, ervaring
opdoen in het met elkaar formuleren van meetbare doelstellingen. Dit project geeft
daartoe een aanzet.

Doelstelling

Doel van het project ‘Aan de slag met sturen op effecten — Samen groeien naar meer grip
en sturing’ is om:
1. ervaring op te doen met het werken met de strategiekaart, inclusief het
formuleren van een verandertheorie en meetbaar maken van beleid door middel
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van het formuleren van KPI's (kritische prestatie indicatoren);
2. het verankeren van ‘sturen op effecten’ in het denken en handelen van - in ieder
geval - de beleidsadviseurs van de afdeling OCSW, onderdeel Zorg en participatie.

Op termijn zal het mogelijk zijn om aan de hand van de diverse strategiekaarten een
monitor sociaal domein in te richten. Deze monitor maakt het mogelijk om op basis van
veranderingen die zich voordoen op bepaalde indicatoren vast te stellen wat het effect is
van beleid. Dit stelt ons in staat om door middel van continue bijstelling van ambities en
interventies de maatschappelijke effecten te bereiken die we nastreven.

Projectresultaat

Deze projectopdracht behelst het jaar 2019. Aan het eind van dat jaar zijn de resultaten:
1. er is een strategiekaart met bijbehorende doelenboom, inclusief meetbare
doelstellingen, resultaten, en KPI's, voor de volgende onderwerpen (tussen haakjes de
beleidsadviseur die door Saskia Doek en Dinie Louwers wordt ondersteund):

e transformatie Inloop GGZ (Merel de Graef);

e selectie deelopdrachten Punt Welzijn:

o preventief jeugdbeleid (Riek Klaessen),

o Vluchtelingenwerk/integratie (Lilian van Grimbergen),

o leefbaarheid (Jan Ploumen),

o mantelzorg (Marjo Janssen);
armoedebeleid (Ingrid Willems/Tanja van Duuren);
maatschappelijk werk (Saskia Doek);
beleid combinatiefunctionarissen (Monique Poell);
positief gezondheidsbeleid (Monique Poell).
2. kennis over en ervaring met het werken met de strategiekaart bij beleidsadviseurs van
OCSW, onderdeel Zorg en participatie, is toegenomen. Aan het eind van 2019 kunnen:

e alle bovengenoemde beleidsadviseurs de visie op het sociaal domein onder

woorden brengen;
e alle bovengenoemde beleidsadviseurs kunnen op hun eigen beleidsveld
doelstellingen verbinden met de visie op het sociaal domein;

e alle bovengenoemde beleidsadviseurs kunnen meetbare doelstellingen formuleren.
3. Er komt een *handleiding Sturen op effecten’, zodat iedereen dezelfde begrippen
hanteert.
4. Er komt een notitie met aanbevelingen ten aanzien van het ‘meten’.

Projectbeheersing

= Geld: kredietstelling

De inzet van uren van de medewerkers van OCSW komen uit de reguliere formatie. Voor
dit project zijn geen additionele middelen nodig, omdat er nog niet wordt overgegaan tot
daadwerkelijk meten van effecten (monitoring en analyse).

= QOrganisatie: vormgeving van de projectorganisatie evt. met externe leden (interactief
werken Weert)
Er wordt niet gewerkt met een formele projectstructuur. Projectleider is Saskia Doek. Zij
vormt samen met de business controller (Dinie Louwers) een ‘tandem’. Samen geven zij
ondersteuning aan de afzonderlijke beleidsadviseurs die ervaring aan op doen met het
sturen op effecten. De projectleider stuurt op voortgang, voorzien collega’s van input en
werkt in dialoog aan het resultaat. De business controller denkt mee, geeft input vanuit
invalshoek ‘control’ (sturing en beheersing, meten, analyseren). De projectleider blijft
primair verantwoordelijk voor het traject.
De ambtelijk opdrachtgever is Frank van Beeck. Hij zorgt voor tijdige communicatie met
de projectleider en geeft tijdig akkoord op voortgang c.q. stuurt bij indien nodig.
Verder zijn de onder punt 1 bij het kopje resultaat benoemde beleidsadviseurs van OCSW
betrokken bij dit project: vanuit hun reguliere takenpakket zetten zij extra in op het
meetbaar maken van hun beleidsveld.
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= Tijd: globale planning en activiteitenoverzicht

Het project is bewust niet opgedeeld in tussenresultaten met bijbehorende planning.
Opdrachtgever en projectleider stellen in het onderling overleg de voortgang vast. Het
project beslaat het hele jaar 2019.

= Informatie: bestuursmatrix, frequentie voortgangsrapportage

De projectleider heeft het beheer over de definitieve documenten en voorziet de
medewerkers van OCSW van voldoende input, zodat zij echt kunnen werken met de
strategiekaart en de doelenboom. Het projectresultaat wordt opgeleverd aan het college
aan het eind van dit jaar. Periodiek wordt wethouder Paul Sterk geinformeerd over de
voortgang.

= Communicatie: communicatieplan met daarin opgenomen interactief werken

Binnen de afdeling OCSW worden de voortgang en de uitkomsten van dit project gedeeld
met de medewerkers. Opgedane leerervaringen worden tevens ingebracht in het
organisatie brede traject om te komen tot meetbare KPI's/prestatiemeetwaardes in de
begroting.

= Kwaliteit: Programma van Eisen

In dit project gebruiken we de strategiekaart zoals door eerder bij OCSW geintroduceerd
en aan het college voorgelegd. De precieze formulering voor visie en maatschappelijke
effecten zal in het traject rondom het Beleidsplan Sociaal Domein definitief worden
vastgesteld. Verder wordt gebruik gemaakt van onderstaande doelenboom:

Maatschappelijk
effect
S O00000®

B8 | 2

Per onderwerp is er ruimte voor het stellen van meerdere doelen. Voor het uitwerken van
de doelenboom wordt gebruik gemaakt van powerpoint. Hiervoor is gekozen omdat dit
relatief eenvoudig is en geen extra kosten voor de organisatie met zich meebrengt. De
uitgewerkte doelenboom is relatief vormvrij.

We houden het simpel en kiezen er nadrukkelijk in deze fase niet voor om het beleidsveld
te beschrijven door middel van een procesmodel met impactanalyse. Dat is te omvattend
en te arbeidsintensief voor dit bewustwordingstraject. Mogelijk kan in een latere fase wel
aandacht worden besteed aan het werken met een procesmodel en het vooraf analyseren
van de te verwachten impact.

Onderdeel van het traject zal zijn een ‘discussie’ over het opbouwen van indicatoren in
het sociaal domein (link met dashboard sociaal domein) en het in beeld brengen van wat

Activiteit
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het ‘meten’ met zich meebrengt aan randvoorwaarden. De uitkomst hiervan wordt gevat
in een notitie met aanbevelingen.
Opdrachtgever en projectleider bewaken in het periodiek overleg de kwaliteit.

Risico’s
Risico’s (R) en maatregelen (M) bij deze projectopdracht:

R1: Beleidsadviseurs hebben geen tijd om een strategiekaart en doelenboom op te stellen
op hun beleidsveld.
M1: In de resultaatgesprekken worden hierover expliciete afspraken gemaakt.

R2: Beleidsadviseurs hebben geen kennis van het werken met de strategiekaart en de
doelenboom.

M2: De projectleider ondersteunt afzonderlijke beleidsadviseurs bij het werken met de
strategiekaart, inclusief het formuleren van een verandertheorie en meetbaar maken van
beleid door middel van het formuleren van KPI's (kritische prestatie indicatoren).

R3: Het ondersteunen van de beleidsadviseurs neemt meer tijd in beslag dan vooraf
geraamd.

M3: Via periodiek overleg tussen projectleider en opdrachtgever wordt de voortgang
besproken. Indien nodig wordt de planning of het projectresultaat bijgesteld.

R4: Bij het opstellen van het Beleidsplan Sociaal Domein willen de andere gemeenten niet
inzetten op sturen op effecten.

M4.1: Projectleider brengt dit thema nadrukkelijk in via het projectteam.

M4.2 Projectleider zorgt voor draagvlak bij andere opdrachtgevers MLW.

R5: Ontwikkelingen binnen het takenpakket van de projectleider zorgen er voor dat er
onvoldoende uren beschikbaar zijn om deze opdracht uit te voeren.

M5: Afgesproken is dat er globaal 8 uur per week beschikbaar blijven voor dit project.
Werkvoorraad wordt besproken tijdens periodiek overleg.

Relatie met andere projecten en plannen (afbakening)

- Gelet op de beschikbare tijd voor dit thema (maximaal 8 uur per week) blijft de inzet in
2019 beperkt tot afdeling OCSW, onderdeel Zorg en participatie;

- Het formuleren en vaststellen van de visie en beoogde maatschappelijke effecten in het
sociaal domein vindt plaats via het traject ‘Ontwikkelen Beleidsplan Sociaal Domein’. Voor
dit project gaan we ervan uit dat de ‘bovenste helft’ van de strategiekaart vast staat en
dat er per beleidsthema/-veld een verbinding wordt gemaakt vanuit de visie naar de
ambitie (te behalen doelstelling(en)) op het betreffende beleidsterrein;

- Het daadwerkelijk meten van de KPI's die bij de meetbare doelstellingen horen, valt
buiten dit project;

- Het opstellen van de monitor sociaal domein valt buiten dit project (Business control in
the lead, wel verbinding houden met Business Control);

- Het traject om te komen tot een strategische visie valt buiten dit project, wel verbinding
zoeken met dit traject;

- Het organisatie brede traject om te komen tot meetbare KPI's/prestatiemeetwaardes in
de begroting (sturingsmodel gemeente Weert) valt buiten dit project (wel wordt
nadrukkelijk afgestemd en de verbinding gezocht met dit traject).
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