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Voorwoord

Willen en kunnen

Hoe het met mensen gaat in het dagelijkse leven heeft veel invlioed op het functioneren
en de opvoedsituatie. De huisvestingssituatie, financiéle situatie, relaties in familie en
omgeving, moeilijk gedrag, vragen over de ontwikkeling van kinderen... Op het moment
dat we problemen aanpakken of de stress over deze vraagstukken verminderen krijgen
mensen weer meer mogelijkheden om de uitdagingen in hun leven aan te pakken.

Dat geldt voor onze cliénten, maar evenzogoed voor onze medewerkers, organisatie,
samenwerkingspartners en opdrachtgevers. Steeds weer proberen we om ‘willen’ en
‘kunnen’ te verenigen.

Dat lukt helaas niet altijd, en gaat zeker niet vanzelf. In 2018 namen de aanmeldingen
toe, de vraagstukken werden complexer, het was wenselijk of noodzakelijk dat we langer
betrokken bleven. Samenwerking en ontwikkeling bracht een intensief zoekproces met
zich mee. De werkdruk was soms hoog. Er waren momenten van hoge instroom
waardoor we niet altijd beschikbaar konden zijn zoals we wilden. Gelukkig stonden we er
samen voor, was er begrip en konden we goed terecht bij onze opdrachtgevers en
netwerkpartners. Zo vonden we gaandeweg samen oplossingen en eindigden we het jaar
wat meer in balans dan we het begonnen.

Wij ondersteunen volwassenen en kinderen bij vragen rond opgroeien, opvoeden en
zelfstandig functioneren. We werken samen met de cliénten en hun omgeving om het
perspectief in hun leven te behouden en te versterken door praktische, psychosociale en
opvoedkundige hulp te bieden. Hulp die zonder drempels toegankelijk is. Wij werken voor
mens en maatschappij.

We hebben het afgelopen jaar veel gevraagd van onze medewerkers. Wij spreken onze
waardering uit voor de getoonde inzet en betrokkenheid ten dienste van de hulpvragers.
En ook voor begrip en medewerking aan de voortdurende ontwikkeling van de dienst-
verlening, de hiervoor benodigde deskundigheidsbevordering en aanhoudende
aanpassingen in de procesinrichting. Onze cliénten zijn overwegend zeer tevreden met
onze dienstverlening en ook de reacties van andere betrokken partijen en opdrachtgevers
zijn positief. We zijn goed gefaciliteerd door onze opdrachtgevers en hebben samen
enkele belangrijke ontwikkelingen doorgemaakt.

Naast dit schriftelijke jaarverslag doen wij ook verslag van ons werk in de vorm van
filmpjes, artikelen en factsheets op http://www.amwml-cjgml.nl. Wij nodigen u van harte
uit deze ook te bekijken.

Hartelijk dank aan iedereen die een bijdrage leverde aan deze verslaglegging.
Heel veel plezier met het lezen, bekijken en beluisteren van ons jaarverslag 2018.

Drs. Mieke Pirson
Directeur-bestuurder
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AANTAL HULPVRAGEN
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CLIENTEN GAVEN ONS EEN:

volwassenen

29.670
Nederweert

clienten
418

bereik 1%

volwassenen

Leudal 47.318

clienten
1.155
bereik 2%

Roermond

clienten volwassenen
913 20.065 Maasgouw
bereik 2%

Roerdalen

chenten
626

bereik 3%

Echt-Susteren

clienten
751

Legenda: inwoners = 18 jaar bereik 3%

Bron: CBS, peildatum januari 2018




AMW-ML Algemeen

Het totaal aantal cliénten in begeleiding in 2018 is met 5% toegenomen. Per gemeente
zien we hier duidelijke verschillen, zowel op het gebied van de ontwikkeling van het
aantal cliénten als met betrekking tot de fluctuatie van de instroom door het jaar heen.
In de cijfers van 2018 ziet u ook meer afsluitingen dan voorheen. Dit heeft grotendeels
te maken met de komst van een nieuw registratiesysteem. Om risico’s bij de overgang zo
kiein mogelijk te maken zijn zoveel mogelijk casussen afgesloten. Alle casussen waar
geen vaste afspraak op korte termijn stond zijn afgesloten. Ook is er nog een keer extra
kritisch gestuurd op (») zijn de doelen behaald en (») meerwaarde van de betrokkenheid
van het AMW. Ondanks een groter aantal afgesloten casussen zijn er gemiddeld meer
casussen in begeleiding in 2018. Dit past bij het beeld dat maatschappelijk werkers
aangeven; zij zijn langer betrokken bij casussen om samen met de cliént te komen tot
het creéren van andere perspectieven en/of te komen tot gedragsverandering.

Algemeen beeld cliéntprofielen

In 2018 heeft er in de profielen ‘ouders en kind’, ‘veel zorgen’ en ‘dringend hulp
accepteren’ procentueel een lichte daling plaatsgevonden van het aantal casussen.

Het profiel ‘langdurige ondersteuning’ is met 2% gestegen van 12% naar 14% in 2018.
Ook is het aantal uren dat hierbij ingezet wordt gestegen met gemiddeld 2 uur per casus.
Het aandeel ‘ouders en kind’ is in 2018 3%; dit is 1% lager dan het voorafgaande jaar.
Dit zijn casussen waarbij vaak ook andere jeugdhulpvormen zijn betrokken, en andere
onderdelen specifieke aandacht en hulp nodig hebben om te komen tot een stabiele
gezinssituatie. De verwachting is dat dit rond dit aandeel zal blijven schommelen.

In het profiel ‘dringend hulp accepteren’ is de gemiddelde ureninzet gedaald. Het aandeel
ouderen van 67 jaar en ouder is in het profiel *korte hulp’ gestegen van 12% naar 13%.
In het profiel ‘veel zorgen’ is die groep ouderen, in vergelijking met 2017, nu zichtbaar
met 10%. Maatschappelijk werkers geven aan dat zij een grotere groep ouderen zien die
niet meer goed mee kunnen in de samenleving door het minder of niet beschikbaar
hebben van digitale vaardigheden. Bij de belangrijkste problematieken zie je in het
profiel ‘korte hulp’ problemen met maatschappelijke organisaties. Deze kwam in 2017
niet voor als belangrijkste problematiek in dat profiel. In het profiel ‘veel zorgen” komt
werk en maatschappelijke participatie voor als een van de belangrijkste problematieken.
Dit was niet zichtbaar in 2017 in dit profiel.

Bijna de helft van de cliénten komt op eigen initiatief. De ontwikkeling van intensivering
samenwerking in het sociale domein is onder andere te zien in het grote aandeel dat de
van gemeente heeft als verwijzer. Top 3 verwijzers 2018:

e 28% door de gemeente/gemeentelijke instellingen

e 14% door huisarts/ lich. gezondheidszorg

e 10% door CIG

Ruim een kwart van de actief verwezen personen komt via de gemeente; het betreft hier
vooral de Wmo en Participatie. Daarna volgen de huisartsen, CJG en geestelijke gezond-
heidszorg. Aan de vele verwijzers die daarna volgen is te zien hoe breed het AMW
opereert en bekend is. Dit zijn o.a.: politie, financiéle dienstverlening, welzijn, Veilig
Thuis, woningcorporaties en onderwijs.

Door de toename van het aantal cliénten is het niet altijd mogelijk geweest om alle
hulpvragen binnen de gestelde termijn op te pakken. Met gemeenten waar dit het geval
was, is overleg gevoerd en is de formatie tijdelijk uitgebreid.

In 2017 is op basis van de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) in samenwerking met de GGD
Amsterdam een start gemaakt met rapportage op basis van de scores van de ZRM. In
vergelijking met 2017 zien wij een iets grotere groep cliénten met onvoldoende
zelfredzaamheid op meerdere levensdomeinen.




In 2018 is het schakeloverleg 18-/18+ Midden-Limburg van start gegaan. In dit overleg
worden de casussen afgestemd en een toekomstplan gemaakt met jongeren die bij de
overgang naar 18 jaar in een ander domein terecht komen en/of (nog) passende hulp
nodig hebben om zelfstandig te kunnen gaan functioneren.

In dit jaar is de procesregie bij huiselijk geweld over gegaan naar Veilig Thuis. In goede
samenwerking is deze overgang gemaakt. De werkprocessen zijn verder op elkaar
afgestemd en er is regulier overleg over de samenwerking. De meeste casussen waarbij
Veilig Thuis een beroep op de organisatie doet kunnen door de reguliere ondersteuning
opgepakt worden. Het aantal verzoeken tot crisiszorg, waarbij een specifieke opdracht en
terugkoppeling aan Veilig Thuis nodig is, is afgenomen.

Het afgelopen jaar is het thema stress bij armoede en financiéle problemen een
belangrijk thema geworden in de ontwikkelingen en samenwerking. In het kader van
preventie is de focus op vroegsignalering vergroot door nieuwe vormen van
samenwerking rondom inzet vrijwilligers, signalering laaggeletterdheid, schulden en het
verstrekken van informatie en advies.



Projecten 2018 in opdracht van bedrijfs- en maatschappelijke partners

Project

School
Maatschappelijk Werk

School
Maatschappelijk Werk

School
Maatschappelijk werk

Procesregisseur

Ziekenhuis
maatschappelijk werk

Maatschappelijk werk
voor asielzoekers

Maatschappelijk werk
voor asielzoekers
Bedrijfs-
maatschappelijk werk

Bedrijfs-
maatschappelijk werk

Bedrijfs-
maatschappelijk werk

POH GGZ

Opdrachtgever

Gilde
Opleidingen

Cita Verde
College

NTC Kwadrant

Veiligheidshuis
Midden-Limburg

St. Jans Gasthuis
Weert

DSwW /
Arts & Zorg

DsSw /

Arts & Zorg

St. Jans Gasthuis
Weert

Via VGZ

Trajecten in
opdracht
Huisartsen-
praktijk
Fuertherpoort
in Susteren

Taak ‘
Begeleiding van leerlingen en ouders met
zorgvragen, activering zorgmijdende
leerlingen en adviseren op snijviak
onderwijs en zorg, zodat ze ondersteund
worden met hun vragen en het risico op
schooluitval verkleind wordt.

Begeleiding van leerlingen en ouders met
zorgvragen, activering zorgmijdende
leerlingen en adviseren op snijvlak
onderwijs en zorg.

Versterken van verbinding opleiding met
ouders en leerlingen. Inzicht krijgen in
ondersteuningsvragen leerling en ouders
en deze op gang brengen. ;
Proces regie binnen en aangestuurd door
het Veiligheidshuis. Door wijziging
structuur is dit als project gestopt en zijn
medewerkers per oktober in dienst
gekomen bij het Veiligheidshuis.
Ziekenhuis maatschappelijk werk voor de
patiénten die opgenomen zijn en de

. poliklinieken bezoeken.

Maatschappelijk werk voor asielzoekers
in het AZC in Baexem, Echt-Susteren en
Weert.

Maatschappelijk werk voor asielzoekers
in het AZC Dronten via inzet ZZP-ers.
Bedrijfsmaatschappelijk werk voor de
medewerkers van het St. Jans Gasthuis.
Bedrijfsmaatschappelijk werk als
onderdeel van een verzekeringspakket
dat VGZ heeft afgesloten bij dit bedrijf.
Trajecten op verzoek voor enkele
bedrijven in Midden-Limburg.

Het bieden van praktijkondersteuning
GGZ in huisartsenpraktijk Fuertherpoort.
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MIDDEN-LIMBURG

VERWIJIZINGEN 50% PROBLEMATIEK TOP 5
(50% eigen initiatief)

Kinderopvang- Raadvoorde — gqiag netyerk 19
%
1%

Leerplicht 1%

34%

Welzijn 2% Overige (politie &
veiligheidshuis) 1%
Medisch specialist
3
% Scholen/onderwijs
Gemeente 3% 23%
AMW 5%
18%
BJZ/WSG 6%
1%
9%
8%
Jeugdarts 6%
Veilig Thuis 8% Sespectiizeerde Ontwikkeling Opvoeding Echtscheidings- ~ Onderwijs- Psychiatrische
,e“;dhmp 16% (sociaal- problematiek vraagstukken  problematiek/
emotioneel/ ontwikkelings-
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MIDDEN-LIMBURG

EFFECTMETING

RESULTAATGEBIEDEN KIND RESULTAATGEBIEDEN OUDER

Welbevinden kind Relatie ouder-kind

Zelfstandigheid kind 32% 58% Relatie ouders onderling

Zelfredzaamheid kind Ouderschaps compensatie

Relatie kind tot omgeving Veiligheid

Netwerk is betrokken

M Beter M Stabiel Slechter

CLIENTEN GAVEN ONS EEN:
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TOEGANG GEDWONGEN KADER

Aantal verzoeken tot onderzoek (VTO)
bij de raad van de kinderbescherming

in 2018
Aanlal unieke Aantal unieke Aantal unieke Aanlal unieke Aanlal Belrekking
personen PGB personen eerste jeugdigen ZIN  jeugdigen eerste individuele op gezinnen
PGB loekenning ZIN toskenning kinderen
in 2018 in2018

Nederween

clidnten
1.156
bereik 1%

jeugdigen Rosrmond
8914

Jeugdigen

3632 Maasgouw

chdnten Roerdalen jeugdigen
338 3.347

beretk 9%

Echt-Susteren

jeugdigen
4,991

Legenda: inwoners = 18 jaar

Bron: CBS, peildatum januari 2018




CJG-ML Algemeen

De belangstelling voor preventieve activiteiten van het CIG-ML was gedurende heel 2018
groot. Scholen en ook kinderopvangorganisaties weten steeds beter dat het CIG-ML
hiervoor benaderd kan worden; dit blijkt uit het aantal vragen en het aantal deelnemers.

In 2018 is veel aandacht uitgegaan naar de nieuwe werkwijze bij het verlenen van
toegang naar gespecialiseerde jeugdhulp. De kern van de nieuwe werkwijze is dat we,
samen met de cliént, uitgaan van de vraag 'welke zorgbehoefte heeft deze cliént en
welke resultaten beogen we met de inzet van gespecialiseerde hulp?’. Dit biedt tegelijk
mogelijkheden om de opvolging inhoudelijk beter invulling te geven. Met behulp van een
scoringsinstrument wordt de zwaarte van de noodzakelijke zorg bepaald en daaruit
voortvioeiend wordt de keuze voor een product of profiel gemaakt. In de afstemming met
zorgaanbieders richten we de focus op de te behalen resultaten. In de praktijk bracht
deze nieuwe werkwijze een zeer intensief zoekproces met zich mee, zowel intern als
extern. Hoe hanteren we het instrument op de juiste manier en geven we goed vorm aan
het ondersteuningsplan deel 1? Met de zorgaanbieders vond veel discussie plaats over de
keuze voor bepaalde producten en profielen. We hebben de geconstateerde knelpunten
gesignaleerd bij de gemeente en zijn hiermee gezamenlijk (ook met aanbieders) aan de
slag gegaan om zaken duidelijk te krijgen en, waar noodzakelijk, aanpassingen met
elkaar te bespreken. Dit heeft in Q2 geleid tot een aanpassing in het werkproces: de
instemming door cliénten met de inhoud van het ondersteuningsplan kan sindsdien
middels een instemmende e-mail plaatsvinden en een fysieke handtekening is daardoor
nog steeds mogelijk maar niet langer noodzakelijk. In de loop van de tweede helft van
2018 is de werkwijze verder geimplementeerd. Doorontwikkeling blijft aan de orde en
wordt in samenspraak met alle partners vorm gegeven.

Al sinds 2016 constateren we dat het aantal cliénten, dat tegelijk bij het CJG-ML in
begeleiding is, blijft stijgen. Dit is het gevolg van de keuze om bij het verlenen van
toegang tot gespecialiseerde jeugdhulp, de trajecten te blijven volgen. Naast de
inhoudelijke meerwaarde is duidelijk geworden dat de nieuwe werkwijze
arbeidsintensiever is. Dit had in de eerste maanden van 2018 een stijging van werkdruk
en helaas een toename van de wachttijd voor cliénten tot gevolg.

Schakeloverleg vrijwillig naar gedwongen

Twee keer per week vindt een beschermingsplein plaats in Midden-Limburg. Hier wordt
casuistiek door het CIG-ML, de Gecertificeerde Instelling en de Raad voor de Kinder-
bescherming voorgelegd en besproken, samen met ouders. Het overleg wordt
voorgezeten door een gedragswetenschapper van het CIG-ML. In dit beschermingsplein
worden de casussen waarbij het CJG-ML een onderzoek door de Raad noodzakelijk vindt,
besproken.

Het gaat in totaal om zeer lage aantallen, in verhouding tot het totaal aantal cliénten bij
het CIG-ML. Dit bevestigt dat in veel gezinnen jeugdhulp binnen een vrijwillig kader vorm
gegeven kan worden. Tegelijk is door de lage aantallen een vergelijking tussen de
gemeenten weinig zinvol. Het betreft gezinssituaties en -problematiek welke in elke
gemeente kunnen voorkomen.

In mei 2017 is gestart met het zogenaamde Schakeloverleg. Hier worden de casussen
van de GI, waar de juridische maatregel (OTS) beéindigd wordt, gezamenlijk besproken
door de GI, de Raad voor de Kinderbescherming en het CIG-ML. Daarnaast wordt
gewerkt aan een warme overdracht bij deze casussen, zodat het vervolg in het vrijwillige
kader goed aansluit bij het eerdere traject in het gedwongen kader.




Schakeloverleg 18-/18+

In 2018 is het schakeloverleg 18-/18+ Midden-Limburg van start gegaan. In dit overleg
worden de casussen afgestemd en een toekomstplan gemaakt met jongeren die bij de
overgang naar 18 jaar in een ander domein terecht komen en/of (nog) passende hulp
nodig hebben om zelfstandig te kunnen gaan functioneren.
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VERWIIZINGEN 44%
(56% eigen initiatief)

Woningbouwcoéperatie 6%
CJG 10%

Welzijnswerk 9%

Financiéle dienstverlening
Veiligheidshuis 1% 6%

Veilig Thuis 8%
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Legenda: inwoners = 18 jaar
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Weert

Toelichting bij de cijfers

Ook in Weert is er bij het AMW een sterke fluctuatie in aanmeldingen te zien. De
grootste druk lag hier in het eerste half jaar. Totaal was het aantal cliénten in
begeleiding lager dan het voorgaande jaar.

Er is een lichte daling van 2% te zien van het aantal casussen in het profiel ‘korte
hulp’ naar 80%. Daarentegen is er een stijging van 3% te zien in het profiel
langdurige ondersteuning naar 14%.

De gemiddelde ureninzet is in de profielen ‘ouders en kind’ en ‘dringend hulp
accepteren’ licht gedaald. In de ander profielen is de gemiddelde ureninzet
gestegen.

In het CIG zagen we een redelijk stabiele en vrij hoge instroom door het hele jaar
heen.

Het totaal aantal in begeleiding bij het CIG is met ongeveer 5% gestegen.

Het aandeel van mensen die op eigen initiatief een beroep doen op het CIG is van
43% naar 54% gestegen.

Ontwikkelingen en activiteiten?

De landelijke pilot jeugdhulp op het AZC is positief afgesloten. Samen met de
gemeente zijn de voorbereidingen opgepakt om deze pilotfase over te laten gaan
naar een regulier jeugdhulpaanbod op het AZC Baexem:.

Na de start in 2017 met de dienst formele cliéntondersteuning zien we dat het
beroep dat op de dienst wordt gedaan door het jaar heen toeneemt.

Deelname aan Weert Kan is voortgezet. Hierin worden kennis en nieuwe
ontwikkelingen met elkaar gedeeld ter versterking van het aanbod en de
samenwerking van de organisaties in Weert.

Vanuit de organisatie zijn we vanuit het AMW- en C]G-perspectief deelnemer
geweest aan de voorbereiding en de uitvoering van de 24-uurs sessie Sociaal
Domein.

In Weert is eind 2018 is in navolging van Roermond, de pilot Multiproblematiek
gestart in samenwerking met Juridisch Loket, Punt Welzijn, CJG en de gemeente
Weert.

Het Juridisch Loket houdt wekelijks inloopspreekuur op de AMW-locatie.

In samenwerking met de gemeente en huisartsenpraktijk Stramproy zijn we
gestart een pilot POH-Jeugd in een huisartsenpraktijk. Hierdoor is jeugdhulp direct
beschikbaar voor de huisartsen in de praktijk en hun patiénten.

Samen met PuntWelzijn hebben we het STA-team (Samen Tegen Armoede)
opgericht.

De samenwerking met de Vrijwillige Administratieve Ondersteuning Weert is
verder geintensiveerd. Hierdoor kan aan cliénten met vragen op dit gebied een
breder aanbod geboden worden en kan een aantal casussen eerder afgesloten
worden.

Bij de Weerter Minima groep is een workshop over financién en schulden
gehouden.

Het project vroegsignalering huurschulden, waarbij we outreachend een
hulpaanbod doen bij mensen met een huurachterstand is positief geévalueerd. Op
basis hiervan is de doelgroep binnen dit project verbreed.

De consultatie via spreekuur in het gemeentehuis is voortgezet. Hier kunnen
vragen vanuit Participatie en Wmo gemakkelijk afgestemd worden. Daarnaast is
er een brede ontmoeting van de teams geweest en heeft er een nadere verdieping
plaatsgevonden van elkaars dagelijkse praktijk.

Vanuit de preventieactiviteiten van het CJG hebben we deelgenomen aan de
kledingbeurs Nederweert-Weert.

1 Betreft een selectie van de vele thema’s die in 2018 zijn besproken en opgepakt.




- In samenwerking met het steunpunt van PuntWelzijn zijn er trainingen voor
mantelzorgers gegeven: “mantelzorg in balans”.



%8 = USLLoYUI J9pU0Z19%ST =D J3IN / pusXaquO|%TT =]V ‘MQVY 'Ud0isuad|9%0¢ =30 J3IN / puaquQ|%be =) J3IN / pus¥aquQ

%LT =36 1S3IN / pudquO %8¢ = UJUSIZIOOA 3[BID0S[040E = 3UJUSIZIOOA 3jRI205 (%467 = BUIUBIZIOOA 3|BID0S [0 EE = IIUSIZIOOA 3[BID0S
%08 = pUB]SJ|9Z) USWOYUI[%9p = UR}SJ|DZ) UBWONUI|%6E = JUR]SJDZ) UALOHUT|%PE = DUR}SJ|9Z) UALOAUI|%SE = 10154|97) UaOoNU] Uawioqur

%LT = YSINH 12dI93 " A [%ET = Uspuee3suasjv|%bT = pup + usallesios it = pupi - uauesionyT =)noysinyispnouazy

Y%lT = pupj - usegosTe = pnoysinytapnousgos/T = Ysiny'1adiaa ' AQ[%0Z = pup| + uaiesion 2 = Uspueejsus3|y
%05 = pup| + uswes|o,Te = pup| -+ uaWes|{o,9f = uapueRISUBI|Y|%ot = USpUBRRISUII||Y|%Z9 = pupi + uswesljajsuswessuizab aisibuejag

%ST = Jeel $G W/3 £2]|%L = Jee[ 99 W/1 GG[%0T = _Japno us Jeel /9[%%9] = _49pno ud Jeel /9(%8 = Jeelgz W/1+4g

%S¢ = Jeel 99 W/3 6G[%nTe = 19pno us Jeel /9|%{T = deel 99 W/} 6G[%6T = Jeefl g9 W/l 6G[onzT = Jee[ 99 W/} gg
%ST = Jeel £7 W/} 8T(%TL = Jeel $g W/} £Z|%6% = Jeel $§ W/l £Z]9%0S = Jeel 46 W/3 £2|%eL = Jeel yG W/ /T *3e2splila9] 21libue|ag
%.G %SL %19 Y%ES %95 %26 UDMNOIA 9,
JURLO 3p S1 3IM
61 1€ C 6 8 snsed Jad ualin "wan
8T00T |0€T Qe 816¢ T€TO j444 buaisanuuain
6’0 Z2'T 0’1 80 9‘0 sed Jad uajdsled] ‘juee 'wan
8€L IT LT CET £95 ST ua3123[el) [RIURY
1’1 7’1 Z'T 1'T 0’1t 11T snseo Jad udg
196 jd" LT 0bT (4574 8¢ uauosiad |ejuey
£16 [ ! TE€T I1€L [*14 snsed |ejuey
%1 % %1 %08 %€ MINY Ul [29puey

BueadQ 'yosieew / zbb g

aljedioiyed ‘yosjeew § aijedioiped ryossieewl g anedioiMded 'yosijeew g salApeRojul € pbnaf z PISA-OINM
|eejol uasaydasse diny puabunqg uabioz [eep 1s19pu@ abunpbue diny auoy punj g siapno diamiapuQ

H93 | 2JUa3WaD 810Z-ZL-L€ - 8102-10-10 dpouiad usjayyoidiuglo |aqe)siyslziano




%EP = puUQUO 1% 0% = pusx)=quo|%tT = pusX3quO|%6 = pusx2qu0|%0 = pux1aquo
%0 = 439S (%0 = 493|S|%0 = O3IS (%0 = 4231S1%0 = 1I3IS
%0 = Bi1e |%0 = Bliei|%0 = Blien|%T = Bl3eW %0 = Blien
%0 = 9PUI0PIOAI%0 = SPUDOPIOA|%S8 = SPUSOPIOAI%ET = 9PU0PIOA|%0 = 9PUI30PIOA U0 jeeynsay
%LS = P05 (%09 = P309)|%8L = P309(%LL = Pa09i%00T = paos [93pIo0
%0 = O3S (%0 = 2315(%0 = W23IS(%0 = W3S (%0 = Y33Is
%0 = Bl1en |60 = B13en %9 = BlIe|%T = B13e N |%0 = Blaew
%6¢ = 9PUSCP[OA (%0 = 9PUICPIOA (% T = 9PUR0PIOA|%0T = 3PU3OPIOAI%EE = SPU30OPIOA Jdjlomapaul jeelnssy
Y% TL = pa09(%00T = p2a09i%08 = p=09|%08 = P09 (%/L9 = paod |29p100
Marjews|qold
uayoiqgabje op ul Ydizui
%8 = Buluspaadind|%6 = 193w }Yeay D
Moanjewalqold anews|qold
12w ueebwo Jaw ueebwo
%711 = 19)9q ue) JUDi%PT = J93aq uey D
uam|o4iaq uaxpjollaq
%TT = St 49MIaN |%9T = Si damianN
Mainews|qold
Japian diny ap ul ydizul piaasiiqeisab piaasigelsab uap(0431aq
%tT = J9puoz uey ulD(%0T = J93W Jeay WRlD|%PE = Sl 313eniIS|%67 = Si 911enISI%EE = SI JamiaN
pi2asijiqelsab 1apiaa diny Japiana diny 1apJaA diny piaasiiqeisab (4o>pam Mlijoddeyosieeiu
%98 = Sl a11eniiS|%08 = 49puoz ue) JlID(%LE = J9puoz uej JulD[%ZE = Jopuoz uex JualiDi%L9 = St aijenjis 100p UBI0OS B)) 123443
JeE}NSay
%01 = allejauauLed |%yT = URIoURLIH (%01 = 19|qo.d 3ydsIydAsd|%6 =3]qold 3YOSiYdAsd|%8 = BuipsoAdQ
%LT = pIamab lj2sinH %Y T = Sljejallaulied (% TT = oljejallauned|%0T = dliejallsulied (%Te = ugloueul
%0¢ = uloueuld|%yT = 9jqodd 3YIsiYdAsd|9%T1e = uloueuid[%S¢ = UidoUBUIS|%ET = allejaiiaulied uawa|qold a)llibuejeg
S’ 1'E 1'C ST 6'1 snsed Jad p|appis
0¢ (44 (444 €011 514 |ejuey
uayapewa|qoid
|eejol uaisydasde diny puabuug uabloz j9ap ‘1s1epuQ abunpbue] diny euoy puy 1@ siapnQ diamiapuQ

M99 SjuUsaWeD 8L0Z-ZL-LE - 8102-10-10 Spourad usjayoidiualld |3qeIsIydIZIan0




C1G Weert

Ambulante hulpverlening

Aanbod Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal
Aanmeldingen 81 109 75 110 375
Intakegesprekken (hulpverieningen) 87 95 76 93 351
Totaal in begeleiding 621 654 656 680 909
Totaal afgesloten 79 64 86 90 319
Leeftijden
Leeftijd Totaal % M % Vv %
aantal
0t/m 3 64 7 % 35 55 % 29 45 %
4t/m6 112 12 % 83 74 % 29 26 %
7 t/m12 355 39 % 197 55 % 158 45 %
13t/m 15 164 18 % 103 63 % 61 37 %
16 t/m 18 168 18 % 99 59 % 69 41 %
19 t/m 23 24 3% 15 63 % 9 38 %
24+ 22 2 % 13 59 % 9 41 %
909 100% 545 60 % 364 40 %
Problematieken
Ontwikkeling (sociaal-emotioneel / lichamelijk) 35%
Opvoeding 17 %
Echtscheidingsproblematiek 11 %
Onderwijsvraagstukken 10 %
Psychiatrische problematiek / ontwikkelingsstoornissen kind 8 %
Algemene informatie en advies 4 %
Overige 3 %
Lagere begaafdheid / verstandelijke beperking kind 3%
Psychiatrische problematiek ouders 2%
Financién 2%
Huisvesting 2%
Pestproblematiek 1%
Relatieproblematiek 1%
Lagere begaafdheid / verstandelijke beperking ouders 1%
Rouwverwerking 1%

100 %




Verwijzer

Eigen initiatief 54 %
Scholen / onderwijs 16 %
Gespecialiseerde jeugdhulp 8 %
Huisarts 5%
Jeugdarts 4 %
Veilig Thuis 3%
AMW 2%
Medisch specialist 2%
BJZ / WSG 2%
Gemeente 2%
Kinderopvang-peuterspeelzalen 1%
Sociaal netwerk 1%
Raad voor de kinderbescherming 0%
Leerplicht 0 %
Welzijn 0%
100 %
Wachttijd
0 t/m 14 dagen 55 %
15 t/m 22 dagen 14 %
23 dagen en langer 30 %
100 %
Tevredenheid
Goed 39 %
Voldoende 58 %
Matig 2%
Onbekend 0%
Slecht 1%
100 %
Gedwongen kader
Q1 Q2 Q3 Q4
Aantal individuele kinderen 1 1 4 6
Betrekking op gezinnen 1 1 4 2




Preventie in Weert 2018

Het CIG-ML biedt preventieve activiteiten aan in alle Midden-Limburgse gemeenten. Zo
ook in Weert. Activiteiten op scholen of kinderdagverblijven zijn meestal alleen
toegankelijk voor ouders van die school/kinderopvang. De overige activiteiten worden
breed bekend gemaakt, waardoor mensen ook over de grenzen van de eigen gemeente
activiteiten (kunnen) bezoeken, die voor hen interessant zijn.

Activiteiten

17 januari

1 februari

5 februari

1 maart

11 maart

19 maart

28 maart

3 april

8 april

9 april

17 april

29 april

16 april

5 juni

13 juni

26 juni

14 september
25 september

4 oktober

Cursus Peuter in zicht |
(5 bijeenkomsten)

Workshop Ruzie en agressie bij
kinderen

Lezing Positief opvoeden

Gastlessen Pesten (5 klassen,
reflectieweek)

Infostand bij Open dag
Cultuursensitief werken voor docenten
Themabijeenkomst Gezonde leefstijl

KIES introductie voor docenten

| Infostand op de kledingdag voor

minima
Workshop Positief coachen voor
overblijf ouders

Workshop Leren luisteren

Workshop Watercocktails maken
tijdens Oranjemarkt

Themabijeenkomst Kind en tablet

Thema avond Social media /
cyberpesten ouderraad

Workshop Watercocktails tijdens
straatspeeldag

Lezing Sociaal betrokken tieners
Workshop Leren luisteren
Thema avond Sociale media

Thema avond Het puberbrein

- POV Rakkertjes

CiG

Humanitas Weert

vo Kwadrant

IKC Leuken

vo Kwadrant

| OOM bs Aan de Bron

| SBO het Palet

- AZC Weert

- bs Sint Jozef Altweerterheide

ClG

Weert Centrum

OOM bs Aan de Bron
- vo Kwadrant

- Wijkraad Groenewoud

ClG
CiG
bs Budschop

Philips van Horne college




10 oktober

11 oktober

21 oktober

31 oktober

7 oktober

14 november

21 november

3 december

12 december

Infostand open dag

Infostand Oranje Route

Infostand kledingdagen Weerter

minima

Thema bijeenkomst Van blij naar boos

Lezing De kracht van positief
opvoeden

Thema bijeenkomst Voeding

Thema bijeenkomst Voeding

Philips van Horne college
vo Kwadrant

- Poort van Limburg

OOM groep bs Aan de Bron

- CiG
- SPSS bs Kameleon

SPSS bs Kameleon

- Workshop Leren luisteren

Workshop Leren luisteren

28 activiteiten met in totaal 1773 deelnemers.

 CIG

bs Moesel



Sociaal Jaarverslag 2018

In 2018 werkten we verder binnen het strategisch kader zoals we dat beschrijven in ons
strategisch bedrijfsplan 2016 - 2018: de goede dingen goed doen. Gezien de
veranderingen en impact daarvan maakten we voor 2018 een nieuw plan. Onze missie
lieten we onveranderd, maar aan de visie voegden we toe: “Onze rol als basisvoorziening
is van toegevoegde waarde en wordt herkend door onze partners”.

We formuleerden een aantal succesbepalende factoren voor de resultaatgebieden klanten
& partners, medewerkers, maatschappij en opdrachtgevers & financiers. Hieronder doen
we per onderdeel verslag van de belangrijkste thema’s in 2018.

Klanten & partners

Succesbepalende factoren:
e Participerende cliént
s Betrouwbare en op samenwerking gerichte partner
» Lokaal verbonden basisvoorziening

In onze dienstverlening staat de cliént en zijn of haar hulpvraag centraal. Wij werken
vraaggericht en vanuit verbinding. De cliént is eigenaar van zijn of haar
hulpverleningsproces en voert hierover naar vermogen zoveel mogelijk zelf de regie.
Zowel binnen het maatschappelijk werk als binnen de jeugdhulpverlening wordt gewerkt
volgens het gedachtegoed ‘1 gezin (of: cliént), 1 plan’. Dit vormt de leidraad in de
procesbeschrijving van onze hulpverlening en de registratie daarvan.

Er is hard gewerkt rond het thema cliéntparticipatie; hiervoor werd tijdelijk externe
formatie beschikbaar gesteld en een werkgroep van meedenkers geformeerd. Dat heeft
ertoe geleid dat nu structureel elke maand naar alle cliénten waarvan de hulpverlening in
die maand werd afgesloten een digitale vragenlijst (cliénttevredenheidsonderzoek) wordt
gestuurd, indien betreffende cliént het e-mailadres beschikbaar heeft gesteld voor dat
doel, Met name dat laatste vraagt nog aandacht van de hulpverleners. Het belang hiervan
wordt in toenemende mate gezien, waardoor we de respons langzaam zien toenemen.
Aandachtshouders per team zorgen voor een inhoudelijke terugkoppeling van respons en
resultaten. We deden ervaring op met ‘adviesvangers’ in het kader van het
professionaliseringsprogramma sociaal werk (PPSW). Adviesvangers zijn mensen die,
vanuit het peer-to-peer-principe, (na een training) zelf creatieve brainstormsessies kunnen
begeleiden om ideeén en wensen te verzamelen. Eind augustus heeft zo'n bijeenkomst
plaatsgevonden in Weert met een groep vrouwen met een niet westerse achtergrond. De
ervaringen van deelnemers zijn positief en de brainstorm leverde goede informatie op. We
vinden het fijn dat we kennis hebben gemaakt met deze interessante manier van
cliéntparticipatie, die mogelijk in de toekomst nog van pas komt bij bepaalde doelgroepen
of thema'’s.

Het totaal aantal cliénten in begeleiding is in 2018 bij het AMW met 5% toegenomen, bij
het CIG met 7%. Bij beide organisatieonderdelen zien we dat hulpverleners langer
betrokken zijn bij casussen. Ondanks de soms sterke stijging van het aantal
aanmeldingen, is het overwegend goed gelukt om nieuw aangemelde cliénten binnen de
afgesproken termijn te spreken. Waar dat niet mogelijk was zijn de betreffende
gemeenten hierover geinformeerd en is soms tijdelijk formatie uitgebreid. De waardering
voor onze hulpverlening was ook in 2018 goed, evenals het resultaat en effect.

Zowel binnen AMW-ML als binnen CIG-ML wordt zeer intensief samengewerkt met diverse
netwerkpartners, waaronder voorliggende voorzieningen en verwijzers. In deze
samenwerking blijven we gericht op ontmoeting en verbinding op alle niveaus, dat zien we
als een expliciete taak voor iedereen binnen onze organisatie. Ook naar netwerkpartners
toe heeft onze organisatie een actieve rol in het doorontwikkelen en verder implementeren
van het gedachtengoed ‘1 gezin (cliént), 1 plan’. Bij het CJG is in 2018 veel aandacht
uitgegaan naar de nieuwe werkwijze bij het verlenen van toegang naar gespecialiseerde
jeugdhulp. De kern van de nieuwe werkwijze is dat we, samen met de cliént, uitgaan van




de vraag ‘welke zorgbehoefte heeft deze cliént en welke resultaten beogen we met de
inzet van gespecialiseerde hulp’. Dit biedt tegelijk mogelijkheden om de opvolging
inhoudelijk beter invuliling te geven. In de praktijk bracht deze nieuwe werkwijze een zeer
intensief zoekproces met zich mee, zowel intern als extern. Met de zorgaanbieders vond
veel discussie plaats over de keuze voor bepaalde producten en profielen.
Doorontwikkeling blijft aan de orde en wordt in samenspraak met alle partners vorm
gegeven. We zien een toename in het aantal cliénten dat op eigen initiatief de weg naar
het CJG vindt. Bijgevolg daalt het aantal verwijzingen via de diverse netwerkpartners.
Zowel bij het AMW als bij het CIJG komt nu ongeveer de helft van de cliénten op eigen
initiatief. Verbinding versterken en samenwerking opzoeken en verbeteren was een
belangrijk thema in 2018. Dat kreeg onder andere beslag in werkbezoeken over en weer,
overleggen rond diverse thema’s en meer specifiek het aansluiten bij het bestuurlijk
overleg met huisartsen in de regio Midden-Limburg. Evaluatie van de samenwerking is
regelmatig onderwerp van gesprek. Een meer structurele meting van klantwaardering door
netwerkpartners over betrouwbaarheid en samenwerking werd doorgeschoven naar 2019.

Per gemeente zijn er netwerkactiviteiten georganiseerd door de lokale teams om de positie
als lokaal verbonden basisvoorziening te verankeren. We participeren op alle niveaus aan
diverse lokale en regionale bijeenkomsten in het kader van samenwerking, ontwikkeling
en/of nieuwe initiatieven. Vanuit het managementteam sluiten we regelmatig aan bij de
lokale teams om hen mee te nemen in de ontwikkelingen in de buitenwereld en andersom
- gevoed worden met signalen en thema’s die lokaal spelen.

Per gemeente werd gezamenlijk een eigen jaarplan opgesteld door de lokale AMW- en
CJG-teams, waarin de lokale resultaten en acties zijn benoemd en opgevolgd.

Medewerkers
Succesbepalende factoren:
e Gedeelde visie zichtbaar in ons werk
e Balans en diversiteit in personeelsopbouw

We blijven investeren in persoonlijke ontwikkeling middels opleiding en
deskundigheidsbevordering. We doen dat binnenshuis met eigen opleidingen in het kader
van de interne Academy en het inrichten van vakgroepen. Daarnaast stellen we een aantal
opleidingen en methodieken centraal voor alle medewerkers, opdat we blijven werken
volgens een gedeelde visie die ook zichtbaar is voor netwerkpartners en opdrachtgevers.
Ook werken we aan de doorontwikkeling van het type medewerkers dat nodig is voor de
toekomst, en zoeken we gericht naar expertise en competenties die we nodig (gaan)
hebben. Onze medewerkers worden in de vorm van intervisie en werkbegeleiding
regelmatig actief en expliciet worden begeleid door de begeleiders primair proces en
gedragswetenschappers. In verschillende contactmomenten tussen begeleider primair
proces en medewerker staat de vertaling van de visie en casuistiek centraal. Ook het
ondersteuningsteam zelf wordt versterkt in hun begeleiding van de medewerkers bij het
handelen conform de gedeelde visie.

Ook in 2018 heeft werving, selectie en aansluitend het inwerken van nieuwe medewerkers
veel aandacht van de organisatie gevraagd. Bij het CJG is de nieuwe werkwijze in de
toegang arbeidsintensiever. Dit had in de eerste maanden van 2018 een stijging van
werkdruk en helaas een toename van de wachttijd voor cliénten tot gevolg. We zagen in
het eerste kwartaal ook een stijging in ziekteverzuim en personeelsverloop. We hebben
daarom een beroep gedaan op gespecialiseerde uitzendkrachten en intensief ingezet op
werving van nieuwe medewerkers. Intussen is onze formatie Jeugd en gezinswerkers
versneld toegegroeid naar de vooraf afgesproken grootte van 87 fte.

We zijn in 2018 gestart met het monitoren van de werklast per team en per medewerker
en het sturen op het beheersen daarvan. Het verhoogde ziekteverzuim bij AMW en C3IG
wordt vooral veroorzaakt door enkele langdurig zieken en heeft de aandacht van
management en leidinggevenden. Alle hulpverleners zijn geregistreerd bij het
Registerplein (AMW-ML) respectievelijk Kwaliteitsregister Jeugdhulp SKJ (CJG-ML) en
beschikken over een Verklaring Omtrent Gedrag.



Maatschappij
Succesbepalende factor:
« Beheerste ontwikkeling vanuit inhoudelijke oriéntatie

Wij werken voor mens en maatschappij. Onze insteek daarbij is dat we de juiste dingen
goed doen, in een brede maatschappelijke context. We zijn er als organisatie op ingericht
om ontwikkelingen in de omgeving op te vangen (analysecyclus) en om te zetten in een
(flexibele) aanpak, bijvoorbeeld door deelname aan diverse pilots, initiatieven en het
implementeren van (nieuwe) methodieken. We doen dat altijd in overleg en afstemming
met de gemeenten. In 2018 stond in dat kader de hulpverlening aan viuchtelingen
centraal, in diverse vormen en op verschillende plekken. Zo werkten we mee aan een
landelijke pilot jeugdhulpverlening in AZC's, hadden we een belangrijke rol bij hulp-
verlening aan alleenstaande minderjarige vreemdelingen en nieuwkomers in het
algemeen. Daarnaast kregen de actuele maatschappelijke thema’s mantelzorg en armoede
de nodige aandacht. Het thema stress bij armoede en financiéle problemen is een
belangrijk thema geworden in de ontwikkelingen en samenwerking. In het kader van
preventie is de focus op vroegsignalering huurschulden vergroot door nieuwe vormen van
samenwerking rondom de inzet van vrijwilligers, signalering laaggeletterdheid, schulden
en het versterken van informatie en advies.

Opdrachtgevers & financiers
Succesbepalende factoren:
s Resultaatgericht werken
e Betrouwbare en toegankelijke sturingsinformatie

Zoals gebruikelijk werkten we ook in 2018 samen met de diverse gemeenten en netwerk-
partners aan het verder ontwikkelen en uitdragen van een gedeelde visie. De samen-
werking binnen de regio kreeg een andere vorm, waarbij er met name op het viak van
jeugdhulp in de regio’s West en Oost verschillende accenten worden gelegd. We proberen
hierbij zo goed mogelijk aan te sluiten. Op hoofdlijnen zien we dat de gedeelde visie
onderschreven wordt. Met name de implementatie van de nieuwe werkwijze rond het
resultaatgericht werken in de toegang bij het CJG heeft aandacht gevraagd.

De informatiebehoefte vanuit de organisatie en opdrachtgevers kreeg aandacht. Er heeft
zowel bij AMW als CJG een verdere doorontwikkeling plaatsgevonden van de kwartaal-
rapportages om inzicht te geven in de werkzaamheden en effecten daarvan. Ook vanuit
andere bronnen bij de gemeenten komt steeds meer data beschikbaar voor analyse van
verwijsstromen, de inzet van hulp et cetera. Zo krijgen we samen steeds beter inzicht in
de effecten van het stelsel dat we hebben ingericht en kunnen we hier lering uit trekken.
Na een uitgebreide analyse van cliéntregistratiesystemen met daaraan gekoppeld
managementinformatie werd gekozen voor het programma Regas. In de tweede helft van
2018 is intensief gewerkt aan de inrichting daarvan en het voorbereiden van de
organisatie op het werken met dit nieuwe programma. In de kerstperiode heeft de
migratie van data plaatsgevonden en bij de start van 2019 was het programma
operationeel.

De HKZ-certificaten werden met mooie complimenten aan onze organisatie verlengd; met
name het draagvlak voor kwaliteit binnen de organisatie, de combinatie van zelfredzaam-
heidsmatrix en cliéntperspectief als complementaire instrumenten, evenals de mooie
nieuwe folderlijn en de start die we gemaakt hebben met de vakgroepen werd genoemd.
Om te voldoen aan de AVG hebben we diverse technische en organisatorische maatregelen
genomen. Ook werd een functionaris gegevensbescherming aangesteld. Privacy was
natuurlijk altijd al een belangrijk onderwerp voor ons als hulpverleningsorganisatie, waar
we als organisatie en ook onze werkers als professionals zeer zorgvuldig in acteren en ook
vanuit diverse invalshoeken op getoetst worden (beroepscode, HKZ).
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Jaarverslag Ondernemingsraden AMW-ML en CJG-ML

Gezonde workflow, dat was voor de Ondernemingsraden van AMW-ML en CJG-ML de rode draad in
het jaar 2018. Hierop hebben wij onze grootste focus gelegd.

Dit jaarverslag beginnen we dan ook met een inleiding over dit speerpunt, waarbij we vervolgens
toelichten welke stappen daarin genomen zijn. Hierop volgend zullen we jullie meenemen in de
behandelde adviesaanvragen, instemmingsverzoeken en algemene dan wel terugkerende thema’s.

Gezonde Workflow

Dit speerpunt was bepaald naar aanleiding van de signalen vanuit de werkvloer over aanhoudende
ervaren werkdruk, ook in het licht van de uitkomsten van het Medewerkerstevredenheidsonderzoek
in het najaar van 2017. Het thema heeft ons veelal bezig gehouden. Wat is werkdruk? Wat zijn
oorzaken? En nog belangrijker; hoe kunnen deze weggenomen cq voorkomen worden?

Voor de Ondernemingsraden was het voortzetten van de dialoog met de Directeur-Bestuurder en
P&O de eerste te nemen stap. In maart 2018 hebben we een open gesprek gehad over de signalen
en onze bevindingen en zorgen. Samen hebben we nagedacht over mogelijke oorzaken, over wat
de medewerkers zal kunnen sterken in het omgaan met werkdruk (bijvoorbeeld de instrumenten
die we meekregen uit de training van SBI Formaat) en de faciliterende rol van de organisatie
hierin. Hierop volgde, eveneens in maart 2018, een breder dialoog met leidinggevende en hoofden.
Ook dit was een zeer prettig overleg. Samen onderstreepten we het belang om binnen de teams
meer taal te geven aan verwachtingen tussen medewerkers en het bestuur, waar men in vast loopt
en welke interventies passend zijn. Dit kan namelijk uiteenlopen van het versterken/faciliteren van
teamcohesie tot individuele coaching, Waar deze gesprekken binnen de teams medio 2018 hebben
plaatsgevonden, wordt er - zoals eerder afgesproken met de Directeur Bestuurder — elke
Overlegvergadering stil gestaan bij de vorderingen en eventuele vervolgstappen, waar nodig ook in
het volgend jaar.

Instemmingsverzoeken en adviesaanvraag

Naast het proces rondom Gezonde Workflow, hebben de Ondernemingsraden van AMW-ML en
CJG-ML zich ook mogen buigen over een aantal instemmingsverzoeken en een adviesaanvraag.
Ook bij deze onderwerpen hebben we aandacht geschonken aan het mogelijke (in)directe effect op
de Gezonde Workflow.

- Arbobeleidsplan

Ten behoeven van (het waarborgen van) veiligheid en gezondheid is er een Arbobeleidsplan
opgesteld. De Ondernemingsraden zijn van mening dat dit houvast en richtlijnen biedt. De
onderlegger hiervan is een (dynamisch) plan van aanpak, voortgevloeid uit de RI&E. In het
Arbobeleidsplan is een verwijzing opgenomen naar dit plan van aanpak. De Ondernemingsraden
volgen de vorderingen middels inzage en structurele agendering in de Overlegvergaderingen.
De Ondernemingsraden hebben op basis van overeenstemming positief ingestemd.

- Format FUGE ondersteuning

Eerder is er positieve instemming gegeven rondom de nieuwe formats voor het
Functioneringsgesprek. Voor medewerkers met een ondersteunende functie bleek dit format niet
werkbaar en derhalve is deze op enige onderdelen aangepast, waarbij de essentie hetzelfde is
gebleven. Dit eveneens met positieve instemming van de Ondernemingsraden.

- Werving en Selectie beleid

Werving en Selectie was reeds een actuee! onderwerp binnen de Overlegvergaderingen. We
onderstreepten gezamenlijk het belang van een bijstelling van dit beleid, met als doel uniformiteit
te bevorderen als ook duidelijkheid te scheppen over de gewenste betrokkenheid van medewerkers
bij sollicitatiegesprekken. De nodige aanpassingen zijn verwerkt, waarna onze reactie op het
instemmingsverzoek positief luidde.

- Ziekteverzuim beleid

Ook (het terugdringen van) ziekteverzuim kreeg in 2018 de nodige aandacht. Het aangepaste
beleid biedt een eenduidig stappenplan voor zowel medewerker als leidinggevende.

Wat maakt dat de Ondernemingsraden hier haar positieve instemming op hebben gegeven, is de
overeenstemming over het feit dat preventie van ziekteverzuim, zoals signalen bespreekbaar
maken, een gedeelde verantwoordelijkheid is van medewerker(s) en leidinggevende. Dit komt
duidelijk naar voren in het nieuwe document.




- Inrichting bedrijfsvoering

Dit thema betrof een adviesaanvraag. De Ondernemingsraden zagen veel kans in de invoering van
Hoofd Bedrijfsvoering alsmede invoering van facilitaire en ontvangstfunctie. Het biedt enerzijds
duidelijke, effectieve aansturing van medewerkers met ondersteunende functies, anderzijds worden
medewerkers in primair proces ontlast. De Ondernemingsraden hebben geadviseerd goed in kaart
te brengen bij wie en in welke mate er verschuivingen in het takenpakket volgen en hoe hier waar
nodig (gezamenlijk) draagvlak voor gecreéerd kan worden. Aangevuld met het belang van tijdige,
interne communicatie over deze invoering.

Algemene thema’s

- Overleg bedrijfsarts

Sinds 2017 is er een wetswijziging van kracht welke de positie van medezeggenschap, ten opzichte
van preventie, versterkt. Dit betekent dat zij mag aansturen op een nauwere samenwerking met
zowel de Preventiewerker als Bedrijfsarts. De Ondernemingsraden hebben een gesprek met de
Bedrijfsarts geinitieerd, welke plaats heeft mogen vinden in juni 2018. Ook in aanwezigheid van
P&O is er openlijk gesproken over het thema Gezonde Workflow en welke aanbevelingen de
Bedrijfsarts heeft om deze te bevorderen en bewaken, zoals vroegtijdig signaleren en bespreekbaar
maken, coaching, veilige werkomgeving en aandacht voor niet-uitvallers. De Ondernemingsraden
laten zich door deze aanbevelingen inspireren in de vervolgstappen rondom Gezonde Workflow,

- Gemixte werkplekken i.r.t. Algemene Vordering Gegevensbescherming (AVG)

Er is veel te doen geweest rondom AVG. Met zijn allen gaan we bewuster om met het delen van
cliént-informatie. Maar hoe zit dit dan met gemixte werkplekken, zoals de locaties nu ingericht
zijn? Voor de samenwerking tussen AMW en CIG is dit zeker bevordertijk, toch vraagt dit extra
inzet rondom het bewaken van AVG. De Ondernemingsraden hebben het bespreekbaar gemaakt
met de Directeur Bestuurder en beiden erkennen dat medewerkers voldoende gefaciliteerd worden
om dit daadwerkelijk te kunnen bewerkstelligen, bijvoorbeeld door afgezonderde ruimtes.

- Werkkostenregeling (WKR)

In 2018 is er in de Overlegvergaderingen aandacht geschonken aan de invulling van de WKR.
Uiteindelijk hebben de Ondernemingsraden via intranet een oproep gedaan aan medewerkers
hierin suggesties te doen, waarna deze worden voorgelegd bij de Directeur Bestuurder en P&O
medewerker en onderzocht zou worden wat hierin fiscaal haalbaar is. De enige fiscale ruimte is een
bijdrage aan de ziektekostenverzekering (i.e. €10 per maand). Dit idee zal worden doorgevoerd.

- Rondje Teamvergaderingen

Ook dit jaar is er een rondje teamvergadering gedaan door de Ondernemingsraden. Deze keer is er
eveneens voor gekozen een lid aan te sluiten die geen onderdeel uitmaakt van het team, zodat er
een breder gezichtsbekendheid ontstaat en om te ervaren of dit helpt bij het neutraal aangaan van
het gesprek. Het belang van (faciliteren van) teamcohesie kwam hierin veelvuldig naar voren en
blijft een thema dat nog altijd de nodige aandacht krijgt en blijft krijgen. Via intranet is er een
uitgebreide terugkoppeling gedaan over deze ronde.

Lunch nieuwe medewerkers

De Ondernemingsraden hebben vaak stil gestaan, zo ook in een (jaarlijkse) ontmoeting met Willy
van Stam, lid van Raad van Toezicht, bij mogelijke effectieve vormen om meer bekendheid te
verwerven bij de achterban. Hieruit is het idee ontstaan om aan te sluiten bij de lunches voor
nieuwe medewerkers, waarmee gestart is begin 2018. Hopende dat, doordat medewerkers een
gezicht zien van de Ondernemingsraad, dit drempelverlagend werkt. De Ondernemingsraden zullen
deze vorm evalueren en bepalen hoe dit gecontinueerd wordt.

- Trainingen

In het voorjaar van 2018 hebben we voor een training van SBI Formaat gekozen op het gebied van
arbeidsbelasting en veiligheid (i.r.t. RI&E). De ideeén die hieruit zijn voortgevloeid zijn besproken
met de Directeur-Bestuurder en adviseur P&O, zie ‘Gezonde Workflow’.

In het najaar zijn we opnieuw met onze vaste trainer van SBI Formaat samengekomen, waarbij we
vooral weer ingezoomd hebben op de teamrollen en een effectieve beleidscyclus.

Een derde gevolgde training, ditmaal inzake Duurzame Inzetbaarheid, had eveneens Gezonde
Workflow als uitgangspunt.

Al met al, een jaar waarin we allen niet stil hebben gezeten en hopelijk weer een mooie koers
vrijgemaakt hebben voor het komende jaar 2019.



Jaarverslag Vertrouwenspersoon 2018

Boris de Weijer en Hanny van Zon, beiden werkzaam bij collega-organisatie Farent, zijn
aangesteld als vertrouwenspersoon voor Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk
Midden-Limburg en Stichting Centrum voor Jeugd en Gezin Midden-Limburg. In 2018 is
er vanuit medewerkers geen beroep gedaan op een van de vertrouwenspersonen, en
hebben zij derhalve ook niet hoeven op te treden in deze rol.

De organisatie brengt de mogelijkheid om contact op te nemen met de
vertrouwenspersonen altijd onder de aandacht van nieuwe medewerkers en de
contactgegevens zijn altijd voor medewerkers beschikbaar via intranet.




Jaarverslag Raad van Toezicht 2018

Algemeen

Het jaar 2017 stond in het licht van de stabilisatie van de naast elkaar bestaande
Stichtingen Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML) en Centrum voor
Jeugd en Gezin (CJG-ML). We kunnen constateren dat voor AMW-ML en CJG-ML
inmiddels een goede basis is gelegd. Het jaar 2018 stond in het teken van groei en
ontwikkeling; voornamelijk aan de zijde van CJG-ML heeft een groeiproces
plaatsgevonden. De samenwerking tussen beide Stichtingen is inmiddels zodanig
opgebloeid dat er sprake is van een zichtbare synergie. Vanaf nu zal er gezamenlijk
verder gebouwd worden aan het bestendigen en verankeren van de organisatie.

Het valt op dat de organisatie te maken krijgt met complexere vraagstukken, waarbij de
samenwerking met andere partijen opgezocht wordt. Dat vraagt het nodige van de
organisatie en haar medewerkers, waaronder verdere professionalisering, meer
zelfsturing en vernieuwendere werkmethodieken.

Ondanks deze ontwikkelingen blijft de focus erop gericht dat de basishulpverlening voor
jeugd, (jong)volwassenen en opvoeders in de zeven Midden-Limburgse gemeenten
waarbinnen de organisatie werkzaam is, laagdrempelig en toegankelijk is en blijft.

Alle genoemde ontwikkelingen hebben ook invloed op de wijze waarop wij inhoud aan
onze rol als Toezichthouder van AMW-ML en CIG-ML geven. Deze rol krijgt nog meer
diepgang.

Samenstelling Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht bestaat in 2018 uit de navolgende leden:
- de heer F. Coenen (plaatsvervangend voorzitter)
- mevrouw L. van der Goot-Wilms
- mevrouw E.G.M. Kupers
- de heer H.M. van de Mortel, voorzitter
- de heer J. Roebroek
- mevrouw W.]. van Stam (benoemd op voordracht van de OR)

De samenstelling van de Raad van Toezicht is ongewijzigd gebleven ten opzichte van
2017.

De leden van de Raad van Toezicht worden benoemd voor een periode van drie jaar, met
de mogelijkheid van twee herbenoemingen. Een herbenoeming wordt vooraf binnen de
Raad van Toezicht kritisch besproken, mede aan de hand van de aanwezige en gewenste
profielen voor de leden van de Raad van Toezicht.

De heer Roebroek is per 1 januari 2018 voor de tweede keer herbenoemd voor een
periode van drie jaar.

Mevrouw Van der Goot en mevrouw Kupers zijn per 1 januari 2018 herbenoemd voor een
periode van drie jaar.

Mevrouw Van der Goot en mevrouw Kupers zijn namens de Raad van Toezicht de
contactpersoon voor de cliéntenvertegenwoordiging.

De leden van de Raad van Toezicht handelen onafhankelijk en hebben op geen enkele
wijze belang bij AMW-ML of CJG-ML.

De Raad van Toezicht ontvangt een vergoeding voor zijn werkzaamheden. Deze
vergoeding valit binnen de Wet Normering Bezoldiging Topfunctionarissen en is getoetst
via de adviesregelingen van de brancheorganisatie Sociaal Werk Nederland.




Taken en bevoegdheden

De Raad van Toezicht functioneert conform de statuten van deze Stichtingen, het
vastgestelde reglement Raad van Toezicht en de kaders van de Governance Code Sociaal
Werk Nederland.

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het gevoerde beleid van de directeur-bestuurder
en op de algemene gang van zaken binnen AMW-ML en CJG-ML.

Daarnaast treedt de Raad van Toezicht op als klankbord en sparringpartner van de
directeur-bestuurder. De Raad van Toezicht treedt op als werkgever van de directeur-
bestuurder, stelt de reglementen vast en benoemt daarnaast ook de accountant.

Aan de goedkeuring van de Raad van Toezicht zijn onderworpen de besluiten van de
directeur-bestuurder omtrent strategische beleidsplannen, de begroting en de jaar-
rekening, wijziging van de statuten, ontbinding van de stichtingen alsmede fusie of
juridische splitsing. De Raad van Toezicht richt zich bij de vervulling van haar taak naar
het belang van de Stichtingen en haar Maatschappelijke doelstellingen, alsmede de
belangen van de cliénten en de stakeholders.

Vergaderingen
De Raad van Toezicht heeft in 2018 vier keer formeel vergaderd (gedeeltelijk) in
aanwezigheid van de bestuurder. De vergaderingen hebben plaatsgevonden op 15 maart,
7 juni, 20 september en 8 november. De navolgende onderwerpen kwamen onder andere
aan de orde:

- goedkeuring jaarrekening 2017

- jaarverslag 2017

- uitvoeringsovereenkomsten met gemeenten

- compensatieregeling met gemeenten

- voortgangsrapportages betreffende financiéle stand van zaken 2018

- voortgangsrapportages betreffende werkplan 2018

- strategisch bedrijfsplan 2016-2018 en de aanpassingen daarop

- begroting 2019

Aan de hand van de besluitenlijst van het MT, de informatie van de bestuurder en de
managementrapportages is de algemene gang van zaken in de organisatie besproken. De
aan de Raad van Toezicht verstrekte informatie is omvangrijk en wordt tijdig verstrekt,
zodat de Raad van Toezicht haar taak goed kan vervullen. De Raad van Toezicht wordt
tijdig betrokken bij alle zaken waarvoor zij mede verantwoordelijk is.

Mevrouw Van Stam heeft de overlegvergadering van de Ondernemingsraad bijgewoond
namens de Raad van Toezicht. Ook heeft zij een informeel overleg gevoerd met de leden
van de OR.

Regelmatig maakt de Raad van Toezicht kennis met werknemers van AMW-ML en CJG-
ML. Voorafgaand aan bepaalde vergaderingen van de Raad van Toezicht lichten
medewerkers hun werk toe. Dit gebeurt met veel enthousiasme en openheid. Op deze
wijze krijgen wij als leden van de Raad van Toezicht, zicht op wat zich op de werkvloer
afspeelt en hoe complex de taken van de medewerkers kunnen zijn.

Bovendien wonen de afzonderlijke leden van de Raad van Toezicht (netwerk)-
bijeenkomsten bij van AMW-ML en CJG-ML die door de medewerkers worden
georganiseerd. Dat geeft de Raad van Toezicht de mogelijkheid tot informeel contact met
medewerkers, netwerkpartners en opdrachtgevers. De deelname aan deze
netwerkbijeenkomsten wordt door ons als inspirerend ervaren, omdat het ons extra
informatie over de organisatie en maatschappelijke ontwikkelingen geeft. We staan op
die momenten meer met beide benen in de organisatie.



Strategische visie dag 27 september
Op de strategische visie dag in 2018 is de focus gelegd op de spil van de organisatie,
onze medewerkers. Samen met de directeur-bestuurder en het managementteam
hebben wij ons verdiept in dit onderwerp en de wijze waarop de organisatie als
werkgever het beste uit de medewerkers kan halen. De dag had daarom als thema:
“professionalisering vanuit kracht”. Dit thema werd gedurende dag onderverdeeld in de
navolgende onderwerpen:

- Binden en boeien;

- Kennis en kunde behouden;

- Anticiperen op vragen van morgen;
De Raad van Toezicht vindt het prettig dat op deze dag open en diepgaand over het
actuele onderwerp is gesproken, waardoor nieuwe inzichten zijn verkregen.

Jaargesprek directeur-bestuurder
Jaargesprekken worden door de Voorzitter van de Raad van Toezicht en een bij toerbeurt
bepaald lid van de Raad van Toezicht gevoerd.

Op 10 december 2018 heeft een deel van de Raad van Toezicht (Mart van de Mortel en
Ellen Kupers) een jaargesprek gevoerd met de directeur-bestuurder, mevrouw Mieke
Pirson. Vooraf wordt input geleverd door de leden van de Raad van Toezicht.

De samenwerking tussen de directeur-bestuurder en de Raad van Toezicht verloopt nog
altijd prettig op een open en transparante wijze waarbij ruimte wordt gelaten voor eigen
rol en werkwijze.

De uitkomst van deze bespreking werd vastgelegd in een verslag en werd gedeeld met
de volledige Raad van Toezicht.

Evaluatie Raad van Toezicht
De interne evaluatie binnen de Raad van Toezicht met een externe adviseur is uitgesteld
tot 2019 en zal plaatsvinden op 7 maart 2019.

De Raad van Toezicht heeft dit jaar twee keer apart intern geévalueerd. Deze evaluaties
vonden plaats na de reguliere vergaderingen. :

De leden van de Raad van Toezicht zijn afzonderlijk lid van de NVTZ en als Raad nemen
we deel aan het programma Goed Toezicht van de NVTZ. Ook in 2018 is voldaan aan de
criteria van de NVTZ betreffende transparantie en scholing.

Afsluiting
De Raad van Toezicht bedankt alle medewerkers van AMW-ML en CIG-ML voor hun inzet
en betrokkenheid bij de organisatie.

Ook de opdrachtgevers en netwerkpartners worden bedankt voor het in ons gestelde
vertrouwen.

De Raad van Toezicht heeft vertrouwen in de verdere verankering van AMW-ML en CJG-
ML binnen de zeven Midden-Limburgse gemeenten.
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Openbaar jaarverslag Provinciale Klachtencommissie Limburg 2018
AMW-ML

In het geval dat cliénten of klanten van AMW-ML een klacht hebben over de dienstverlening
door medewerkers van AMW-ML en wanneer deze klachten niet in goed overleg tussen
klant/cliént en medewerker/leiding van AMW-ML opgelost kunnen worden, heeft de klant/cliént
de mogelijkheid om de klacht voor te leggen aan de Provinciale klachtencommissie.

Sinds 2017 functioneert de klachtencommissie ook als Commissie van Vertrouwenslieden bij
conflicten tussen bestuur en cliéntenraad.

De meeste professionele organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening in
Limburg zijn aangesloten, alsmede organisaties op het terrein van sport en overige
maatschappelijke diensten. Er is een klachtenreglement en klachtenformulier, dat beschikbaar is
via de websites van de aangesloten instellingen.

AMW-ML is aangesloten bij de Provinciale Klachtencommissie. De commissie bestaat uit vier
leden die omwille van de onafhankelijkheid geen binding hebben met de aangesloten
organisaties. De namen van de leden van de Provinciale Klachtencommissie zijn: de heren Mr.
Drs. Ing. P. Klaassen (voorzitter), Ir. G. Spanjers (lid), J. van Dijk Msc (lid) en mevrouw drs.

J. Kieneker MSM, MA (lid). De voorzitter is een jurist/psycholoog en de drie leden hebben een
ruim arbeidsverleden op het gebied van welzijn en maatschappelijke dienstverlening, onderwijs,
werkvoorziening en kinderopvang. Het secretariaat van deze commissie is gevoerd door de
stichting Unitus in Weert. De bestuurder van Unitus onderhoudt als secretaris de contacten met
de commissie namens de aangesloten instellingen.

De klachtencommissie is in 2018 een keer bijeen geweest voor een algemene vergadering (op
12 maart) om de voortgang en ontwikkelingen binnen de aangesloten instellingen te bespreken.

De Provinciale Klachtencommissie heeft een onafhankelijke werkwijze en beoordeelt of de
ingediende klacht ontvankelijk en/of gegrond is. Alle klanten en cliénten die gebruik maken van
diensten van AMW-ML kunnen in principe hun klacht aan deze Provinciale Klachtencommissie
voorleggen.

De afgesproken procedure van afhandeling van kiachten is als volgt:

Interne afhandeling:

« Allereerst probeert degene die de dienst verleend heeft, zelf de klacht van de klant of cliént
op te lossen;

+ Slaagt de uitvoerend medewerker daar niet in, dan wordt de klacht afgehandeld door
clusterleiding en/of management;

+ Als laatste stap in de interne klachtbehandeling fungeert de directie;

Externe afhandeling door de klachtencommissie:

+ Slaagt ook de directie er niet in om de klacht op een voor de klant of cliént bevredigende
wijze af te handelen, dan kan de klant of cliént de klacht indienen bij de Provinciale
Klachtencommissie. Deze Provinciale Klachtencommissie werkt volgens een vastgesteld
klachtrechtreglement.

In 2018 is er bij de Provinciale Klachtencommissie één klacht gemeld. Deze klacht was
niet gericht tegen AMW-ML. Deze klacht is niet in behandeling genomen, omdat de
klachtencommissie van oordeel was dat de klacht eerst via de interne klachtenprocedure van de
betreffende instelling behandeld diende te worden. Deze interne afhandeling heeft ook
plaatsgevonden, waarna voor de klager de klacht voldoende was afgehandeld.

Daarnaast zijn er in 2018 bij AMW-ML opmerkingen of klachten van cliénten afgehandeld
volgens de interne procedure.

M. Pirson - bestuurder AMW-ML




Openbaar jaarverslag Provinciale Klachtencommissie Limburg 2018
CJG-ML

In het geval dat cliénten of klanten van CIG-ML een klacht hebben over de dienstverlening door
medewerkers van CJG-ML en wanneer deze klachten niet in goed overleg tussen klant/cliént en
medewerker/leiding van CIG-ML opgelost kunnen worden, heeft de klant/cliént de mogelijkheid
om de klacht voor te leggen aan de Provinciale klachtencommissie.

Sinds 2017 functioneert de klachtencommissie ook als Commissie van Vertrouwenslieden bij
conflicten tussen bestuur en cliéntenraad.

De meeste professionele organisaties voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening in
Limburg zijn aangesloten, alsmede organisaties op het terrein van sport en overige
maatschappelijke diensten. Er is een klachtenreglement en klachtenformulier, dat beschikbaar is
via de websites van de aangesloten instellingen.

CJG-ML is aangesloten bij de Provinciale Klachtencommissie. De commissie bestaat uit vier
leden die omwille van de onafhankelijkheid geen binding hebben met de aangesloten
organisaties. De namen van de leden van de Provinciale Klachtencommissie zijn: de heren Mr,
Drs. Ing. P. Klaassen (voorzitter), Ir. G. Spanjers (lid), J. van Dijk Msc (lid) en mevrouw drs.

J. Kieneker MSM, MA (lid). De voorzitter is een jurist/psycholoog en de drie leden hebben een
ruim arbeidsverleden op het gebied van welzijn en maatschappelijke dienstverlening, onderwijs,
werkvoorziening en kinderopvang. Het secretariaat van deze commissie is gevoerd door de
stichting Unitus in Weert. De bestuurder van Unitus onderhoudt als secretaris de contacten met
de commissie namens de aangesloten instellingen.

De klachtencommissie is in 2018 een keer bijeen geweest voor een algemene vergadering (op
12 maart) om de voortgang en ontwikkelingen binnen de aangesloten instellingen te bespreken.

De Provinciale Klachtencommissie heeft een onafhankelijke werkwijze en beoordeelt of de
ingediende klacht ontvankelijk en/of gegrond is. Alle klanten en cliénten die gebruik maken van
diensten van CJG-ML kunnen in principe hun klacht aan deze Provinciale Klachtencommissie
voorleggen.

De afgesproken procedure van afhandeling van klachten is als volgt:

Interne afhandeling:

« Allereerst probeert degene die de dienst verleend heeft, zelf de klacht van de klant of cliént
op te lossen;

+ Slaagt de uitvoerend medewerker daar niet in, dan wordt de klacht afgehandeld door
clusterleiding en/of management; ;

« Als laatste stap in de interne klachtbehandeling fungeert de directie;

Externe afhandeling door de klachtencommissie:

+ Slaagt ook de directie er niet in om de klacht op een voor de klant of cliént bevredigende
wijze af te handelen, dan kan de klant of cliént de klacht indienen bij de Provinciale
Klachtencommissie. Deze Provinciale Klachtencommissie werkt volgens een vastgesteld
klachtrechtreglement.

In 2018 is er bij de Provinciale Klachtencommissie één klacht gemeld. Deze klacht was
niet gericht tegen CIG-ML. Deze klacht is niet in behandeling genomen, omdat de
klachtencommissie van oordeel was dat de klacht eerst via de interne klachtenprocedure van de
betreffende instelling behandeld diende te worden. Deze interne afhandeling heeft ook
plaatsgevonden, waarna voor de klager de klacht voldoende was afgehandeld.

Daarnaast zijn er in 2018 bij CIG-ML opmerkingen of klachten van cliénten afgehandeld volgens
de interne procedure.

M. Pirson - bestuurder CJG-ML



