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Onderwerp

Klachten Omnibuzz

Voorstel

In te stemmen met de bijgevoegde conceptbrief inzake klachten Omnibuzz.

Inleiding

Het college en de gemeenteraad hebben een brief ontvangen met een beschrijving van
klachten rondom het taxivervoer door Omnibuzz. Het gaat daarbij om steeds terugkerende
klachten. De officiéle afhandeling van de klachten is belegd bij Omnibuzz. Alle klachten die
in 2018 zijn ingediend zijn gegrond verklaard.

Omdat dit echter niet tot een oplossing van het probleem heeft geleid richt de vader van
belanghebbende zich nu tot de gemeente.

Beoogd effect/doel

De klachten als gevolg van het foutief combineren van taxiritten te beéindigen en voor
cliénte een blijvende oplossing te creéren.

Argumenten

Cliénte heeft in verband met een meervoudig verstandelijke beperking de indicatie
individueel vervoer gekregen. Hiervoor wordt een hoger tarief betaald en de vervoerder
dient deze indicatie te volgen.

Kanttekeningen en risico’s

Ten behoeve van cliénte is in onderling overleg afgesproken dat de heen- en de
terugritten alleen nog maar uitgevoerd worden door Taxibedrijf de Leeuw. Omdat de taxi
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van verder moet komen neemt de voorspelbaarheid van het tijdstip voor het ophalen iets

af. De familie is zich hiervan bewust.
Financiéle, personele en juridische gevolgen

Geen.

Niet van toepassing.
Uitvoering/evaluatie
Niet van toepassing.

Communicatie/participatie

Belanghebbende informeren door middel van bijgevoegde brief.

Overleg gevoerd met

Intern:

Pctra van Haren, teamleider Wmo
Extern:

Dhr. Vreuls, directeur Omnibuzz
Dhr.Zimmerman, adviseur projecten Omnibuzz

Bijlagen:

1. Brief klachten Omnibuzz.
2. Brief beantwoording klachten.
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