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Voorwoord

Geachte,

Het zeventiende seizoen van het Huis van Nicolaas is georganiseerd in het Franciscus Huis
Weert op de Biest. Van 19 november tot en met 4 december 2018 bezochten duizenden
kinderen met hun begeleiders de locatie waar Sint en Pieten logeerden tijdens hun verblijf in
Nederland.

Het Huis van Nicolaas werd voor het eerst georganiseerd in het Franciscus Huis Weert.
Aanleiding voor de verhuizing was het niet meer beschikbaar zijn van het Jacob van
Horne-museum, de locatie waar het Huis van Nicolaas vanaf het begin werd georganiseerd.
Na een uitgebreide zoektocht door Stichting Huis van Nicolaas, de organisatie van het
evenement, werd Franciscus Huis Weert als optimale locatie bevonden. In enkele maanden
werd een creatief plan opgesteld waarin de organisatie naast de praktische aanpassingen
ook werkte aan de toekomstbestendigheid van het evenement. Met dit plan werd contact
gezocht met potentiéle (financieel) partners en betrokken partijen. Met steun van deze zeer
gewaardeerde partners werd het Huis van Nicolaas uiteindelijk met succes georganiseerd.

Dit evaluatieverslag bevat praktische gegevens over het Huis van Nicolaas 2018 en
speerpunten uit de interne evaluatie van de organisatie. Het verslag is een terugblik en geldt
bij de organisatie van eventuele toekomstige evenementen slechts als mogelijke leidraad.

Dit verslag is niet bestemd voor openbare publicatie. Indien u naar aanleiding van zaken in
dit verslag vragen heeft kunt u deze richten aan communicatie@huisvannicolaas.nl.

Met vriendelijke groet,

Sander Bus
Voorzitter Stichting Huis van Nicolaas
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Concept

Het Huis van Nicolaas is een begrip in Weert. Met de verhuizing naar het Franciscus Huis
werd het oorspronkelijke concept intact gelaten, doch geoptimaliseerd naar de wensen
van een nieuwe generatie kinderen en ouders.

Concept

Bezoekers van het Huis van Nicolaas zijn gewend opeenvolgend een zeven- of achttal
gethematiseerde kamers te bezoeken. Dit concept werd in een hernieuwde versie
opgebouwd in het Franciscus Huis. Feit dat de voormalige kerk een grote locatie is bood de
mogelijkheid om de kamers exact naar wens in te richten.

Voornaamste verandering is de toevoeging van het zogenoemde dorpsplein. Bezoekers
kwamen binnen op een sfeervol aangekleed plein waar diverse spelelementen (oud-
Hollandse spelen en midgetgolf) geintegreerd waren. Kinderen waren vrij zich over het
dorsplein te bewegen en de opgebouwde huisjes in te gaan. Aan het dorpsplein was een
terras opgebouwd, vanwaar begeleiders de kinderen in de gaten konden houden. Nadat
het dorpsplein ontdekt was bestond de mogelijkheid de kamers van het Huis van Nicolaas
te bezoeken. In tegenstelling tot het oude concept werden gasten niet meer in groepen op
tijdsschema door het Huis rondgeleid, maar mochten zij naar eigen inzicht door de aan het
dorpsplein grenzende kamers rondlopen. Deze ‘vrijheid’ droeg volgens de organisatie bij
aan het ontdekkings- en belevingsvermogen van de bezoekers en zorgde voor een hogere
interactiegraad.

Partners en sponsoren

Het Huis van Nicolaas staat of valt met de ondersteuning van (lokale) sponsoren. Dit was

in het verleden in beperkte mate zichtbaar doordat sponsorvermeldingen uit de kamers
geweerd werden en slechts aan de ingang op een roulatiescherm zichtbaar waren. De
organisatie zocht bij de ontwikkeling van het nieuwe concept nadrukkelijker naar interactie
met mogelijke partners/sponsoren om hen op een bij hen passende wijze in de inrichting te
integreren. De gang waardoor bezoekers het Huis betreden werd voorzien van een lange
sponsorwand. De inrichting van de verschillende hoekjes in het Huis werd mede ingevuld op
basis van input van sponsoren en daar waar mogelijk werden verwijzingen gecreéerd.

Huisstijl
Met het ‘nieuwe’ Huis van Nicolaas greep de organisatie de kans
om ook de vormgeving en huisstijl van het evenement verder te

ontwikkelen. Het voormalige logo bestond uit de naam en twee .
afbeeldingen, te weten een mijter en raam. Het raam verwees naar de HIHS_= EE
hoge ramen van het Jacob van Horne-museum. Het nieuw ontwikkelde =

logo verwees zodoende ook naar de nieuwe locatie. Passend bij het NIC@LMS @E
nieuwe logo werden moderne stijlelementen gecreéerd, toepasbaar HvN-logo tot 2018

op zowel gedrukte en digitale media. Zo werd het nieuwe Huis van
Nicolaas een herkenbaar en fris evenement van deze tijd.
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Locatie & inrichting

Het Franciscus Huis is een bestaande evenementenlocatie met alle daartoe behorende
technische mogelijkheden. Rian Hendriks, exploitante, toonde zich enorm enthousiast Sint
Nicolaas te kunnen verwelkomen en verleende graag alle medewerking aan de organisatie
van het Huis van Nicolaas.

Samenwerking

Graag spreekt Stichting Huis van Nicolaas warme dankwoorden aan beheerders en
medewerkers van Franciscus Huis Weert. De ontvangst was zeer hartelijk en daar waar
nodig ontving de stichting alle steun.

Inrichting

Het Franciscus Huis wordt gekenmerkt door het stijlvolle monumentale karakter. De
oorspronkelijke banken zijn niet meer aanwezig, zodat evenementen de vrijheid hebben de
locatie naar wens in te richten. De ruime zaal is aan de kopzijde verhoogd via stenen trappen.
De grote glas in lood ramen geven de locatie, die verder nog enkele typerende elementen uit
het verleden herbergt, een mooi en eigen karakter.

Rondom de zaal liggen enkele kleine kamers. Aan noordzijde is een kamer gebruikt als
bijschminklocatie, de ander als keuken en algehele organisatieruimte. Het zaaltje aan
zuidzijde is gebruikt als omkleedruimte voor Sinterklaas en in geval van veel vrijwilligers (in
de weekenden) als extra pauzelocatie. Voor het schminken van de Pieten is het zogenoemde
Poorthuisje gebruikt, belangeloos beschikbaar gesteld door Woonzorg Nederland.

In de grote zaal is een maatwerk schottenconstructie opgebouwd met daarin een vijftal
kamers. De eerste kamer bestond uit drie belevingsgangen onder de noemer Pietentraining,
gevolgd door de Inpakcentrale, de Keuken, Pietenslaapzaal en Troonzaal, waar Sinterklaas
zetelt.
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Entree en sponsorwand
De entree van het Huis van Nicolaas is vrij subtiel aangekleed. Er zijn mogelijkheden
uitbundiger in te richten.

De kassa stond direct aan de voordeur. Hoewel het concept van het nieuwe Huis van
Nicolaas ervoor zorgde dat er geen buitenrij zou zijn, leverde vertraging in verwerking aan de
kassa soms toch een wachtrij op. Om dit te voorkomen en e.e.a. logistiek logischer te maken
zou de kassa naar het einde van de sponsorwand verplaatst kunnen worden, bij het betreden
van het dorsplein. Bijkomend voordeel is dat bezoekers die (extra) consumptiemunten
wensen aan te schaffen niet helemaal terug naar voren te lopen. Daarnaast kan door deze
wijziging de uitgang aan de grote deur gesitueerd worden, in tegenstelling tot de in 2018
gebruikte zijdeur. Eveneens onstaat met deze opstelling meer ruimte voor een buggystalling
binnen. In 2018 werden buggy’s buiten gestald.

Dorpsplein

Het vrije karakter van het Dorpsplein werd in ruime meerderheid van de reacties goed
beoordeeld. Tijdens bezoeken van basisscholen en mindervalide-instanties werden de
huisjes op het plein als losse kamers gebruikt, waardoor groepen enigzins ‘beschut’ naar

een verhaal konden luisteren. ‘s Middags konden bezoekers naar eigen invulling de huisjes
betreden. De gebruikte chalets hadden volgens de organsiatie achteraf gezien een te
gesloten karakter, drempelverhogend voor bezoekers. Voor mindervaliden die per rolstoel
verplaatsen waren de huisjes slecht toegankelijk. Suggestie is geen chalets meer te gebruiken
maar andersoortige af te zonderen locaties op te bouwen. De stijlvolle decorwanden kunnen
verder uitgebreid worden.

Het terras op de verhoging werd goed ontvangen. Een volgende editie zou daar meer (sfeer)
verlichting mogen worden aangebracht.

Pietentraining

De Pietentraining bestond uit drie gangen. De eerste gang had een lichte helling als dak,
waarbij bezoekers het gevoel hadden ‘s nachts over de Weerter daken te lopen. Aan de
ingang kregen kinderen een cadeautje mee, bedoeld om na de tweede gang, waarbij over een
watereffect op stapstenen werd gelopen, in een rokende schoorsteen te gooien. De laatste
gang, de Pakjespassage genoemd, bestond uit vele pakjes opgestapeld aan de wanden.

De belevingsgangen werkten erg goed. De rookmachine in schoorsteen functioneerde prima,
maar er dient goed rekening gehouden te worden dat rook niet teveel blijft hangen. Dit

werd handmatig gecontroleerd. De pakjes in de Pakjespassage dienen bij een volgende keer
voorzien te worden van boeklon, hetgeen het geheel minder onderhoudsgevoelig maakt.
Pakjes dienen desondanks geimpregneerd te worden.
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Inpakcentrale

In de Inpakcentrale stond de logistiek van cadeautjes centraal. Een imposante lopende
band zorgde voor een interactieve beleving. De Inpakcentrale werd zeer goed ontvangen.
Vanwege de in de ruimte aanwezige nooddeur was de speelruimte enigszins beperkt. De
lopende band zou wellicht beter tot zijn recht komen in een breder ruimte.

Keuken

De keuken is een beproefd concept in het Huis van Nicolaas en was ook in 2018 een succes.
Toevoeging van het zelf pepernootjes kunnen draaien (met zwarte klei) werd erg goed
ontvangen.

Pietenslaapzaal

In de Pietenslaapzaal was bewust een donkere omgeving ingericht. Passend bij het concept
beleefden bezoekers een ‘nachtelijke’ sfeer. Achterliggende gedachte was dat kinderen

op deze manier iets tot rust werden gebracht alvorens zij naar Sinterklaas in de Troonzaal
gingen, steevast een spannend moment.

De Pietenslaapzaal was erg ruim opgezet en biedt kans om in de toekomst gesplitst te
worden naar twee ruimtes. Dit verkleint echter de op drukke momenten noodzakelijke
buffer, wanneer Sinterklaas niet in staat is direct nieuwe bezoekers te ontvangen.

Troonzaal

Sinterklaas is natuurlijk altijd aanwezig in het Huis van Nicolaas. De behoorlijk grote ruimte
bleek bij drukte prima van omvang, maar was door omliggende ruimtes erg luidruchtig.
Suggestie is om in de toekomst een massief dak te bouwen in plaats van een gespannen
plafonddoek. Om meer afwisseling te bieden kan de ruimte ingericht worden met een
werkbureau, waar Sinterklaas af en toe plaats kan nemen.
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Bereikbaarheid & parkeren

Voorafgaand Huis van Nicolaas 2018 is veel aandacht besteed aan bereikbaarheid van het
Franciscus Huis Weert.

Omwonenden

Het Franciscus Huis Weert onderhoud een zeer goede verstandhouding met omwonenden.
Zijwerden bij eerdere evenementen, met name de ijsbaan, vroegtijdig betrokken in het
proces omtrent parkeerbeleid. De organisatie van het Huis van Nicolaas heeft omwonenden
in een straal van ca. 150 meter per brief geinformeerd over de verkeersmaatregelen. Hierin
stond hetgeen onder ‘parkeren’ genoemd beschreven.

Parkeren

Vrijwilligers van het Huis van Nicolaas (in totaal ca. 250) zullen zowel auto’s als
fietsen parkeren op de besloten parkeerlocatie bij de T-splitsing tussen de Biest
en de Franciscuslaan.

’s Ochtends zullen kinderen veelal in groepen worden gebracht. Hiervoor
wordt het voorste deel van de Kloosterstraat (ter hoogte van de gele stippellijn)
gebruikt. Op initatief van de Gemeente wordt tussen deze plaats en het
Franciscus Huis een oversteekplaats aangelegd zodat bezoekers veilig kunnen
oversteken. Bussen die kinderen brengen zullen na het legen van de bus direct
vertrekken en parkeren buiten de wijk.

's Middags komen bezoekers doorgaans met kleinere vervoersopties. Op de
gehele Biest en een deel van de Emmasingel wordt tijdelijke bewegwijzering
geplaatst die verwijst naar parkeerlocaties in de binnenstad, met name de dichtst
bijgelegen parkeerlocaties Kasteelplein en Stadhuisplein. Het is voor bezoekers
niet toegestaan het terrein voor het Franciscus Huis op te rijden, waarmee we
voorkomen dat hier een drukbezocht keerpunt ontstaat.

Terugblik

De aanleg van het zebrapad heeft de verkeersveiligheid verbeterd en zorgde voor een goede
bereikbaarheid van het Huis van Nicolaas vanaf de laad- en losplaats. Alle bezoekende
groepen zijn middels een instructiebrief op de hoogte gebracht van de verkeerssituatie.

In werkelijkheid bleek slechts een beperkt deel van de chauffeurs dit te hebben gelezen.

In de toekomst lijkt het verstandig ervoor te kiezen losse auto’s van brengende/halende
begeleiders, in geval een school niet per bus arriveert, eveneens te laten parkeren op de
besloten parkeerlocatie. De organisatie heeft geconstateerd dat hier naast de auto’s van
vrijwilligers nog voldoende ruimte voor is.

Op initiatief en met medewerking van HEMA Weert, Kupers en Ronde Tafel 146 Weert heeft
een zogenaamde Pietenexpress gereden, woensdag t/m zondag tussen de Nieuwe Markt en
het Huis van Nicolaas. Hier was een Piet van het Huis van Nicolaas aan boord. Na een rustige
eerste paar dagen is uiteindelijk geregeld gebruik gemaakt van deze bus.
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Samenwerking binnenstad

De organisatie van het Huis van Nicolaas hecht veel waarde aan de Sinterklaas-beleving,
ook in de binnenstad. Daarom is samen met het bestuur van BIZ Ondernemers een
activiteitenprogramma samengesteld.

Activiteiten

Op diverse momenten zullen er leuke activiteiten met Pieten uit het Huis van Nicolaas
plaatsvinden. Daarnaast maakt de plattegrond van Winter in Weert een visuele koppeling
van het Franciscus Huis met de binnenstad.

Pietenspeurtocht

De Pietenspeurtocht, waarbij kinderen met tien gethematiseerde kaartjes die ze gratis op
de Markt konden ophalen op zoek gingen de tien bij het thema passende Pieten, was een
succes. Enkele honderden kinderen deden, verdeeld over de twee koopzondagen, mee aan
de activiteit.

Pietenstormbaan
Tijdens de koopzondagen stond er een stormbaan op de Markt, §
steevast goed ontvangen door vele kinderen. '

Etalagerebus

Aan de jaarlijkse etalagerebus is in 2018 minder goed
deelgenomen. Evengoed zijn drie trotse winnaars hun cadeau
bij het Huis van Nicolaas komen ophalen.

Muzikaal programma
Op zaterdagen reed de Swingende Bakfietspiet door de straten met een feestelijke
meezingshow. Op de laatste koopzondag voor 5 december liepen een Pietenkapel en een
stoere Pietendrumband door de straten.

Promotie

De partnerposter van het Huis van Nicolaas en BIZ Ondernemers is beperkt zichtbaar
geweest in de straten, wellicht vanwege de integratie van het evenement in de reguliere
WintersWeert-campagne.

Op de WintersWeert-plattegrond, een
samenwerking van Centrummanagement en BlZ
Ondernemers, is een visuele koppeling gemaakt
tussen de evenementen in de binnenstad en de
activiteiten direct buiten de Singelring.
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2018 in detallen

Het Huis van Nicolaas 2018 in getallen.
Het Huis van Nicolaas was in 2018 geopend van 19 november tot en met 4 december.

Aantal openingsdagen
16

Aantal bezoekende scholen/mindervalide-instanties
44

Aantal bezoekers
9514

waarvan
1934 basisscholen/mindervalide-organisaties

7080 reguliere bezoekers

500 indicatie niet-betalende bezoekers vrijwilligersochtend, sponsorochtend, vrijkaartjes

Aantal verkochte consumptiemunten
5121

waarvan
3525 besteed aan de bar (drank en lekkernijen)
939 besteed in het Snoephuis (snoep of fruit)

657 besteed in de Sint Shop (schoencadeautjes)
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Financieel resultaat

In 2018 is financieel onderscheid gemaakt tussen exploitatie en investering.

Het exploitatieresultaat betreft jaarlijks terugkerende kosten bij de organisatie van het
Huis van Nicolaas. Het investeringsresultaat geldt eenmaal, passend bij de noodzakelijke
investeringen na de verhuizing.

Beide financiéle overzichten zijn op aanvraag beschikbaar bij Stichting Huis van Nicolaas.
U kunt hiervoor contact opnemen met de volgende contactpersonen.

Sander Bus
Voorzitter
communicatie@huisvannicolaas.nl

Miek Mertens
Penningmeester
financieel@huisvannicolaas.nl
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