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Onderwerp

Overeenkomst iBurgerzaken
Voorstel

1. Akkoord te gaan met ondertekening van de overeenkomst iBurgerzaken.

2. De concerndirecteur mandaat te verlenen voor ondertekening namens de
burgemeester.

3. Op grond van artikel 55 lid 1 van de Gemeentewet juncto artikel 10 lid 2, sub b, feng
van de Wet openbaarheid van bestuur geheimhouding op te leggen op de bijgevoegde
overeenkomst met PinkRoccade Local Government die tot stand komt door ondertekening
van deze overeenkomst, welke geheimhouding geldt voor de duur van de contractperiode
inclusief verlengingen.

Inleiding

In 2015 is een overeenkomst aangegaan met PinkRoccade Local Government voor de
aanschaf en invoering van iBurgerzaken, een modulair programma waarmee digitale
burgerzakenproducten kunnen worden aangevraagd en afgehandeld.

Beoogd effect/doel

Het merendeel van de beschikbare modules zijn geimplementeerd en kan decharge
verleend worden. Volgens de opdracht uit 2015 wordt na oplevering een 4 jarige
overeenkomst aangegaan voor verder gebruik van de modules. Daarnaast regelt deze
overeenkomst de afname en implementatie van nieuwe en nog te ontwikkelen modules
gedurende de looptijd.

Argumenten

Destijds is de overeenkomst aangegaan met het oog op de landelijke invoering van de
burgerzakenmodules, de zogenaamde Operatie BRP. Alle gemeentelijke klanten van
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PinkRoccade in het burgerzakendomein hebben een dergelijk aanbod gekregen en een
merendeel heeft de overeenkomst geaccordeerd. De landelijke invoering van operatie BRP
is echter stopgezet wat in 2018 heeft geleid tot de wijzigingen in de uitvoering (de
roadmap) van de leverancier. Vervolgens zijn in 2018 en 2019 de meest gebruikte
modules voor burgerzaken producten ingevoerd. Hiermee levert het gebruik van deze
modules een bijdrage aan drie doelstellingen binnen de afdeling Dienstverlening:

1. Verhogen kwaliteit BRP-gegevens van de gemeente.

2. (Digitale) dienstverlening voor de inwoners, bijv. digitale huwelijksaanvragen,
geboorteaangifte ziekenhuis.

3. Procesoptimalisatie.

In de roadmap zijn nog enkele modules die de komende jaren beschikbaar komen.
Hiermee zijn binnen de processen van burgerzaken nog verschillende verbeteringen
mogelijk die met nieuwe modules kunnen worden ingevoerd. Indien deze naar oordeel van
de gemeente bijdragen aan een optimale procesgang en een verdere verbetering van de
digitale dienstverlening kunnen deze modules na opdracht worden afgenomen. Hiervoor
worden dan additionele implementatiekosten gerekend.

De contractomvang van _voor 4 jaar overstijgt het mandaat van de
concerndirecteur. Derhalve is een akkoord vereist van uw college voor het aangaan van de
overeenkomst.

Kanttekeningen en risico’s

De ondertekening van deze overeenkomst is een uitvloeisel van de opdracht in 2015 voor
de update van het burgerzakensysteem. Het college is in 2014 geadviseerd af te wijken
van het inkoopbeleid omdat er sprake was van een update én omdat de kosten die
destijds zijn berekend onder de Europese aanbestedingsdrempel lagen. Derhalve was het
college bevoegd af te wijken van het inkoopbeleid.

Met de opdracht uit 2015 heeft de gemeente zich verplicht tot het aangaan van
voorliggend contract. De reden waarom implementatie en vervolgens
contractondertekening zo lang heeft geduurd ligt in de ontwikkelingen vanuit de wetgeving
en de daarmee gepaard gaande productontwikkeling. Een gegeven dat ook de andere
gemeentelijke afnemers van deze applicatie is overkomen.

Een ander aspect van deze ontwikkelingen is dat, gelet op de verplichte wijzigingen, de
andere marktpartijen in de tussentijd hun producten ook hebben aangepast met als gevolg
dat over de hele linie de prijzen van burgerzakenapplicaties (dus ook van andere
leveranciers) gestegen zijn. Hierop gelet is de kring van aanbieders niet gewijzigd maar
zijn wel de kosten, ook voor de gemeente Weert, in de loop van de jaren toegenomen. Er
is dan ook geen sprake van een wezenlijke wijziging van de opdracht, anders dan dat door
verplichte wijzigingen de prijs fors hoger is geworden. Indien we destijds wel gelijk tot
decharge en afname van het product waren overgegaan waren we ook met deze
kostenstijging geconfronteerd.

Financiéle, personele en juridische gevolgen
In de ICT exploitatiebegroting zijn de kosten meerjarig begroot voor iBurgerzaken
(9227115 6343043). De meerkosten van het contract ter grootte van totaal ca € 12.000

over 4 jaar worden vanaf 2021 in de tussenrapportage meegenomen.

Jaarschijf 2021 2022 2023
Meerkosten 1.610,- 4.110,- 6.610
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Duurzaamheid

n.v.t.

Uitvoering/evaluatie

Jaarlijks vindt een aantal evaluatiegesprekken plaats tussen afdeling en leverancier om te
bepalen of de applicatie en de dienstverlening van de leverancier voldoet en of er sprake is
van het voornemen om overige beschikbare modules af te nemen.
Communicatie/participatie

n.v.t

Overleg gevoerd met

Intern:

Gerard van der Hoeven / Martijn Donselaar

Manon Krauth Informatiemanager

Liliane Coninx Financieel adviseur

Mat Jacobs Inkoopadviseur

Extern:

Accountmanager PinkRoccade Local Government

Bijlagen:

Overeenkomst iBurgerzaken

B&W besluit dd 16-12-2014 Burgerzakenmodules (iBurgerzaken) PinkRoccade Local

Government
Tijdlijn
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