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Voorwoord 
 

 

Deze notitie is voorbereid vóór de uitbraak van het Corona-virus. De wereld is sindsdien veranderd 

en dat heeft uiteraard ook effect op de algemene voorzieningen. Denk aan de vele voorzieningen 

die gericht zijn op ontmoeting, de eetpunten in de wijk, het Zelfregiecentrum en de huiskamers 

voor ouderen, die nu niet plaats kunnen vinden.   

Wij kunnen nog niet overzien wat het effect van deze crisis op de lange termijn is. Gaan we 

langdurig naar een anderhalve meter samenleving? Wat betekent dit voor onze inwoners die 

gebruik maken van deze voorzieningen? 

Het spreekt voor zich dat wij hier aandacht voor zullen hebben. Dat staat het vaststellen van deze 

notitie niet in de weg.   

 

Wethouder Paul Sterk  
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Samenvatting 

 

De gemeente Weert kent een breed aanbod van algemene voorzieningen, zoals Tafeltje-Dek-Je, 

diverse eetpunten, De Vraagwijzer, de huiskamers voor ouderen van de Stichting Dagopvang 

Weert, de Boodschappenplusbus en het Zelfregiecentrum, maar tot op heden was hiervoor nog 

geen specifiek beleid ontwikkeld. Deze notitie brengt daar verandering in en borduurt daarbij voort 

op het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023 en het thema ‘versterken en 

ontwikkelen van basisvoorzieningen en algemene voorzieningen’ in het bijbehorende 

Uitvoeringsplan Sociaal Domein 2020-2021. 

 

Transformatie van 2de lijn naar 1ste lijn 

We koersen op een solide aanbod van algemene voorzieningen, dat eenvoudig toegankelijk is. 

Deze solide basis is een belangrijke voorwaarde om de transformatie binnen het sociaal domein te 

ondersteunen en het beroep op maatwerkvoorzieningen te verminderen. Een goed aanbod van 

algemene voorzieningen (1ste lijn) helpt mensen zelfredzaam te zijn en te blijven. Daardoor 

kunnen ze langer zelfstandig thuis blijven wonen en is minder, of pas op een later moment, (dure) 

zorg nodig in de vorm van een maatwerkvoorziening (2de lijn). We noemen dit ook wel de 

transformatie van 2de lijn naar 1ste lijn. 

 

Analyse algemene voorzieningen in Weert 
Ter voorbereiding op deze notitie heeft er een inventarisatie (zie bijlage 2) van het huidige aanbod 

algemene voorzieningen plaatsgevonden. Gemeenten zijn vanuit de Wmo verplicht in ieder geval 

vier algemene voorzieningen te regelen. In Weert zijn deze verplichte algemene voorzieningen 

belegd bij diverse instanties, waarmee Weert heeft voldaan aan deze wettelijke verplichting. 

Naast deze verplichte algemene voorzieningen, zijn er in Weert diverse niet-verplichte algemene 

voorzieningen die in verschillende behoeften van onze inwoners kunnen voorzien. De niet-

verplichte algemene voorzieningen in Weert zijn onder te verdelen in de volgende categorieën 

(waarbij het grootste deel onder categorie 1 valt):  

• ontmoeting & maaltijden 
• informatie & advies 
• overig 
 

Uit de analyse van de huidige bestaande algemene voorzieningen blijkt dat de gemeente Weert 

een mooi en solide aanbod van algemene voorzieningen heeft. Daarnaast zijn naar aanleiding van 

de analyse diverse aandachtspunten naar voren gekomen waar we ons de komende jaren op 

zullen richten. 

 

Ontwikkelingen  

Algemene voorzieningen staan niet op zichzelf, maar zijn afhankelijk van bijvoorbeeld de 

(veranderende) bevolkingssamenstelling (we zien een sterke vergrijzing in Weert), ontwikkelingen 

binnen het sociaal domein (bijvoorbeeld de invoering van het abonnementstarief Wmo) en de wijze 

waarop de maatwerkvoorzieningen zich ontwikkelen.  

 

Resultaten en acties 

Er is geconcludeerd dat algemene voorzieningen in belangrijke mate bijdragen aan de doelen en 

maatschappelijke effecten in het sociaal domein. De resultaten en acties met betrekking tot 

algemene voorzieningen, en de daarbij behorende indicatoren, zijn samengevoegd in een 

doelenboom, die ter illustratie aan deze samenvatting is toegevoegd.  

Dit alles zal bijdragen aan de verdere ontwikkeling van de algemene voorzieningen in de gemeente 

Weert. Daarmee wordt de koers die de gemeente voert ten opzichte van algemene voorzieningen 

bepaald, om als leidraad te dienen voor de toekomst. 
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1. Inleiding 

 

1.1 Waarom deze notitie? 

 

Deze notitie heeft betrekking op de algemene voorzieningen in het kader van de Wet 

maatschappelijke ondersteuning 2015 (verder Wmo). Algemene voorzieningen zijn voorzieningen 

gericht op maatschappelijke ondersteuning die vrij toegankelijk en laagdrempelig zijn (1.2). 

Algemene voorzieningen zijn er in vele vormen. Voorbeelden van algemene voorzieningen in 

Weert: 

• maaltijdvoorziening Tafeltje-Dek-Je 

• opvang voor dak- en thuislozen 

• mantelzorgondersteuning door Punt Welzijn 

• dagbesteding in de vorm van huiskamers voor ouderen van de Stichting Dagopvang Weert 

• boodschappenvoorziening zoals de Boodschappenplusbus van Punt Welzijn. 

 

Gemeenten hebben de opdracht om hun inwoners een samenhangend stelsel aan voorzieningen te 

bieden en deze in de nabijheid van de inwoners te organiseren. Algemene voorzieningen zijn een 

belangrijk instrument voor ondersteuning en participatie van inwoners. Binnen de gemeente Weert 

hebben we momenteel een rijk aanbod aan algemene voorzieningen. Het speelveld waarin de 

voorzieningen zich bevinden, is echter alles behalve statisch en de voortdurende ontwikkelingen 

vragen om een koers voor de toekomst. In deze notitie brengen we de algemene voorzieningen in 

beeld, kijken we wat beter kan en werken we beleid en acties uit. We koersen daarbij op een 

solide aanbod van algemene voorzieningen, eenvoudig toegankelijk voor de inwoners van de 

gemeente Weert. Deze solide basis is een belangrijke voorwaarde om de transformatie binnen het 

sociaal domein te ondersteunen en het beroep op Wmo-maatwerkvoorzieningen te verminderen. 

Een goed aanbod van algemene voorzieningen helpt mensen zelfredzaam te zijn en te blijven. 

Daardoor kunnen ze langer zelfstandig thuis blijven wonen en is minder, of pas op een later 

moment, (dure) zorg nodig. We noemen dit ook wel de transformatie van 2de lijn naar 1ste lijn. In 

onderstaande piramide wordt de beweging weergegeven die wordt bedoeld met deze 2de en 1ste 

lijn binnen de Wmo: 

 

De intensieve ondersteuning bevindt zich in de top van de piramide. Hieronder vallen de relatief 

dure Wmo-maatwerkvoorzieningen zoals begeleiding, hulp bij het huishouden, rolstoelen en 

vervoersvoorzieningen (ongeveer € 11 miljoen op jaarbasis). We streven naar zoveel mogelijk 

ondersteuning uit de 0de  en 1ste lijn. Bij een sterke en solide 0de lijn kan met inzet van (lichte) 

ondersteuning uit de tussenlaag (1ste lijn/algemene voorzieningen), de doorstroming naar de top 
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van de piramide (2de lijn/maatwerkvoorzieningen) vertraagd en verminderd worden. De kosten van 

de algemene voorzieningen vanuit het Wmo-budget in het midden van de piramide, bedragen 

ongeveer € 780.000,- per jaar. Verwacht wordt dat door te investeren in de 1ste lijn een beroep op 

de maatwerkvoorzieningen in de 2de lijn afneemt. 

 

1.2 Opbouw notitie  

 

Deze notitie borduurt voort op het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023 en het 

bijbehorende Uitvoeringsplan Sociaal Domein 2020-2021. Het versterken en ontwikkelen van 

basisvoorzieningen en algemene voorzieningen is een belangrijk thema in dit beleidsplan. In dit 

beleidsplan is gebruik gemaakt van de methodiek van sturen op effecten in de vorm van een 

doelenboom. Het doel is om hiermee nog beter de effectiviteit van beleid te monitoren en 

adequaat bij te sturen als dat nodig is.  

De visie en maatschappelijke effecten die in deze doelenboom zijn geformuleerd, vormen het 

kader voor deze notitie. Daarom zijn deze opgenomen in hoofdstuk 2. In het tweede hoofdstuk 

wordt daarnaast ook dieper ingegaan op wat een algemene voorziening is. 

Hoofdstuk 3 bevat een analyse van de huidige staat van de algemene voorzieningen in de 

gemeente Weert. 

In hoofdstuk 4 wordt het bredere perspectief geschetst waarin de algemene voorzieningen zich 

bevinden. Aan bod komen onder meer de bevolkingsprognose van de gemeente Weert en 

(landelijke) ontwikkelingen binnen het sociaal domein. 

In het vijfde en tevens laatste hoofdstuk worden de resultaten en activiteiten benoemd, die zullen 

bijdragen aan de verdere ontwikkeling van de algemene voorzieningen. Daarmee wordt de koers 

die de gemeente Weert voert ten opzichte van algemene voorzieningen bepaald, om als leidraad te 

dienen voor de toekomst.  

Het bestaande aanbod algemene voorzieningen in de gemeente is in kaart gebracht in bijlage 2.  
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2. Kader 

 

2.1 Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 

 

Algemene voorzieningen dragen bij aan de visie, maatschappelijke effecten en doelen die zijn 

geformuleerd in het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023. In het bijbehorende 

uitvoeringsplan zijn subdoelen benoemd met betrekking tot de basisvoorzieningen en algemene 

voorzieningen. In deze notitie zijn deze subdoelen toegespitst op de algemene voorzieningen in 

het kader van de Wmo 2015. In onderstaande afbeelding is de doelenboom uit het beleidsplan 

weergegeven, inclusief de specifieke subdoelen voor de algemene voorzieningen in het kader van 

de Wmo 2015: 

 

 

Deze subdoelen vormen het kader om het bestaande aanbod algemene voorzieningen in de 

gemeente Weert onder de loep te nemen en de koers voor de toekomst te bepalen. 

 

2.2  Definitie en kenmerken algemene voorziening 

Gemeenten zijn verantwoordelijk om maatschappelijke ondersteuning1 te bieden aan haar 

inwoners indien zij dat nodig hebben (artikel 2.1.1, eerste lid, Wmo 2015). In de praktijk betekent 

het dat de maatschappelijke ondersteuning voor een groot gedeelte bestaat uit het bieden van 

voorzieningen aan een inwoner.  

                                                           
1 Maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in de Wmo 2015 richt zich op het bevorderen van de sociale 
samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten 
voor mensen met een beperking, de veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en 
bestrijden van huiselijk geweld. Ook het ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen 
met een beperking of met chronische psychische of psychosociale problemen zoveel mogelijk in de eigen 
leefomgeving is onderdeel van maatschappelijke ondersteuning. En tenslotte het bieden van beschermd wonen 
en opvang, aan personen die zich niet op eigen kracht kunnen handhaven in de samenleving. 
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De Wmo 2015 maakt onderscheid tussen twee soorten voorzieningen, namelijk algemene 

voorzieningen en maatwerkvoorzieningen. 

 

 
 

Kenmerken van algemene voorzieningen 

1) Algemene voorzieningen zijn toegankelijk voor alle ingezetenen van een gemeente; ook 

mensen die bijvoorbeeld zorg ontvangen vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz) kunnen gebruik 

maken van een algemene voorziening, denk aan eetpunt of ontmoetingspunt. Daarom worden 

algemene voorzieningen ook wel algemeen toegankelijke voorzieningen genoemd. 

 

2) Algemene voorzieningen kunnen beschikbaar worden gesteld voor een specifieke doelgroep, 

maar het is niet de bedoeling om uitgebreide voorwaarden te stellen aan deelname van de 

voorziening. Een lichte toets is wel toegestaan. Zo’n lichte toets beperkt zich bijvoorbeeld tot het 

stellen van enkele vragen aan de inwoner over diens situatie en leeftijd om te beoordelen of het 

aanbod van de algemene voorziening passend bij de inwoner is. 

 

3) Algemene voorzieningen zijn vrij toegankelijk. Dat wil zeggen dat inwoners gebruik kunnen 

maken van de voorziening, zonder dat er een formele beslissing (beschikking of indicatie) nodig is. 

Er is vooraf geen uitgebreid onderzoek nodig en de inwoner kan er meestal meteen gebruik van 

maken. Het ontbreken van dergelijke verplichtingen draagt eraan bij dat inwoners zo min mogelijk 

drempels ervaren en rechtstreeks en eenvoudig gebruik kunnen maken van ondersteuning. 

 

4) Voor deelname aan een algemene voorziening kan een bijdrage in de kosten2 (sinds 2020 het 

abonnementstarief) worden gevraagd. Als de gemeente een bijdrage voor algemene voorzieningen 

vraagt, dan moet de gemeente dit in de verordening regelen. De gemeente Weert heeft besloten 

om de algemene voorzieningen niet onder het abonnementstarief te laten vallen. Wel mogen 

aanbieders van de voorziening, in afstemming met de gemeente, bijvoorbeeld een 

consumptiebijdrage aan deelnemers vragen. Dat mag dus alleen als daar met de gemeente 

afspraken over zijn gemaakt. 

 

5) De algemene voorziening uitgevoerd door een aanbieder3. Deze aanbieder maakt afspraken met 

de gemeente over de te bieden algemene voorziening. Bijvoorbeeld afspraken over het uitvoeren 

van bepaalde activiteiten, diensten en zaken of de maximale bijdrage die gevraagd mag worden 

aan deelnemers.  

Er zijn (burger)initiatieven waarmee de gemeente geen specifieke afspraken heeft gemaakt. Deze 

soort voorzieningen zijn dan formeel gezien ook geen algemene voorziening. 

 

Algemene voorzieningen hebben voorrang op maatwerkvoorzieningen 

Het uitgangspunt van de Wmo is dat een inwoner die ondersteuning nodig heeft, eerst kijkt wat hij 

zelf kan doen en/of wat zijn sociale omgeving voor hem kan doen. Om passende ondersteuning te 

bieden moet de gemeente, telkens wanneer een melding en een aanvraag om een 

maatwerkvoorziening wordt ontvangen, onderzoeken of met gebruikmaking van een algemene 

voorziening kan worden volstaan, of dat een maatwerkvoorziening nodig is.  

 

                                                           
2 Uitzondering hierop is de formele cliëntondersteuning die de gemeente kosteloos aan inwoners dient aan te 
bieden (artikel 2.1.4, lid 1, onderdeel a Wmo 2015). 
3 Onder aanbieder wordt verstaan een natuurlijke persoon of rechtspersoon die ‘’jegens het College gehouden 
is om een algemene voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren’.  

Definitie algemene voorziening: 
 

"het aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek naar 
de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, 

toegankelijk is en dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning" (artikel 1.1.1, 
eerste lid, Wmo 2015).  

 

http://www.gripopwmo.nl/regeling/onderdeel/toon/35951
http://www.gripopwmo.nl/regeling/onderdeel/toon/35951
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Daarom wordt er bij een Wmo-aanvraag altijd eerst gekeken of inwoners (aanvullend) gebruik 

kunnen maken van algemene voorzieningen, voordat er individuele maatwerkvoorzieningen 

worden ingezet. Een inwoner die voor een specifieke vorm van ondersteuning gebruik kan maken 

van een algemene voorziening, komt niet in aanmerking voor een maatwerkvoorziening voor die 

ondersteuning (artikel 2.3.5 lid 3 Wmo 2015). 

 

2.3 Algemene voorziening, basisvoorziening en algemeen gebruikelijke voorziening 

 

De begrippen algemene voorziening, basisvoorziening en algemeen gebruikelijke voorziening 

worden regelmatig door elkaar gebruikt. Om verwarring te voorkomen worden deze begrippen 

nader toegelicht.  

 

Basisvoorziening 

Er bestaat geen objectieve definitie van het begrip basisvoorziening. Je kunt echter stellen dat een 

basisvoorziening een voorziening is die er voor zorgt dat basisfuncties worden vervuld. 

Bijvoorbeeld, de basisvoorziening ‘basisschool’ zorgt er voor dat de kinderen onderwijs krijgen 

(basisfunctie). Als een basisvoorziening niet (goed) geregeld is, kan dit op termijn leiden tot 

maatschappelijk ongewenste, onaanvaardbare of mogelijk zelfs gevaarlijke situaties. 

Basisvoorzieningen zijn vooral gericht op inwoners, bedrijven en instellingen woonachtig of 

gevestigd in de gemeente, zijn structureel van aard en zijn voor iedereen toegankelijk. 

Basisvoorzieningen omvatten het geheel van organisaties, diensten, voorzieningen en 

betrekkingen, die het mogelijk maken dat mensen in redelijkheid in sociale verbanden kunnen 

leven en participeren in de samenleving. Het zijn laagdrempelige en zichtbare plekken of 

voorzieningen, waar inwoners van nature komen en gebruik van maken. Basisvoorzieningen raken 

vrijwel alle aspecten van het dagelijks leven, zoals ontmoeting, onderwijs, werk, gezondheid, 

wonen, bewegen, cultuur en veiligheid. Ze zijn voor alle inwoners toegankelijk. Denk bijvoorbeeld 

aan de bibliotheek, verenigingen, scholen, kinderopvangcentra, peuterspeelzalen, het 

wijkcentrum, het consultatiebureau, kerken, culturele voorzieningen, het Algemeen 

Maatschappelijke Werk, enzovoorts.  

Basisvoorzieningen kunnen naast hun functie van basisvoorziening, ook algemene voorzieningen 

aanbieden. Denk hierbij aan de bibliotheek die niet alleen boeken uitleent, maar ook een open 

inloop voor mantelzorgers organiseert. Of een wijkcentrum waarin laagdrempelige 

dagbestedingsactiviteiten georganiseerd worden. Het wijkcentrum zelf is een basisvoorziening, 

maar de dagbesteding is een algemene voorziening, want de dagbesteding is gericht op 

maatschappelijke ondersteuning. 

 

Algemeen gebruikelijke voorziening  

Een term die in de Wmo vaak wordt gebruikt is algemeen gebruikelijke voorziening. Een algemeen 

gebruikelijke voorziening is niet hetzelfde als een algemene voorziening. Een dienst, hulpmiddel, 

woningaanpassing of andere maatregel kan als algemeen gebruikelijk worden aangemerkt als 

deze: 

 

• niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking; 

• daadwerkelijk beschikbaar is; 

• een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliënt tot 

zelfredzaamheid of participatie in staat is en; 

• deze financieel gedragen kan worden met een inkomen op minimumniveau. 

 

De gemeente hoeft geen maatwerkvoorziening te verstrekken wanneer diensten, hulpmiddelen, 

De Wmo-maatwerkvoorziening als hekkensluiter: 

''De maatwerkvoorziening is nadrukkelijk een hekkensluiter. Alleen 
wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot 

zelfredzaamheid of participatie en ook een algemene voorziening geen 
uitkomst biedt, is er een rol voor het college..[..] 

Memorie van toelichting (TK 2013-2014, 33 841, nr. 3, p. 25) 

http://pdf.kluwerschulinck.nl/33841-003.pdf
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woningaanpassingen, of andere maatregelen die algemeen gebruikelijk zijn, uitkomst kunnen 

bieden voor de cliënt. Voorbeelden van algemeen gebruikelijke voorzieningen zijn: een eenvoudige 

rollator, een douchekruk, een thermostatische mengkraan, een fiets met trapondersteuning, een 

glazenwasservice en de boodschappendienst van de supermarkt4. 

  

                                                           
4 Voor meer informatie wordt verwezen naar artikel 3.4 van de beleidsregels maatschappelijke ondersteuning 
Weert.  
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3. Algemene voorzieningen in Weert anno 2020 

 

3.1 Inleiding 

 

In de gemeente Weert is gedurende de afgelopen jaren een gevarieerd aanbod van algemene 

voorzieningen opgebouwd in de volle breedte van het sociaal domein. In dit hoofdstuk wordt 

uiteengezet welke algemene voorzieningen beschikbaar zijn in de gemeente Weert, die voldoen 

aan de kenmerken van een algemene voorziening zoals beschreven in het vorige hoofdstuk. Naast 

deze algemene voorzieningen in het kader van de Wmo, zijn er ook diverse burgerinitiatieven 

(waar we als gemeente geen bemoeienis mee hebben) die bijdragen aan de doelen in het sociaal 

domein. Er is voor gekozen om deze burgerinitiatieven niet in deze notitie (en bijlage) op te 

nemen.  

Naast een overzicht van de algemene voorzieningen die er op dit moment bestaan in de gemeente 

Weert, komt ook de ‘staat’ van deze voorzieningen aan bod; we gaan in op het bereik, 

belemmeringen, hiaten, kansen, enzovoorts. Deze informatie is via verschillende kanalen naar 

boven gekomen. Denk hierbij aan de evaluaties van subsidies, input van diverse ketenpartners, 

het Platform Wmo/Participatieraad, het Lokaal Zorgvragersoverleg, accountgesprekken met 

partners, de 24-uursconferentie in het kader van ‘Samen aan de slag’ en het Wmo-team. Bij het 

definiëren van het toekomstig beleid algemene voorzieningen (hoofdstuk 5) wordt gebruik 

gemaakt van deze analyse van de algemene voorzieningen in Weert. 

 

3.2 Verplichte algemene voorzieningen 

 

Gemeenten zijn vanuit de Wmo verplicht een aantal algemene voorzieningen te regelen. In de 

gemeente Weert zijn deze vier verplichte algemene voorzieningen belegd bij diverse instanties. 

 

1) Advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling (AMHK) 

De gemeente dient ervoor te zorgen dat er onafhankelijk onderzoek wordt gedaan naar aanleiding 

van een melding van huiselijk geweld of kindermishandeling (of een vermoeden daarvan). Samen 

met 13 andere gemeenten in Noord- en Midden-Limburg, heeft de gemeente dit belegd bij de 

Stichting Veilig Thuis Noord- en Midden-Limburg.  

Veilig Thuis ontvangt meldingen van huiselijk geweld en kindermishandeling. De politie is een 

belangrijke signalerende partij bij huiselijk geweld en kindermishandeling. Het merendeel van de 

meldingen in de gemeente Weert ontvangt Veilig Thuis dan ook van de politie. Nadat Veilig Thuis 

een veiligheidsbeoordeling heeft gedaan, worden de casussen overgedragen aan het lokale veld. In 

het geval van de gemeente Weert is dat het Centrum Jeugd en Gezin (CJG)/Algemeen 

Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML).  

Daarnaast wordt Veilig Thuis ook benaderd om (in een vroeg stadium) advies in te winnen. We 

zien dat hier steeds vaker gebruik van wordt gemaakt. Deze stijging heeft vermoedelijk te maken 

met de aanscherping van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, waardoor 

professionals nu in een eerder stadium advies in moeten winnen bij Veilig Thuis wanneer er 

vermoeden is van een onveilige situatie. 

 

2) Luisterend Oor 

De gemeente dient ervoor te zorgen dat er voor de inwoners op ieder moment van de dag een 

luisterend oor beschikbaar is. Dat kan telefonisch of elektronisch worden ingericht. Het gaat erom 

dat inwoners anoniem laagdrempelige hulp op afstand kunnen inschakelen. Er is voor de periode 

2018-2021 een overeenkomst afgesloten met ‘Stichting De Luisterlijn’ (voorheen Sensoor). Vrijwel 

alle gemeenten in Nederland hebben een hiervoor een standaardovereenkomst afgesloten met De 

Luisterlijn. 

Aangezien De Luisterlijn veel te maken heeft met anonieme telefoontjes, zijn er geen regio 

specifieke gegevens. Er is wel een jaarverslag (2018). Uit dit verslag blijkt dat De Luisterlijn 

330.089 gesprekken heeft gevoerd. De meerderheid belt buiten kantooruren (60,8%). De 

gesprekken gaan veelal over de invulling van de dag, relaties (familie/vrienden/bekenden) en de 

geestelijke en/of lichamelijke gezondheid. 
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3) Formele cliëntondersteuning 

De gemeente dient ervoor te zorgen dat er voor alle inwoners gratis cliëntondersteuning aanwezig 

is. Het doel is om de inwoner te helpen om zijn hulpvraag te verwoorden, inzicht en overzicht te 

krijgen in ondersteuningsvragen, mogelijke oplossingen te vinden en keuzes te maken. In de Wmo 

2015 is cliëntondersteuning geregeld voor het hele sociaal domein, zoals vragen over jeugdhulp, 

onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen. 

Sinds 2017 is in Midden-Limburg West de formele cliëntondersteuning belegd bij en ingebed in de 

werkwijze van het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW-ML). Het eerste jaar is 

er nog beperkt gebruik gemaakt van de formele cliëntondersteuning. In 2018 was er een toename 

te zien van het aantal inwoners dat een beroep doet op deze algemene voorziening. Dit is 

waarschijnlijk te danken aan de lokale en landelijke aandacht die er is voor de cliëntondersteuning, 

waardoor de bekendheid is vergroot. 

 

4) Bevordering mantelzorg 

De gemeente dient algemene maatregelen te treffen die mantelzorgers en vrijwilligers 

ondersteunen en het verlenen van mantelzorg bevorderen. Daarnaast moet de gemeente ook 

algemene voorzieningen bevorderen en treffen die noodzakelijk zijn om mantelzorgers en 

vrijwilligers zoveel mogelijk in staat te stellen hun taken als mantelzorger en vrijwilliger uit te 

voeren. 

In de gemeente Weert is de coördinatie van mantelzorg- en vrijwilligersondersteuning belegd bij 

Punt Welzijn. In het 4-jarige plan van aanpak 2018-2022 is beschreven wat er in de gemeente 

Weert wordt gedaan om mantelzorgers te ondersteunen (scholing, lotgenotencontacten, inzet 

vrijwilligers ter ontlasting van de mantelzorger, spreekuur voor mantelzorgers etc.). 

Er wordt veel aandacht besteed aan de bewustwording rondom mantelzorg. Het aantal (bekende) 

mantelzorgers is gestegen van 694 naar 910 en het aantal ondersteuningsvragen van 232 naar 

357.  

Samen met de gemeenten Nederweert en Leudal wordt bekeken welke mantelzorgondersteuning 

we op regionaal niveau gaan oppakken. Dit wordt beschreven in het Uitvoeringsplan Sociaal 

Domein bij het thema mantelzorg. Daarnaast zal er in de gemeente Weert in 2020 een notitie met 

betrekking tot het vrijwilligersbeleid worden voorgelegd.  

 

3.3 Niet-verplichte algemene voorzieningen 

 

Naast de verplichte algemene voorzieningen, zijn er in de gemeente Weert tal van niet-verplichte 

algemene voorzieningen. In bijlage 2 is het huidige aanbod van niet-verplichte algemene 

voorzieningen opgenomen. Dit zijn de voorzieningen die voldoen aan de kenmerken (zie paragraaf 

2.2, blz. 7) van algemene voorzieningen.  

 

De niet-verplichte algemene voorzieningen in de gemeente Weert zijn onder te verdelen in de 

volgende categorieën:  

• ontmoeting & maaltijden 

• informatie & advies 

• overig 

 

 

De meerderheid van de niet-verplichte algemene voorzieningen valt in de eerste categorie. Hierbij 

kan worden gedacht aan Tafeltje-Dek-Je, diverse eetpunten, de Open Inloop, het 

De huiskamers voor ouderen van de Stichting 

Dagopvang Weert bestaan al 30 jaar. De 

activiteiten in de diverse huiskamers voor ouderen 

die verspreid liggen over Weert worden wekelijks 

door ongeveer 140 inwoners bezocht. Met name 

Huiskamer de Roos in de Beekstraat is populair en 

kent inmiddels een wachtlijst.  
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Zelfregiecentrum, de Boodschappenplusbus, en de huiskamers voor ouderen van de Stichting 

Dagopvang Weert. 

De gemeente Weert kent ook diverse algemene voorzieningen die vallen onder de categorie 

‘informatie & advies’. Voorbeelden hiervan zijn De Vraagwijzer, het Juridisch Loket en de 

aanschuiftafels van de Weerter Minimagroep. 

In de laatste categorie ‘overig’ vallen algemene voorzieningen zoals de flexibele maatschappelijke 

opvang5, herstelhuis ‘De Blauwe Reiger’, het Zelfregiecentrum en de beweegmakelaar. Maar ook 

het OGGZ-preventieaanbod van MET ggz en Vincent van Gogh. 

 

 
 

Nieuwe initiatieven 

Er blijven zich ook nieuwe initiatieven ontwikkelen in de gemeente Weert. Herstelhuis De Blauwe 

Reiger is een algemene voorziening voor mensen met psychische kwetsbaarheid. Zij kunnen, als in 

de thuissituatie de nood is opgelopen, maximaal 2 weken in het Herstelhuis verblijven, om te 

herstellen en daarmee een opname in een kliniek te voorkomen. In 2019 is de initiatiefnemer van 

het Herstelhuis, het Zelfregiecentrum, samen met netwerkpartners, aan de slag gegaan om de 

bestaande bedden van het Herstelhuis geschikt te maken voor een zogenoemde ‘time-out 

voorziening’, die voor de duur van 24-72 uur tijdelijke opvang biedt aan personen die in een 

psychische crisis zitten maar die niet opgenomen (kunnen) worden in een ggz-instelling. Het 

verblijf in een time-outvoorziening is erop gericht om zo snel mogelijk passende hulpverlening op 

te starten. Een uitbreiding met een zwaardere doelgroep dus. Het Herstelhuis ‘de Blauwe Reiger’ 

werkt met ervaringsdeskundigen.   

Ook is er in 2019 besloten om een Buurtcirkel in de gemeente Weert op te zetten, waarvan de 

voorbereidingen nu in volle gang zijn. Een Buurtcirkel is een sociaal netwerk van mensen die 

begeleiding nodig hebben om zelfstandig te kunnen wonen. Een Buurtcirkel telt maximaal 12 

personen met diverse ondersteuningsvragen. De deelnemers gaan elkaar leren ondersteunen en 

een vrijwilliger helpt de deelnemers met het verkennen van de wijk en het maken van wederkerige 

verbindingen met de wijk. Er is een Buurtcirkelcoach die de vrijwilliger ondersteunt en deelnemers 

eventueel ondersteunt met zwaardere zorgvragen die (nog) niet binnen het eigen netwerk 

beantwoord kunnen worden. De basis is dat iedereen bereid is iets voor een andere deelnemer van 

de Buurtcirkel te doen. 

 

3.4 De staat van de algemene voorzieningen in Weert 
 

Zoals eerder aangegeven zijn er veel algemene voorzieningen in de gemeente Weert, die in 

diverse behoeften van onze inwoners kunnen voorzien. Er zijn cijfers beschikbaar over het aantal 

inwoners dat gebruik maakt van bepaalde algemene voorzieningen. Het is echter op dit moment 

niet goed inzichtelijk in hoeverre vraag en aanbod volledig op elkaar zijn afgestemd. Ook is nog 

lastig om te beoordelen in hoeverre de algemene voorzieningen op dit moment bijdragen aan de 

doelen in het sociaal domein, zoals het vergroten van zelfredzaamheid en participatie. In 

                                                           
5 Het bieden van maatschappelijke opvang is een verantwoordelijkheid van de gemeente die direct voortvloeit 
uit de Wmo. De Wet heeft niet voorgeschreven hoe deze voorziening georganiseerd moet worden. In Midden-
Limburg West is er voor gekozen de maatschappelijke opvang als algemene voorziening in te richten. Daarom 
is deze voorziening ondergebracht bij de categorie ‘overig’ en dus niet bij de 4 verplichte algemene 
voorzieningen. 

Een succesverhaal in Weert, dat zowel regionaal als landelijk veel aandacht 

krijgt, is het Zelfregiecentrum. Dit is een integrale voorziening waarbinnen 

diverse functies worden uitgeoefend, zoals inloop GGZ, maatschappelijke 

opvang, laagdrempelige dagbesteding, cliëntondersteuning en ‘bedden voor 

de nacht’. Er wordt voornamelijk gewerkt met opgeleide ervaringswerkers, 

die worden ondersteund door een professional. Er komen 60-80 bezoekers 

per dag. Er zijn ongeveer 150 unieke vaste bezoekers die gemiddeld 2-3 

dagdelen per week komen.  
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hoofdstuk 5 wordt toegelicht hoe dit inzicht de komende jaren wordt vergroot. Een aantal zaken is 

wel al gesignaleerd en wordt hieronder weergegeven. 

 

Volledigheid aanbod 

De markt speelt in op de behoeften van inwoners en ontwikkelt diensten waarin voorheen deels 

door de overheid werd voorzien. Zo zien we dat er in het verleden algemene voorzieningen zijn 

opgezet die nu worden aangeboden door marktpartijen. Deze ontwikkeling is voornamelijk te zien 

bij het onderdeel ‘maaltijden’. Voorbeelden hiervan zijn het grote assortiment aan kant-en-klaar 

maaltijden in de supermarkt, thuisbezorgdiensten, maaltijdboxen, enzovoorts. Hierdoor wordt een 

afname van het aantal deelnemers geconstateerd, bijvoorbeeld bij:  

• Tafeltje-Dek-Je. Deze stichting verzorgt maaltijden voor mensen, die niet (meer) zelf 

kunnen koken. Door het aan huis bezorgen van maaltijden kunnen inwoners, waaronder 

veel ouderen, regelmatig een gezonde warme maaltijd gebruiken. Dit maakt het mogelijk 

om langer zelfstandig te blijven wonen. Het aantal mensen dat gebruik maakt van Tafeltje-

Dek-Je neemt de laatste jaren echter snel af. 

• Hetzelfde patroon is deels terug te zien bij de eetpunten. Het betreft vier eetpunten in het 

kader van algemene voorzieningen (Oranjetref in Moesel, Kimpe Veld in Tungelroy, Corneel 

in Swartbroek en Fatima). Over het algemeen blijft het aantal deelnemers aan de 

eetpunten redelijk stabiel, behalve bij de Oranjetref. Hier wordt een sterke terugloop van 

gebruikers geconstateerd, van ruim 60 deelnemers per week in 2018 naar 12 deelnemers 

halverwege 2019. Ook hier lijkt sprake van verschuiving naar diverse commerciële 

eetpunten, zoals de gasterijen en eetpunten van Land van Horne in Hushoven, Martinus en 

Nedermazehof. 

 

Sommige deelnemers van de gesubsidieerde eetpunten zijn naar het eetpunt in het Keenterhart 

gegaan. Dit eetpunt is een initiatief van diverse organisaties. De coördinatie is in handen van Punt 

Welzijn. Het idee van een eetpunt ontstond in het reguliere overleg dat deze organisaties hebben 

met de gemeente Weert om de buurtparticipatie in de Weerter wijken te vergroten. In het 

Keenterhart wordt de maaltijd vers gekookt door vrijwilligers. Ook kan men daar in de avond eten. 

Bij de andere eetpunten kan alleen ‘s middags warm worden gegeten. De doelgroep van de 

gesubsidieerde eetpunten zijn kwetsbare inwoners (vooral ouderen). Het eetpunt in het 

Keenterhart blijkt voor een breder publiek toegankelijk. Zo kunnen er ook mensen eten die 

overdag moeten werken. Dit komt de samenhang in de wijk ten goede. 

 

Een ander voorbeeld is ANWB Automaatje, dat door een paar enthousiaste inwoners van Weert is 

opgezet, omdat zij een hiaat in het vervoer van kwetsbare inwoners zagen. Met betrekking tot 

vervoer was er in de gemeente Weert sprake van: 

 

1) het openbaar vervoer (voor iedereen beschikbaar)  

2) de regionale vervoersvoorziening van Omnibuzz (Wmo-maatwerkvoorziening)  

3) individuele vervoersvoorzieningen zoals een scootmobiel (Wmo-maatwerkvoorziening).  

 

Als men geen gebruik kon maken van het openbaar vervoer, was de volgende stap al snel een 

Wmo-maatwerkvoorziening. Een algemene voorziening voor vervoer ontbrak.  

In 2019 is een groep enthousiaste inwoners naar Punt Welzijn gestapt met het idee om in de 

gemeente Weert ‘Automaatje’ in te voeren, nadat zij hierover hadden gelezen in het tijdschrift van 

de ANWB. Met ANWB Automaatje rijden de (vrijwillige) automaatjes met hun eigen auto minder 

mobiele buurtgenoten naar het ziekenhuis, vrienden of een andere locatie om op die manier het 

netwerk van de deelnemer te vergroten. De deelnemer betaalt de vrijwilliger voor de gereden 

kilometers (30 cent per km). 

Punt Welzijn is samen met deze groep gaan onderzoeken of er voldoende draagvlak is in Weert en 

ondersteunt het project sinds medio juni 2019. Automaatje Weert is een samenwerking tussen 

deze enthousiaste club vrijwilligers, de ANWB en Punt Welzijn.  

Met betrekking tot ANWB Automaatje heeft de gemeente Weert geen specifieke afspraken 

gemaakt. Deze voorziening is dan formeel gezien ook geen algemene voorziening. ANWB 

Automaatje Weert is echter voor iedereen in de gemeente Weert beschikbaar en voorziet in een 

deel van de vervoersbehoefte van onze inwoners. Daarom wordt Automaatje door de gemeente 

wel degelijk als algemene voorziening gezien.  
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We zien dat meerdere voorzieningen zich richten op ontmoeting en maaltijden, maar het is 

moeilijk te beoordelen of dit ‘dubbelop’ is. Bij de Open Inlopen lag in 2018 het aantal bezoekers 

dat gebruik maakte van deze voorziening gemiddeld op 4 tot 15 bezoekers per inloop. Het aantal 

unieke deelnemers werd geschat op 80.  

 

 

In 2019 zijn er 92 unieke deelnemers naar de Open Inloop gekomen. Hiervan komen 67 

deelnemers geregeld. De overige 25 personen zijn mensen die incidenteel komen of die 

bijvoorbeeld komen wanneer er een grote activiteit georganiseerd wordt (kerstbrunch, high tea 

enzovoorts). We zien dus een toename van het aantal bezoekers. In 2020 zal er een nieuwe 

meting plaatsvinden.  

Bij het Zelfregiecentrum komen dagelijks tussen de 50-70 personen. 

 

Terugloop aantal vrijwilligers 

Bij een groot aantal algemene voorzieningen zien we een terugloop van het aantal vrijwilligers. Dit 

is bijvoorbeeld het geval bij de Stichting Dagopvang Weert. Hier komen geen of nauwelijks nieuwe 

vrijwilligers bij. De bestaande vrijwilligers worden steeds ouder. Het aantal bezoekers bij de 

Stichting Dagopvang Weert blijft echter toenemen en er is sprake van een verzwaring van de 

doelgroep. Hier zal aandacht besteed moeten worden aan welke taken wel/niet door vrijwilligers 

kunnen worden opgepakt. Dit geldt niet alleen voor de Stichting Dagopvang Weert, maar voor alle 

initiatieven waar er gewerkt wordt met vrijwilligers. 

Het ‘Actieplan vrijwilligersbeleid Weert 2020-2023’ is in voorbereiding en zal op korte termijn 

worden vastgesteld. Het actieplan onderschrijft de waarneming dat er sprake is van een terugloop 

van het aantal vrijwilligers en geeft aan dat sprake is van een verhoogd verwachtingspatroon ten 

aanzien van de inzet van actieve inwoners. In het vrijwilligersbeleid zijn de volgende doelen 

gesteld voor de komende jaren: meer zelfredzame vrijwilligersorganisaties en zoveel mogelijk 

mensen, die daartoe in staat zijn, doen vrijwilligerswerk. 

 

Bekendheid van het aanbod 

Er is niet gemeten in hoeverre professionals en inwoners bekend zijn met het aanbod van 

algemene voorzieningen. Het vermoeden bestaat echter dat de bekendheid beperkt is, zowel bij 

professionals als inwoners. Er is op dit moment geen overzicht beschikbaar met het aanbod van 

algemene voorzieningen. In het verleden was dit er wel in de vorm van een digitale sociale kaart 

op de gemeentelijke website. Dit was een overzicht van organisaties waar bepaalde activiteiten 

plaatsvonden. De sociale kaart bevatte weinig aanvullende informatie en was moeilijk actueel te 

houden. Het aantal gebruikers van deze sociale kaart was dan ook beperkt. De roep vanuit 

professionals om een sociale kaart blijft echter bestaan, bijvoorbeeld naar aanleiding van ‘Samen 

aan de Slag’. De wensen en verwachtingen van zo’n kaart lopen erg uiteen. 

Zoals eerder genoemd wordt er niet gemeten in hoeverre men bekend is met het aanbod van 

algemene voorzieningen. Een van de uitzonderingen is de formele cliëntondersteuning. Deze is 

namelijk goed ingebed in het Wmo-proces bij de gemeente. Als inwoners een Wmo-melding doen, 

wordt men attent gemaakt op de formele cliëntondersteuning door het AMW-ML. Ook wordt er een 

folder gestuurd met hierin meer informatie. Uit het cliëntervaringsonderzoek Wmo en de 

evaluatiegesprekken met het AMW-ML blijkt dat er steeds meer inwoners op de hoogte zijn van de 

formele cliëntondersteuning en dat het aantal mensen dat hier gebruik van maakt ook stijgt. Op 

de andere beleidsterreinen, zoals bij de Participatiewet, is dit echter minder zichtbaar en verdient 

dit onderwerp extra aandacht. 

De gemeente Weert subsidieert vier open inlopen. Inloop Keenterhart 

(MET ggz), Inloop de Hoeëskamer Boshoven (MET ggz en PSW), 

Inloop Dr. Kuypersstraat (MET ggz, sluit 1 juni 2020) en Inloop de 

Huiskamer Fatima (MET ggz). De inloopvoorzieningen zijn 2 tot 4 

dagdelen per week open. 

Daarnaast subsidieert de gemeente Weert het Zelfregiecentrum (ZRC) 

waar ook dagelijks een open inloop plaatsvindt.  
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3.5 Financiering 

 

Op dit moment worden in de gemeente Weert de algemene voorzieningen op basis van subsidie 

gefinancierd. De gemeente Weert heeft een algemene subsidieverordening. Een aantal subsidies, 

waaronder ook enkele subsidies ten behoeve van algemene voorzieningen, is opgenomen in 

bijbehorende subsidieregelingen6. Andere subsidies worden op eenmalige basis verstrekt. Alle 

vastgestelde subsidies worden jaarlijks achteraf opgenomen in het subsidieregister en 

gepubliceerd op de website van de gemeente Weert. 

 

3.6 Rol gemeente  

 

Zoals in het eerste hoofdstuk is beschreven, hebben gemeenten de opdracht om een 

samenhangend stelsel van algemene voorzieningen aan te bieden en deze in de nabijheid van de 

inwoners te organiseren. Over de wijze waarop de gemeente dat moet doen, en op welke manier 

deze voorzieningen gefinancierd moeten worden, is wettelijk niets voorgeschreven. 

 

 
 

In de bovenstaande figuur worden de verschillende sturingsrollen van de gemeente in beeld 

gebracht. Zoals in het Beleidsplan Sociaal Domein beschreven is, is de basishouding van onze 

gemeente die van een samenwerkende overheid waarbij de gemeente haar beleidsdoelen, 

ambities en inspanningen probeert te bereiken door samenwerkingsverbanden aan te gaan met 

maatschappelijke partners. Deze samenwerkende rol zien we bijvoorbeeld bij de verplichte 

algemene voorzieningen zoals de formele cliëntondersteuning. En vaak zal de gemeente vanuit 

een bepaalde opgave de regie voeren dan wel (eind)verantwoordelijk zijn. Ook zal de gemeente 

nog altijd, bijvoorbeeld als het gaat om Veilig Thuis, een regulerende taak hebben en moeten 

pakken.  

Dit betekent niet dat de overige rollen niet toegepast worden. Soms is alleen het faciliteren of 

stimuleren van een initiatief voldoende. In andere gevallen is de beste aanpak om iets helemaal 

los te laten en initiatieven vanzelf te laten ontstaan, zoals het Automaatje of het eetpunt in het 

Keenterhart.  

 

3.7 Rol welzijnsorganisatie 

 

In paragraaf 3.6 is beschreven dat met betrekking tot de verplichte algemene voorzieningen 

(lokale) welzijnsorganisaties, zoals het Algemeen Maatschappelijke Werk Midden-Limburg en Punt 

Welzijn, een grote rol vervullen.  

De gemeente Weert heeft met Punt Welzijn een jarenlange relatie, waarbij periodiek nieuwe 

                                                           
6 Subsidies ten behoeve van Stichting Punt Welzijn, Open Inloop MET ggz en Stichting Zelfregiecentra NL zijn 
opgenomen in de subsidieregeling ‘Professionele Instellingen Weert 2017’. 
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(subsidie)afspraken worden gemaakt. Welzijnswerk richt zich op het veranderen van gedrag, om 

problemen te voorkomen. Het is dus vooral preventief van aard. Daarin onderscheidt het 

welzijnswerk zich van hulpverlening: hulpverlening wordt ingezet om problemen die zijn ontstaan, 

op te lossen. De insteek is: geen activiteiten overnemen, maar mensen coachen en begeleiden 

zodat ze zelf zaken kunnen organiseren. Daarnaast zijn het geven van informatie en advies 

belangrijke taken van Punt Welzijn. 

Ook vervult Punt Welzijn bijvoorbeeld structureel de kassiersfunctie uit met betrekking tot de 

eetpunten, voeren zij de mantelzorgondersteuning uit en het vrijwilligersbeleid. Ook worden zij 

door de gemeente ingeschakeld bij het opzetten van nieuwe initiatieven, bijvoorbeeld de 

Buurtcirkel.  

Naast Punt Welzijn is het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg een belangrijke partner 

in de gemeente Weert. Samen met het CJG vormt het AMW-ML de basisvoorziening voor mensen 

tot 100 jaar in Midden-Limburg. Iedere inwoner kan zonder indicatie en kosteloos terecht voor 

hulp en ondersteuning. Deze basisvoorziening bestaat uit het geven van informatie en advies en 

het bieden van hulpverleningstrajecten, gericht op het bieden van perspectief en herstel van de 

zelfredzaamheid. In Midden-Limburg West is het AMW-ML ook verantwoordelijk voor de uitvoering 

van de formele cliëntondersteuning. 
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4. Algemene voorzieningen in perspectief 

 

4.1 Inleiding 

 

Algemene voorzieningen staan niet op zichzelf. In dit hoofdstuk bekijken we de voorzieningen 

vanuit een breder perspectief. De (veranderende) bevolkingssamenstelling, ontwikkelingen binnen 

het sociale domein, de wijze waarop de maatwerkvoorzieningen zich ontwikkelen en de uitgaven 

aan de algemene voorzieningen komen aan de orde. Het toekomstige beleid met betrekking tot de  

algemene voorzieningen (hoofdstuk 5) houdt rekening met deze ontwikkelingen. 

 

In 1.1 is beschreven dat de intensieve ondersteuning (2de lijn) zich in de top van de piramide 

bevindt (ongeveer € 11 miljoen op jaarbasis). We streven naar zoveel mogelijk ondersteuning uit 

de 0de en 1ste lijn (ongeveer € 780.000,- per jaar). In dit hoofdstuk wordt dit nader toegelicht. 

 

4.2 Demografische ontwikkelingen 

 

Uit cijfers van het CBS blijkt dat de gemeente Weert (in november 2019) 50.079 inwoners heeft. 

De gemiddelde leeftijd van de inwoners is 44,6 jaar (landelijk is de gemiddelde leeftijd 41,9). In 

onderstaande figuur is inzichtelijk gemaakt wat de verdeling van de bevolking is naar 

leeftijdsklassen. In vergelijking met Nederland blijkt dat er in de gemeente Weert relatief veel 

personen uit de hogere leeftijdsklassen wonen en relatief weinig uit de lagere leeftijdsklassen. 

 

 
De komende jaren wordt verwacht dat het aantal inwoners in de gemeente Weert zal toenemen. 

Vanaf 2035 wordt juist een afname van het aantal inwoners verwacht (-0,4%), in tegenstelling tot 

de landelijke verwachte bevolkingsgroei (+6,3%). 
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De prognose van het aantal mensen in de leeftijd van 75 jaar en ouder ziet er als volgt uit: 

 

 
 

In de gemeente Weert zullen er in vergelijking met het landelijke beeld meer ouderen in de leeftijd 

van 75 jaar en ouder zijn (het percentage loopt op tot bijna 20% van het totaal aantal inwoners 

van de gemeente Weert in 2050). Er is sprake van een sterke vergrijzing, de levensverwachting 

stijgt en mensen blijven steeds langer thuis wonen. Naar verwachting zal het aantal mensen met 

dementie toenemen. Daarnaast zien we dat het aantal inwoners over enkele jaren zal gaan 

afnemen. Gelet op bovenstaande kunnen we concluderen dat de vraag naar ondersteuning alleen 

maar zal toenemen. Ook zal de druk op vrijwilligers en mantelzorgers toenemen. 

 

4.3 Uitgaven algemene voorzieningen (1ste lijn) 
 

De algemene voorzieningen in de gemeente Weert worden vanuit verschillende budgetten 

gefinancierd. Een groot deel wordt betaald uit het Wmo-budget. In de inventarisatie van algemene 

voorzieningen (bijlage 2) die in hoofdstuk 3 is toegelicht, zien we ook algemene voorzieningen die 

niet uit het Wmo-budget worden betaald. Zo wordt de verplichte algemene voorziening ‘De 

Luisterlijn’ bekostigd via een uitname uit het Gemeentefonds (€ 0,25 per inwoner, totaal ongeveer 

€ 12.500,-). 

De bekostiging van Veilig Thuis vindt deels (41%) plaats uit de decentralisatie-uitkering 

Vrouwenopvang die de gemeente Venlo als centrumgemeente ontvangt voor de regio Noord- en 

Midden-Limburg. Het overige deel (59%) wordt gefinancierd door de 14 betrokken gemeenten in 

Noord- en Midden-Limburg vanuit de jeugdhulpmiddelen met behulp van een verdeelsleutel. Voor 

de gemeente Weert betekent dit een bedrag van € 202.776 in 2020. 

Om een zo volledig mogelijk beeld van de uitgaven te bieden met betrekking tot de algemene 

voorzieningen volgt, naast De Luisterlijn en Veilig Thuis, nu een korte toelichting op  de kosten van 

algemene voorzieningen die uit het Wmo-budget worden betaald en de voorzieningen die uit 

andere budgetten worden bekostigd.  

 

Algemene voorzieningen uit het Wmo-budget 

Als we de uitgaven in de gemeente Weert voor de Wmo-maatwerkvoorzieningen vergelijken met 

de uitgaven voor de algemene voorzieningen vanuit het Wmo-budget, zien we dat 93-94% van de 

cliëntgebonden kosten uit het Wmo-budget naar de individuele maatwerkvoorzieningen gaat. De 
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overige 6-7% is bestemd voor de algemene voorzieningen. In onderstaande grafiek zijn deze 

uitgaven gedurende de jaren heen inzichtelijk gemaakt7. 

 

 

 

Algemene voorzieningen uit andere gemeentelijke budgetten 

Niet alle algemene voorzieningen worden betaald uit het Wmo-budget, waarvan nu enkele 

voorbeelden volgen:  

 

Jaarlijks ontvangt Punt Welzijn subsidie voor het uitvoeren van haar taken in de 

uitvoeringsovereenkomst op grond van de ‘Subsidieregeling Professionele Instellingen 2017’. Voor 

2019 was dit bedrag maximaal € 2.115.211. Met deze ‘reguliere’ subsidie worden bijvoorbeeld het 

BeekCwartier en de Boodschappenplusbus bekostigd. Daarnaast ontvangt Punt Welzijn 

projectsubsidies uit het Wmo-budget voor het Steunpunt Mantelzorg, de eetpunten, de 

beweegmakelaar en de Buurtcirkel (de uitgaven hiervoor zijn hierboven opgenomen). 

Met betrekking tot de flexibele maatschappelijke opvang ontvangt centrumgemeente Venlo de 

middelen voor deze taak van het rijk. Voor de regio Noord- en Midden-Limburg wordt jaarlijks een 

begroting gemaakt. Voor de gemeente Weert was in 2019 een bedrag opgenomen van € 485.287,- 

om de flexibele maatschappelijke opvang uit te voeren. 

 

De aanschuiftafels van de Weerter Minima Groep (WMG) worden gesubsidieerd uit het budget voor 

het Aanvalsplan Armoede 2018-2020. Het Repair Café is een initiatief van de Wijkraad 

Groenewoud. De Wijkraad ontvangt jaarlijks subsidie op grond van de subsidies voor Wijk- en 

Dorpsraden.  

 

4.4 Ontwikkelingen Wmo-maatwerkvoorzieningen (2de lijn) 
 

Als we streven naar zoveel mogelijk ondersteuning vanuit de nulde en de eerste lijn in verhouding 

tot de tweede lijn, dan is het zinvol om de top van de piramide (tweede lijn) nader te bestuderen. 

Daarom volgt nu een analyse van de Wmo-maatwerkvoorzieningen en hoe deze zich ontwikkelen.  

 

Begeleiding  

Het aantal cliënten dat begeleiding ontvangt vanuit de gemeente is sinds de decentralisatie 

jaarlijks toegenomen. Bij aanvang van 2019 waren er 650 cliënten Wmo begeleiding. Tussen begin 

en eind 2019 is dit aantal verder gegroeid met 75 (12%) tot 725 cliënten. De uitgaven stijgen 

mee. In 2019 is € 6 miljoen uitgegeven aan maatwerkvoorzieningen begeleiding. Dit was een 

stijging van 22% op jaarbasis (€ 1,1 miljoen) ten opzichte van het jaar daarvoor. 

 

                                                           
7 Het betreft de kosten voor algemene voorzieningen (Weer(t) actief, Kansrijk in de wijk, Toon Hermanshuis, 

mantelzorgondersteuning, aanpak personen met verward gedrag, huiskamers van de Stichting Dagopvang 

Weert, Tafeltje-Dek-Je, de Beweegmakelaar, subsidie PSW, Sociale kaart, formele cliëntondersteuning, open 

inloop, OGGZ-preventie en het Zelfregiecentrum) die vanuit het Wmo-budget algemene voorzieningen zijn 

betaald, exclusief de kosten voor de flexibele maatschappelijke opvang, Veilig Thuis en De Luisterlijn. 
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Hulp bij het huishouden 

Het aantal cliënten dat hulp bij het huishouden ontvangt vanuit de gemeente is in 2019 

toegenomen. Bij aanvang van 2019 waren er 1.097 cliënten met hulp bij het huishouden. Het 

aantal cliënten is tussen begin en eind 2019 gestegen met 149 cliënten (14%) tot 1.246 cliënten. 

Hierdoor zijn de uitgaven voor hulp bij het huishouden ook gestegen. Deze waren in 2019 € 3,6 

miljoen en daarmee € 405.000 (13%) op jaarbasis hoger dan in 2018. 

 

 
 

Vervoersvoorzieningen 

Onder vervoersvoorzieningen worden scootmobielen, aangepaste (driewiel)fietsen en auto-

aanpassingen verstaan. De kosten voor vervoersvoorzieningen zijn in 2019 ten opzichte van 2018 

met 18% gestegen. Dit komt deels door een groter aantal cliënten en deels door een stijging van 

de kosten van de voorzieningen. 

In 2017 waren de kosten voor vervoersvoorzieningen nog € 253.750, in 2018 € 264.339 en in 

2019 € 278.063. De gemeente Weert heeft meer dan 300 scootmobielen verstrekt. We zien 

daarbij ook dat de duurdere categorie scootmobielen vaker verstrekt worden dan voorheen, 

bijvoorbeeld de extra geveerde scootmobielen. 
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Collectieve maatwerkvoorziening vervoer 

In 2019 is er in de gemeente Weert ook een toename van het aantal cliënten met een regionale 

vervoerspas van Omnibuzz. In januari 2019 hadden 1.316 inwoners van de gemeente Weert een 

dergelijke vervoerspas. In december 2019 waren er 1.415 inwoners met een vervoerspas, een 

stijging van 7,52%. De grootste groep (1.111) inwoners met een vervoerspas is ouder dan 65 

jaar. Gemiddeld worden er 2.749 ritten per maand gemaakt. Jaarlijks betaalt de gemeente Weert 

ongeveer € 500.000,- aan deze collectieve maatwerkvoorziening. 

 

Rolstoelen  

Hetzelfde beeld zien we bij de rolstoelen die er vanuit de Wmo worden verstrekt. De kosten zijn 

ten opzichte van 2018 in 2019 met 7,6% gestegen. Dit komt deels door een groter aantal cliënten 

en deels door een stijging van de kosten van de rolstoelen. In 2017 waren de kosten € 392.831,  

€ 441.874 in 2018 en € 475.113 in 2019. Het grootste deel van de verstrekte rolstoelen zijn 

incidentele rolstoelen (146). Dit zijn rolstoelen waar de cliënt incidenteel gebruik van maakt voor 

kleine afstanden. 

 

 

 

4.5 Ontwikkelingen sociaal domein 

 

Het sociaal domein is dynamisch en er zijn continu nieuwe ontwikkelingen. In de volgende 

paragraaf worden een aantal relevante ontwikkelingen geschetst die invloed zijn op de algemene 

voorzieningen. 

 

Wmo-abonnementstarief  

Per 1 januari 2019 is het abonnementstarief ingevoerd voor Wmo-voorzieningen. Wmo-cliënten 
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betalen per huishouden met deze landelijke maatregel maandelijks een vast bedrag van € 19,00 

als eigen bijdrage. Het vaste bedrag van € 19,00 is inkomens- en vermogensonafhankelijk. Ook de 

hoeveelheid zorg en ondersteuning die wordt gebruikt heeft geen invloed op dit vaste bedrag. Het 

abonnementstarief is ervoor bedoeld om de stapeling van zorgkosten te beperken.  

Vanaf 1 januari 2020 vallen in principe ook de algemene voorzieningen onder het 

abonnementstarief. Gemeenten dienen bij verordening aan te geven welke algemene 

voorzieningen onder het abonnementstarief vallen. De gemeente Weert heeft ervoor gekozen om 

de algemene voorzieningen niet onder het abonnementstarief te brengen. Om het gebruik van 

algemene voorzieningen te stimuleren en te laten slagen, dienen deze zo laagdrempelig mogelijk 

georganiseerd te worden. Het opleggen van het abonnementstarief zou de laagdrempeligheid niet 

ten goede komen. 

 

Eenzaamheid  

Landelijk is er veel aandacht voor het thema eenzaamheid. De bestrijding van eenzaamheid is een 

belangrijk speerpunt van minister de Jonge (VWS). Ook in de gemeente Weert speelt dit thema. 

Eenmaal per vier jaar voert de GGD een grootschalige enquête uit onder volwassenen en ouderen. 

Met de resultaten van dit onderzoek wordt landelijk en lokaal beleid ontwikkeld om de gezondheid 

en leefstijl van volwassenen en ouderen te bevorderen. Eind 2016 heeft dit onderzoek voor het 

laatst plaatsgevonden in Limburg-Noord. In totaal hebben ruim 20.000 mensen deelgenomen. Uit 

het onderzoek zijn met betrekking tot eenzaamheid de volgende resultaten naar voren gekomen:   

 

Waar zetten we al op in? We zien dat veel algemene voorzieningen zich richten op ontmoeting & 

maaltijden. Dit is één van de mogelijkheden om eenzaamheid te bestrijden. In de gemeente Weert 

zijn er ook andere initiatieven in ontwikkeling: 

 

• Netwerken versterken volwassenen vanuit het Koersdocument Preventie 

• Dementievriendelijk Weert 

• Pilot-gemeente in het kader van ‘Samen tegen Eenzaamheid’ vanuit KBO Limburg 

 Eenzaamheid is onderdeel van de Programmaopdracht Zorgnetwerk regio Weert 

 

Verder worden de mogelijkheden onderzocht om een lokale coalitie tegen eenzaamheid te vormen, 

vanuit het landelijke actieprogramma ‘Eén tegen eenzaamheid’. Algemene voorzieningen zijn vaak 

preventief of zijn bedoeld om ‘erger te voorkomen’. Algemene voorzieningen zijn een belangrijk 

onderdeel van de bestrijding van eenzaamheid. Het is dus belangrijk om bij de ontwikkeling van 

algemene voorzieningen eenzaamheidsbestrijding actief te betrekken. 
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5. Toekomstig beleid algemene voorzieningen 

 

5.1 Doelenboom 

 

 
 

Deze doelenboom is een nadere uitwerking van de doelenboom zoals deze is opgenomen in het 
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beleidsplan sociaal domein 2020-2023. Hierin wordt schematisch weergegeven op welke manier de 

resultaten met betrekking tot algemene voorzieningen bijdragen aan de doelen en 

maatschappelijke effecten in het sociaal domein. Om deze resultaten te behalen zijn activiteiten 

geformuleerd. Voor het bepalen van de activiteiten is gebruik gemaakt van de analyse van de 

algemene voorzieningen in de gemeente Weert (hoofdstuk 3) en de relevante ontwikkelingen 

(hoofdstuk 4). Ook zijn indicatoren geformuleerd om de resultaten meetbaar te maken en de 

voortgang op deze manier te kunnen monitoren. In de volgende paragrafen worden de resultaten, 

de activiteiten, de benodigde middelen en het meten & monitoren verder toegelicht. 

 

5.2 Resultaten (output) 
 

In het Regionaal uitvoeringsplan Sociaal Domein zijn, met betrekking tot de algemene 

voorzieningen, de volgende subdoelen geformuleerd: 

1. Meer inwoners kennen de aanwezige algemene voorzieningen. 

2. Meer inwoners maken gebruik van algemene voorzieningen. 

3. Meer professionals kennen de aanwezige algemene voorzieningen en verwijzen actief door. 

4. Verschuiving van maatwerkvoorzieningen in de 2de lijn naar algemene voorzieningen. 

 

Een resultaat is een aanwijsbare verandering als gevolg van de activiteit en draagt bij aan het 

bereiken van het geformuleerde subdoel. Op dit niveau kunnen afspraken gemaakt worden met de 

uitvoerende partijen (inkoop, subsidiepartners, enzovoorts). Er zijn met betrekking tot de 

algemene voorzieningen Wmo, vier resultaten geformuleerd (‘output’). 

 

1.  Algemene voorzieningen zijn toegankelijk en laagdrempelig 

2.  Er is een samenhangend aanbod van algemene voorzieningen, passend bij de behoefte van de  

inwoners.   

3.  De bekendheid van algemene voorzieningen is vergroot en duurzaam ingebed.  

4.  Een deel van de maatwerkvoorzieningen is omgevormd naar een algemene voorziening. 

 

5.3 Activiteiten 

 

Voor de term activiteiten wordt binnen ‘Sturen op effecten in het sociaal domein’ de volgende 

definitie gebruikt: handelingen die door of vanwege de organisatie worden verricht, direct ten 

behoeve van inwoners. Het zijn over het algemeen de producten of diensten en de instrumenten 

die worden ingezet. Vooraf wordt een aanname gedaan over de resultaten die deze activiteiten 

moeten opleveren. Achteraf kan dit worden getoetst. De volgende zes activiteiten zijn 

geformuleerd met betrekking tot de algemene voorzieningen: 

 

1. Verbinden van vraag en aanbod. 

• Behoeftepeiling bij professionals, zowel intern als extern, en inwoners en de bevindingen 

koppelen aan het bestaande aanbod algemene voorzieningen.  

• Inzicht verbeteren in effectiviteit van algemene voorzieningen door evaluaties in te bedden 

(klanttevredenheid opnemen in (subsidie)afspraken). 

  

2. Optimale financieringssystematiek onderzoeken.  

• Subsidie wordt vaak gezien als de meest logische financieringsvorm (in vergelijking met 

inkoop), omdat de activiteiten gericht zijn op het algemeen belang en geen sprake is van 

een afrekening op basis van individueel gebruik. Dit hoeft echter niet (meer) zo te zijn. 

Door de decentralisatie van het sociaal domein in 2015 is de relatie tussen gemeente en 

maatschappelijke partners veranderd, alsook de verantwoordelijkheden. Aan beide 

financieringssystemen zijn voor- en nadelen verbonden. Om er zeker van te kunnen zijn 

dat de meest optimale systematiek wordt ingezet, zouden deze naast elkaar moeten 

worden gezet en tegen elkaar worden afgewogen voordat hierin (verder) een keuze wordt 

gemaakt. 
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3. Ruimte blijven bieden voor nieuwe initiatieven, maar waken voor overlap. 

• Regelmatig melden zich stichtingen of kleinschalige initiatieven die activiteiten organiseren 

ten behoeve van de bevordering van zelfredzaamheid en/of maatschappelijke 

ondersteuning. Er is een beoordelingskader geformuleerd (bijlage 1). Deze dient als 

handreiking/leidraad bij het beoordelen of een initiatief past binnen het beleid van 

algemene voorzieningen, bijvoorbeeld of er behoefte aan is en of er al vergelijkbare 

initiatieven bestaan. Er zal ook intensiever gebruik worden gemaakt van de expertise van 

de regisseurs Sociaal Domein (waaronder de regisseurs Wmo). 

• De interne samenwerking tussen de beleidsterreinen Wmo en leefbaarheid wordt 

burgerinitiatieven ten behoeve van sociale samenhang en participatie. De manier waarop 

de samenwerking kan worden verbeterd, wordt nader bekeken. 

 

 
 

4. Bekendheid algemene voorzieningen vergroten. 

 De algemene voorzieningen moeten herkenbaar en zichtbaar zijn, zodat mensen de weg 

naar ondersteuning eenvoudig weten te vinden.  

 De gemeente Weert heeft Stadslab0495 opgezet om diverse doelgroepen te betrekken bij 

het aankaarten en aanpakken van opgaven rondom het verbeteren van het imago van de 

stad en de leegstand en vergrijzing in het centrum. Deze doelgroepen bestaan uit 

kunstenaars en creatieve, lokale ondernemers en organisaties, start-ups, studenten, 

statushouders en asielzoekers. In de komende drie jaar wil de gemeente binnen de setting 

van het lab een aantal culturele projecten opzetten om ondernemerschap te stimuleren en 

innovatieve oplossingen voor de opgaven in Weert te bevorderen. Aan het Stadslab 0495 

wordt het vraagstuk voorgelegd hoe we de bekendheid van de algemene voorzieningen 

duurzaam kunnen vergroten, bijvoorbeeld in de vorm van een sociale kaart. 

• Expertise met betrekking tot algemene voorziening vergroten bij de interne professionals, 

zoals de regisseurs Wmo en De Vraagwijzer, door middel van aandachtsgebieden aan 

bepaalde medewerkers te koppelen.  

• Regisseurs Wmo dragen inwoners ‘warm’ over naar algemene voorzieningen. Door middel 

van een contactmoment wordt nagegaan of de inwoner tevreden is met de ondersteuning.  

 

5. Positie vrijwilligers versterken. 

• Voor dit onderdeel wordt aansluiting gezocht bij de activiteiten (en de in paragraaf 3.4, blz. 

14, genoemde resultaten) die in het vrijwilligersbeleid 2020-2023 worden vastgelegd. 

Koplopergemeente cliëntondersteuning 
 
Sinds 2017 start jaarlijks een aantal gemeenten als koploper 
cliëntondersteuning. Deze zijn bedoeld om beter en vanuit de praktijk inzicht te 
krijgen in de vraag naar cliëntondersteuning. Het Rijk heeft €55 miljoen 
uitgetrokken om een extra impuls te geven aan onafhankelijke 
cliëntondersteuning. Er zijn vier opgaven waaraan gewerkt dient te worden: 
 

1. meer inzicht in de vraag en het aanbod van cliëntondersteuning 
2. doorverwijzing van professionals naar cliëntondersteuning 
3. vergroten van bekendheid en het recht op cliëntondersteuning bij 

cliënten en hun naasten 
4. kwaliteit en deskundigheid bevorderen van cliëntondersteuners 

 
Iedere koploper ontvangt voor 1 of 2 jaar budget vanuit VWS, en Movisie 
ondersteunt de koplopergemeenten gedurende een periode van 2 jaar actief. In 
het voorjaar van 2020 is hiervoor een aanvraag ingediend en is de gemeente 
Weert geselecteerd als koplopergemeente.  



 

Pagina 27 van 30 
 

 

6. Mogelijkheden kanteling van maatwerkvoorziening naar algemene voorziening onderzoeken. 

• Stimuleren van de kanteling van individuele vervoers- en rolstoelvoorzieningen naar een 

algemene voorziening. Onderzoeken of een scootmobielpool en een rolstoelpool succesvol 

kunnen worden ontwikkeld. Bezien welke andere mogelijkheden er zijn om het lokale 

vervoer te kantelen naar een algemene voorziening.  

• Onderzoeken of er een strijkservice als algemene voorziening kan worden opgezet. 

• Innovaties en ontwikkelingen volgen en eventueel in de vorm van een pilot stimuleren.  

 

5.4 Middelen (input) 
 

Met middelen wordt bedoeld hoeveel geld iets gaat kosten, welke inzet van uren van medewerkers 

wordt verwacht, enzovoorts. In de inleiding hebben we gezien dat er jaarlijks vanuit het Wmo-

budget ongeveer € 780.000,- wordt uitgegeven aan algemene voorzieningen. Sommige algemene 

voorzieningen worden uit een ander gemeentelijk budget bekostigd, of op een andere (niet-

gemeentelijke middelen) gefinancierd (zie paragraaf 3.4). Op onderdelen is er sprake van 

tijdelijkheid. Als na afloop van de tijdelijke periode de wens bestaat om een voorziening structureel 

voort te zetten moet daar besluitvorming over plaatsvinden. 

Er zijn (veelal structurele) algemene voorzieningen opgenomen in de Wmo-exploitatieopzet die 

deel uitmaakt van de begroting. Daarnaast is er een algemeen budget van € 50.000 beschikbaar 

voor algemene voorzieningen. Voor zover ten laste van dit budget nog geen (structurele) 

verplichtingen zijn aangegaan, kan dit ingezet worden voor nieuwe initiatieven. Per voorziening 

vindt er besluitvorming plaats door het college, mits dit past binnen het door de raad vastgestelde 

beleid. 

Tenslotte heeft de gemeente Weert tot en met 2022 een subsidieregeling burgerinitiatieven8 

(maximaal € 5.000,- per aanvraag). Deze subsidieregeling ondersteunt initiatieven die zich richten 

op inwoners van de gemeente Weert, een positieve bijdrage leveren aan de leefbaarheid en zonder 

een financiële bijdrage niet uitgevoerd kan worden. Voor deze regeling geldt een subsidieplafond 

van € 45.000,00 per kalenderjaar. 

 

5.5 Meten & Monitoren 

 

We willen meer inzicht krijgen in de effectiviteit van de voorzieningen en de behoeften van de 

inwoners door vooraf te bepalen wat we gaan meten en hoe we dit gaan meten. Dit heeft als doel 

om tijdig bij te sturen, te leren en de impact te kunnen bepalen. In het Uitvoeringsplan Sociaal 

Domein zijn met betrekking tot de algemene voorzieningen de volgende indicatoren bepaald: 

• Tevredenheid over de toegankelijkheid van algemene voorzieningen 

• Tevredenheid bij enkele geselecteerde algemene voorzieningen 

Voorwaarde voor subsidieverlening zal zijn dat de uitvoerende partij van de algemene 

voorziening periodiek onderzoek uitvoert naar de cliënttevredenheid.  

• Tevredenheid totale aanbod algemene voorzieningen 

• Tevredenheid over de bekendheid van algemene voorzieningen 

• Aantal cliënten met Wmo-maatwerkvoorzieningen 

Het aantal inwoners dat een beroep zal doen op de Wmo neemt in de toekomst naar 

verwachting toe. Door de verschuiving van maatwerkvoorzieningen naar algemene 

voorzieningen krijgt echter een relatief kleiner aantal cliënten een maatwerkvoorziening en 

maken meer inwoners gebruik van algemene voorzieningen. 

• Gebruik algemene voorzieningen 

zie toelichting hierboven. 

• Gemiddelde kosten van Wmo-maatwerkvoorzieningen 

Door de verschuiving van maatwerkvoorzieningen naar algemene voorzieningen worden de 

lichtere ondersteuningsbehoeften vervult door een algemene voorziening die in de regel 

                                                           
8 Besluit van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Weert houdende regels omtrent 
subsidie burgerinitiatieven (Subsidieregeling Burgerinitiatieven Weert 2019) is te raadplegen op: 
http://decentrale.regelgeving.overheid.nl/cvdr/XHTMLoutput/Actueel/Weert/625644.html%20 
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goedkoper zijn dan maatwerkvoorzieningen. De zwaardere ondersteuning blijft een 

maatwerkvoorziening. Hierdoor zullen naar verwachting de gemiddelde kosten van een 

cliënt met een maatwerkvoorziening toenemen. Dit betreft immers een (kleinere) groep 

cliënten, met een relatief zware ondersteuningsvraag. 

 

                                                           
9 Vanaf 2016 zijn gemeenten verplicht (artikel 2.5.1, Wmo 2015) om een cliëntervaringsonderzoek uit te 
(laten) voeren. Op dit moment krijgen alleen mensen die een maatwerkvoorziening hebben aangevraagd én 
een maatwerkvoorziening hebben ontvangen de vragenlijst. Dit zal worden uitgebreid met mensen die een 
melding hebben gedaan, maar géén voorziening hebben ontvangen. Ook dient de tevredenheid over algemene 
voorzieningen in de vragenlijsten te worden opgenomen.  

 

Wat gaan we meten? Hoe gaan we meten? Wanneer 

gaan we 

meten? 

Indicator 

voor 

resultaat  

Tevredenheid over de 

toegankelijkheid van 

algemene voorzieningen 

Opnemen in bestaande 

cliëntervaringsonderzoeken9 

Elk kwartaal Resultaat 1 

Tevredenheid bij enkele 

geselecteerde algemene 

voorzieningen 

Meten bij gebruikers van de 

betreffende voorzieningen 

Jaarlijks Resultaat 2 

Tevredenheid totale aanbod 

algemene voorzieningen 

Opnemen in bestaande 

cliëntervaringsonderzoeken 

Elk kwartaal 

 

Resultaat 2 

Tevredenheid over de 

bekendheid van algemene 

voorzieningen 

Opnemen in bestaande 

cliëntervaringsonderzoeken 

Elk kwartaal Resultaat 3 

Gemiddelde kosten van 

Wmo-

maatwerkvoorzieningen  

Middels reguliere 

(kwartaal)rapportages 

Elk kwartaal Resultaat 4 

Aantal cliënten met Wmo-

maatwerkvoorzieningen 

Middels reguliere 

(kwartaal)rapportages 

Elk kwartaal  Resultaat 4 

Gebruik algemene 

voorzieningen 

GGD-monitor ouderen en 

volwassenen én rapportage 

aanbieders algemene 

voorzieningen 

Elke vier 

jaar/elk jaar  

Resultaat 4 
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5.6 Conclusie en aanbevelingen 

 
In dit laatste hoofdstuk zijn de resultaten beschreven met betrekking tot de algemene 

voorzieningen. Een groot deel van de activiteiten, dat zal bijdragen aan het behalen van de 

resultaten, is al in gang gezet. 

In maart 2020 is de strategische fase van de inkoop Wmo-begeleiding en Jeugd voor het jaar 2022 

gestart. In dit traject kunnen de ontwikkelpunten worden meegenomen die van toepassing zijn op 

de kanteling van maatwerkvoorzieningen naar algemene voorzieningen. 

Op dit moment worden ook de voorbereidingen getroffen voor de aanbesteding Wmo-hulpmiddelen 

2021. Hierin wordt de mogelijkheid van een rolstoel- en scootmobielpool nader onderzocht.   

De komende twee jaren mag de gemeente Weert zich koploper gemeente voor de 

cliëntondersteuning noemen. De ambitie is dat er een levensloopbestendige cliëntondersteuning 

tot stand komt, die voorziet in ondersteuning in het hele sociaal domein en dwars door de 

verkokering van diverse wetten heen gaat. 

Naast cliëntondersteuning willen we de algemene voorzieningen beter positioneren, zowel voor de 

inwoners als voor de professionals. Als algemene voorzieningen beter vindbaar zijn, worden ze ook 

beter ingezet. Hiervoor zoeken we de samenwerking met Stadslab0495, dat uiteindelijk moet 

leiden tot een sociale kaart die wel duurzaam vindbaar is en actueel blijft. 

De gemeente Weert blijft zich ook inzetten om eenzaamheid te bestrijden, een van de actiepunten 

uit het Koersdocument Preventie. Hiervoor is de gemeente selecteert als pilot-gemeente ‘Samen 

tegen Eenzaamheid’ en vinden er gesprekken plaats met het ministerie van VWS.  

Naar verwachting kunnen deze activiteiten binnen de bestaande budgetten worden uitgevoerd. 

Vanuit de koplopergemeente cliëntondersteuning kunnen subsidieaanvragen worden ingediend. 
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Bijlage 1: Leidraad algemene voorzieningen 

 

Bij het bepalen of initiatieven passen binnen het beleid algemene voorzieningen, zijn onderstaande 

vragen geformuleerd. Deze dienen als leidraad bij het beoordelen of een initiatief past binnen het 

beleid van algemene voorzieningen.  

1. Doelstelling:  

 Op welke wijze draagt de voorziening bij aan het bevorderen van de 

zelfredzaamheid van inwoners? 

 Op welke wijze draagt de voorziening bij aan de participatie van inwoners? 

 Op welke wijze draagt de voorziening bij aan het bevorderen van de sociale 

samenhang, leefbaarheid en veiligheid van inwoners? 

 

2. Doelgroep: 

 Op welke groep inwoners is de voorziening gericht? 

 Hoe groot is de beoogde doelgroep? 

 Op welke aantoonbare wijze is de voorziening afgestemd op de behoefte van 

inwoners/doelgroep? 

 Is er voldoende draagvlak onder de doelgroep? Waar blijkt dit uit? 

 

3. Organisatie: 

 Wordt er gebruik gemaakt van vrijwilligers? Zo ja, zijn er voldoende vrijwilligers? 

Op welke wijze worden vrijwilligers geworven?  

 Wordt er gebruik gemaakt van ervaringsdeskundigen? 

 Wordt er gebruik gemaakt van professionals? 

 

4. Samenhang bestaande aanbod: 

 Heeft de voorziening raakvlakken met reeds bestaande voorzieningen? Zie 

inventarisatie aanbod algemene voorzieningen in de gemeente Weert 

 Op welke wijze wordt er met andere partijen samengewerkt? 

 Zijn er al soortgelijke voorzieningen in de gemeente Weert? Zo ja, is deze 

voorziening een aanvulling? 

 

5. Resultaat: 

 Op welke wijze kan het resultaat van de voorziening meetbaar worden gemaakt? 

 Op welke wijze wordt gemonitord of de doelstellingen daadwerkelijke worden 

behaald? 

 

6. Continuïteit:  

 Op welke wijze wordt de continuïteit van de voorziening geborgd? 

 Kan de voorziening worden voortgezet zonder een bijdrage van de gemeente? 

 

7. Financiën: 

 Zijn er externe financieringsbronnen te benutten? 

 Betalen deelnemers een eigen bijdrage? 

 Kunnen er uit de voorziening inkomsten worden gegenereerd?  

 Kan de voorziening plaatsvinden als de gemeente géén financiële bijdrage levert?  

 

8. Rolverdeling: 

 Welke (keten)partners zijn betrokken? 

 Wat wordt er van de gemeente verwacht? 

 

9. Bekendheid 

 Op welke wijze wordt er bekendheid aan de voorziening gegeven? 

 Wordt er actief geworven naar deelnemers? 


