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Advies Participatieraad Weert Sociaal Domein betreffende het 
“Nota Algemene voorzieningen”  in het kader van de Wmo +  bijlage.

“Deze notitie is voorbereid vóór de uitbraak van het Corona-virus. De wereld is sindsdien veranderd en dat heeft 
uiteraard ook effect op de algemene voorzieningen. Denk aan de vele voorzieningen die gericht zijn op ontmoeting, 
de eetpunten in de wijk, het Zelfregiecentrum en de huiskamers voor ouderen, die nu niet plaats kunnen vinden.   

Wij kunnen nog niet overzien wat het effect van deze crisis op de lange termijn is. Gaan we langdurig naar een 
anderhalve meter samenleving? Wat betekent dit voor onze inwoners die gebruik maken van deze voorzieningen? 

Het spreekt voor zich dat wij hier aandacht voor zullen hebben. Dat staat het vaststellen van deze notitie niet in de 
weg.   

Wethouder Paul Sterk”

De gemeente Weert kent een breed aanbod van algemene voorzieningen, zoals Tafeltje-Dek-Je, diverse eetpunten, De 
Vraagwijzer, de huiskamers voor ouderen van de Stichting Dagopvang Weert, de Boodschappenplusbus en het 
Zelfregiecentrum, maar tot op heden was hiervoor nog geen specifiek beleid ontwikkeld. Hier komt nu verandering in, ook op 
basis van het Regionaal Beleidsplan Sociaal Domein 2020 t/m 2023 en het thema ‘versterken en ontwikkelen van 
basisvoorzieningen en algemene voorzieningen’ in het bijbehorende Uitvoeringsplan Sociaal Domein 2020-2021. 

De basis is een breed aanbod van algemene voorzieningen, dat eenvoudig toegankelijk is. Dit is een belangrijke voorwaarde. 
Een goed aanbod van algemene voorzieningen in de 1ste lijn helpt mensen zelfredzaam te zijn en te blijven. Daardoor 
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kunnen ze langer zelfstandig thuis blijven wonen en is minder, of pas op een later moment, dure zorg nodig in de vorm van 
een maatwerkvoorziening de zogenaamde 2de lijn. We noemen dit ook wel de transformatie van 2de lijn naar 1ste lijn. 

Er heeft een inventarisatie van het huidige aanbod algemene voorzieningen plaatsgevonden.
Gemeenten zijn vanuit de Wmo verplicht in ieder geval vier algemene voorzieningen te regelen. In Weert zijn deze verplichte 
algemene voorzieningen belegd bij diverse instanties, waarmee Weert heeft voldaan aan deze wettelijke verplichting.
1. Advies en Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling. (AMHK)
2. Luisterend oor, Stichting de luisterlijn, voorheen Sensoor.
3. Formele Cliëntondersteuning.
De gemeente Weert is geselecteerd als Koploper gemeente voor cliëntondersteuning.
Dit betekent dat aan 4 zaken gewerkt gaat worden:
-meer inzicht in de vraag en aanbod van cliëntondersteuning
-doorverwijzing van professionals naar cliëntondersteuning
-vergroten van bekendheid en het recht op cliëntondersteuning bij cliënten en hun naasten
- kwaliteit en deskundigheid bevorderen van cliëntondersteuning
4. Bevorderen van mantelzorg.

Naast deverplichte algemene voorzieningen, zijn er in Weert diverse niet-verplichte algemene voorzieningen. 
De niet-verplichte algemene voorzieningen in Weert zijn onder te verdelen in de volgende categorieën (waarbij het grootste 
deel onder categorie 1 valt):  

- ontmoeting & maaltijden 
- informatie & advies 
- overig 

Algemene voorzieningen staan niet op zichzelf, maar zijn afhankelijk van bijvoorbeeld de bevolkingssamenstelling (sterke 
vergrijzing in Weert)en andere ontwikkelingen zoals de invoering van het abonnementstarief Wmo en nu het uitbreken van 
de corona-virus.  

We zien de volgende subdoelen geformuleerd: 
- Meer inwoners kennen de aanwezige algemene voorzieningen. 
- Meer inwoners maken gebruik van algemene voorzieningen. 
- Meer professionals kennen de aanwezige algemene voorzieningen en verwijzen actief door. 
- Verschuiving van maatwerkvoorzieningen in de 2de lijn naar algemene voorzieningen. 
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We zien vier resultaten geformuleerd:
- Algemene voorzieningen zijn toegankelijk en laagdrempelig 
- Er is een samenhangend aanbod van algemene voorzieningen, passend bij de behoefte van de  inwoners.   
- De bekendheid van algemene voorzieningen is vergroot en duurzaam ingebed.  
- Een deel van de maatwerkvoorzieningen wordt algemene voorziening

In verband met de maatregelen rondom het Coronavirus hebben de leden van de Participatieraad Weert via de 
mail op Nota Algemene voorzieningen + Bijlagengereageerd.

Advies:

Wij adviseren de voorliggende Nota Algemene Voorzieningen + Bijlagen vast te stellen. 

De nota is duidelijk leesbaar, compleet en geeft een goed beeld. Knap gedaan. Wij kunnen ons vinden 
in de nota in “normale omstandigheden”.

Bij een punt “het oprichten van een scootmobiel- en rolstoelpool” zetten wij grote vraagtekens.  Veel 
gemeenten hebben dit in het verleden aangekondigd als beleidsvoornemen: volgens ons is dit nergens 
in de praktijk een succes geweest. Dit komt omdat bijna altijd aanpassingen vanwege de persoonlijke 
omstandigheden van de persoon (vanwege gewicht, lengte/breedte, aard van de beperkingen) 
noodzakelijk zijn. Ook in onze gemeente is dat het geval. Daarnaast is elders gebleken dat een centraal 
depot niet werkt vanwege de afstand, hoge drempel om een rolstoel te kunnen gebruiken etc.

In het voorwoord slaat wethouder de spijker op zijn kop: door de coronacrisis is alles anders. Wij 
vragen u wel de Nota bij te stellen zodra de gevolgen van de coronacrises zijn te overzien. Uit onze 
praktijk is gebleken dat er veel bewoners verstoken blijven van hulp nu de professionele organisaties 
geen ondersteuning kunnen bieden, terwijl vrijwilligers en de mantelzorg dit gat onmogelijk kunnen 
opvangen.  Vanwege de maatregelen mogen deze niet op bezoek komen. Vooral de algemene 
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voorzieningen zoals de huiskamers en eetpunten zijn gesloten. Meer dat ooit slaat de vereenzaming 
toe.

Uit de huidige corona-praktijk blijkt dat er juist nu geleerd kan worden van de tekorten in de structuur 
van de Algemene Ondersteuning. Zelfredzaamheid en zelfregie wordt meer dan ooit op de proef 
gesteld! 

Zodra het kan willen wij met u in gesprek over deze problematiek

Voorzitter Participatieraad Sociaal Domein Weert

Fokke Huisman


