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Onderwerp
Businessplan Routebureau Noord- en Midden-Limburg 2021-2024.
Voorstel

1. In te stemmen met het businessplan routebureau Noord- en Midden-Limburg
2021-2024.

2. Het routebureau opdracht te verlenen om de taken voor de periode 2021-2024
zoals genoemd in het businessplan uit te voeren.

3. Voor de continuiteit in dienstverlening een bedrag van € 0,41 per inwoner (aan
index CPI) beschikbaar te stellen en de verhoging van € 0,03 per inwoner op te
nemen binnen de bestaande financiéle middelen.

4. Kennis te nemen van het jaarverslag en jaarrekening 2019.

Inleiding

In 2009 is de Stichting Routebureau Noord- en Midden-Limburg (verder: Routebureau)
opgericht in opdracht van de 13 gemeenten in Noord- en Midden-Limburg. Hoofdtaak van
het Routebureau is het beheer en onderhoud van het fietsknooppuntennetwerk.

In januari heeft het Routebureau het nieuwe businessplan voor de periode 2021-2024 ter
instemming aangeboden aan de gemeenten.

Het routebureau heeft de afgelopen 10 jaar het fietsknooppuntennetwerk naar ieders
tevredenheid onderhouden. Voor de komende periode wordt het gevraagde bedrag
verhoogd van € 0,38 naar € 0,41 per inwoner. Reden hiervoor is dat de afgelopen 10 jaar
geen indexatie heeft plaatsgevonden. Verder zijn de kosten van het onderhoud van het
fietsknooppuntennetwerk gestegen en is het aantal kilometers fietspad toegenomen.
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Een fietsknooppuntennetwerk dat ook de komende 4 jaren uitstekend wordt beheerd en
onderhouden en digitaal is ontsloten met als ambities: uitgroeien naar een 5-sterren
fietsregio, verder terugdringen oplossingstijd meldingen en knelpunten en
doorontwikkeling van routeplanner en website.

Argumenten

1.1. Regionaal eenduidig en herkenbaar.

Het Routebureau is de meest geschikte partij om het fietsknooppuntennetwerk op
regionaal niveau te beheren en te onderhouden. Deze taak is de afgelopen jaren naar volle
tevredenheid uitgevoerd met als resultaten: een stijging van 4 naar 4,5 ster in de landelijk
kwaliteitsmonitor 2019; snelle oplossingstijd van meldingen (82% binnen 72 uur) en 95%
van de gebruikers raadt het fietsnetwerk aan bij anderen. Diensten zoals het fysieke
onderhoud van bebording en de controle van de routes worden door het routebureau
centraal voor de regio Noord- en Midden-Limburg ingekocht waardoor kosten worden
bespaard. Het beheer en onderhoud van het fietsknooppuntennetwerk is ook de komende
jaren gewaarborgd. Door dit meerjarig te regelen heeft het Routebureau meer zekerheid
en worden de gemeenten administratief minder belast.

3.1. Continuiteit in dienstverlening.

Het Routebureau verzorgt het onderhoud en bewaakt de kwaliteit van de recreatieve
infrastructuur op regionaal niveau. De gemeenten worden door het Routebureau ontzorgd.
De werking en dienstverlening is in overleg met regionale gemeenten geévalueerd en op
onderdelen aangescherpt zoals opgenomen in het businessplan.

3.2. Indexering van de vaste bijdrage.

Het Routebureau heeft de afgelopen 10 jaar haar dienstverlening tegen een vergoeding
van € 0,38 per inwoner aangeboden. Een verhoging van de bijdrage van € 0,38 naar

€ 0,41 per inwoner is nodig om de gestegen kosten voor onderhoud op te vangen. De
huidige bijdrage van € 0,38 per inwoner is, ondanks de toegenomen kosten, nooit
geindexeerd. Het routebureau is heel transparant en kritisch over de kosten die ze maken.
In het businessplan, zie bijlage, is de opbouw van kosten, de werking en de resultaten
weergegeven.

3.3. Minder, maar betere routeplanners.

Voor de digitale ontsluiting van de routeinformatie gaat het routebureau vanaf 1 januari
2021 werken met 2 in plaats van 4 routeplanners. Dit geeft ruimte voor verbetering van
bestaande routeplanners en voor de consument wordt de informatie zo overzichtelijker
ontsloten.

4.1. Heroverwegingen in functie van behoeften.

De financiéle resultaten van de voorbije jaren hebben er toe geleidt dat in het
businessplan 2021-2024 keuzes gemaakt zijn om in te spelen op de behoeften van de
consument en gemeenten en daarnaast financieel gezond te blijven. De voorgestelde
keuzes in het verhogen van de bijdrage, geen eigen fietskaart meer en minder
routeplanners zorgen ervoor dat het negatief resultaat in 2019 (€ - 4.768) opgevangen
wordt.

Kanttekeningen en risico’s

1.1. Geen papieren fietskaarten meer.

De papieren fietsroutekaarten worden niet meer in eigen beheer uitgegeven. Steeds meer
mensen maken gebruik van de digitale routeplanner en geraken hiermee vertrouwd. Als
gevolg van het digitale aanbod zijn verkoopcijfers van de papieren kaarten terug gelopen
en is een uitgave van papieren routekaarten in eigen beheer financieel niet meer
interessant.
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Financiéle, personele en juridische gevolgen

De bijdrage aan het Routebureau is opgenomen in de meerjarenbegroting (dekking uit
bestaande middelen), grootboeknummer 5601000, kostencategorie 6425086.

Het businessplan gaat uit van continuering van de huidige samenwerking, er zijn hierdoor
geen verdere personele en juridische gevolgen. De verhoging op basis van indexering kan
worden opgevangen binnen de bestaande financiéle middelen.

Duurzaamheid

Een uitgebreid en goed onderhouden fietsroutenetwerk is een duurzame vorm van lokaal
recreatief aanbod en draagt bij aan een aantrekkelijke woon- en ieefomgeving. Hiermee
stimuleren we onze inwoners en bezoekers tot gezond bewegen en om voluit te genieten
van het Weerter landschap en de natuurgebieden.

Uitvoering/evaluatie

Middels gebruikersenquétes opgezet door het Routebureau wordt periodiek onderzoek
gedaan naar de gebruiksvriendelijkheid van de routeplanner en de kwaliteit van het
fietsroutenetwerk.

Communicatie/participatie

Het routebureau wordt schriftelijk op de hoogte gebracht van het genomen besluit.

Het businessplan is opgesteld met ambtelijke inbreng van de aangesloten gemeenten in
het werkgebied.
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