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Onderwerp
SchuldenlabWeert

Voorstel

1. In te stemmen met de offerte van SchuldenlabNL d.d. 26 juni 2020.

2. Inte stemmen met de offerte van Geldfit d.d. 4 juni 2020.

3. Het afdelingshoofd WIZ te mandateren de opdrachtbevestiging aan SchuldenlabNL
en de overeenkomst met Geldfit te ondertekenen.

4. De pilotfase van Geldfit ad € 14.379,- te bekostigen uit de resterende beschikbare
middelen ad € 65.000,- voor brede inzet binnen het sociaal domein.

5. Het resterend budget voor brede inzet binnen het sociaal domein ad € 50.621,- in
de tussenrapportage 2020 op te nemen en toe te voegen aan de algemene reserve
ten behoeve van het ‘Werkbudget SchuldenlabWeert' voor de jaren 2021 en 2022.

Inleiding

Via het amendement 'Terugdraaien bezuiniging Armoedebeleid' (VI.A.1, zie bijlage 1)
heeft de raad besloten om de bezuiniging van € 100.000 op het budget armoedebeleid
terug te draaien en het budget beschikbaar te stellen voor brede inzet binnen het sociaal
domein. Van dit bedrag is inmiddels € 35.000,- bestemd voor het traject Actie Reactie van
Solvare (D]-1052211/1052162).

Voorgesteld wordt om van het resterende deel van het budget ad € 65.000,-
‘SchuldenlabWeert’ op te richten met daaronder de instrumenten ‘Nederlandse Schuidhulp
Route’ en ‘De Voorzieningenwijzer’ (reeds geimplementeerd) en het SchuldenlabWeert in
de periode tot en met 2022 verder vorm te geven.

Beoogd effect/doel

Door middel van de samenwerking met SchuldenlabNL en het lanceren van een lokaal
SchuldenlabWeert creéren we voor onze inwoners een herkenbare vlag waaronder alle
instrumenten van schulddienstverlening worden gepositioneerd en kunnen we de
schulddienstverlening verder verbeteren.
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Argumenten

1.1. Met SchuldenlabWeert bereiden we ons voor op een toename van huishoudens met
financiéle problemen.

Het is duidelijk dat het aantal huishoudens met financiéle problemen door de coronacrisis
fors is toegenomen. Op korte termijn wordt de ergste pijn opgevangen door de landelijke
coulanceregelingen en noodmaatregelen. Op de langere termijn kunnen structurele
problemen niet worden voorkomen. Landelijk wordt geschat dat het aantal huishoudens
met problematische schulden met een boeggolf zal toenemen van 1,4 miljoen huishoudens
naar 2,5 tot 2,6 miljoen huishoudens. Het is daarom van groot belang om ons hier goed
op voor te bereiden.

1.2. Door nu te starten met een SchuldenlabWeert creéren we een herkenbare ingang
voor alle vormen van Schulddienstverlening in Weert en leggen we een solide basis voor
verdere ontwikkeling.

Door het aangaan van een samenwerking kunnen de gemeente Weert en SchuldenlabNL
elkaar versterken op het gebied van armoedebestrijding en schulddienstverlening. Door
middel van een lokaal SchuldenlabWeert kunnen wij alle vormen van de

huidige dienstverlening in het kader van Schulddienstverlening beter op de kaart zetten,
herkenbaarder maken voor inwoners en het bestaande instrumentarium uitbreiden met als
doel om inwoners -samen met alle ketenpartners en vrijwilligers- in een zo vroeg mogelijk
stadium te kunnen ondersteunen met hun financiéle problematiek. Dit alles met het doel
ervoor te zorgen dat onze inwoners een schuldenzorgvrij bestaan kunnen leven. Onder de
vlag van SchuldenlabWeert zullen wij verder gaan met ontwikkelingen op het gebied van
schulddienstverlening. Hierbij zal SchuldenlabNL ons naar behoefte met haar netwerk en
expertise ondersteunen.

1.3. Aan de lancering van SchuldenlabWeert zijn geen kosten verbonden.

Aangezien wij kiezen voor een groeimodel en SchuldenlabWeert starten met slechts twee
beproefde landelijke instrumenten, zijn de ondersteuningswerkzaamheden van
SchuidenlabNL hierbij beperkt. SchuldenlabNL heeft aangegeven hiervoor geen kosten in
rekening te brengen.

2.1. De Nederlandse Schuldhulp Route is een beproefd instrument om inwoners te
ondersteunen bij hun financiéle problemen.

De Nederlandse Schuldhulproute betreft een instrument waarbij aangesloten organisaties
zoals banken, (zorg)verzekeraars, telecombedrijven, energiebedrijven,
woningbouwcodperaties, gemeentelijke invorderingsorganisaties, etc. inwoners met
(mogelijke) betaalachterstanden via hun eigen infrastructuur toeleiden naar het begin van
de route: Geldfit.nl. Op deze site vindt de burger na invullen van een korte test makkelijk
de juiste route naar hulp die is onder te verdelen in vier ‘afslagen’.

Deze afslagen zijn: 1) Zelfhulpoplossingen, 2) Digitale vrijwilliger, 3) Offline vrijwilliger of
professionele hulp, 4) Schulddienstverlening.

Op deze manier krijgen inwoners in een vroeg stadium effectieve hulp aangeboden die
past bij hun persoonlijke situatie. Als de eerste betalingsproblemen zich aandienen krijgen
mensen direct een melding om in actie te komen. Aangezien deze signalen door alle
organisaties kunnen worden gegeven die zich hebben aangesloten bij de Nederlandse
Schuldhulproute, neemt de kracht van deze signalen toe. Op deze manier kunnen grote
problemen worden aangepakt als ze nog klein zijn.

Daarnaast biedt De Nederlandse Schuldhulproute een gemeentelijke ‘Dashboard’ dat op
hoofdlijnen inzicht geeft in de financiéle problematiek in Weert.
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2.2. De start van De Nederlandse Schuldhulp Route beslaat een pilot-periode van 2,5 jaar.
De offerte van Geldfit beslaat een periode van 2,5 jaar. Niet alleen levert het aangaan van
een contract voor deze periode financiéle korting. Ook is deze periode nodig om de
daadwerkelijk toegevoegde waarde en effectiviteit van het instrument te kunnen
beoordelen. Dit gaan we onder andere meten aan de hand van het aantal inwoners dat
van het instrument gebruik maakt, het aantal inwoners dat zich via dit instrument bij
onder meer thuisadministratie, Maatschappelijk Werk en/of Schulddienstverlening meldt
en de meerwaarde die het Dashboard in de praktijk biedt.

5. SchuldenlabWeert wordt als een groeimodel opgezet. Voor de uitwerking is in 2021 en
2022 werkbudget nodig.

In tegenstelling tot de andere lokale Schuldenlabs in Nederland, kiezen we er in Weert
voor om niet van meet af aan met een groot aantal nieuwe instrumenten, noch met een
groot netwerk van (lokale) publieke en private partners te starten. Een grootse aanpak
vereist namelijk niet alleen dusdanig veel inzet van projectleiding dat dit niet binnen de
bestaande formatie kan worden opgevangen, ook zou er een groot aantal (lokale) partners
worden betrokken ten aanzien van wie wij op dit moment nog geen concrete plannen
hebben. Hierdoor zouden wij niet aan de geschetste verwachtingen kunnen voldoen,
hetgeen gevolgen zou hebben voor de relatie en toekomstige samenwerking. Bovendien
zouden we nu al keuzes moeten maken over instrumenten en doelgroepen die vanwege de
nog onduidelijke gevolgen van de coronacrisis beter in een wat later stadium gemaakt
kunnen worden. En zouden de ontwikkelingen elkaar te snel gaan opvolgen om kwalitatief
te kunnen worden opgezet. Daarom kiezen we ervoor om klein te beginnen met twee
landelijke beproefde instrumenten die ons aanbod op het gebied van
Schulddienstverlening versterken.

Tegelijkertijd zou het niet zinvol zijn om een lokaal Schuldenlab te lanceren als we niet de
ambitie zouden hebben om de dienstverlening te verbeteren. Op basis van de
mogelijkheden, de lokale behoefte, de landelijke ontwikkelingen en de gevolgen van de
coronacrisis gaan we het SchuldenlabWeert verder vormgeven. Door nu te kiezen voor een
groeimodel kunnen we de dienstverlening behapbaar en duurzaam uitbreiden.

Dit doen we onder eigen regie en stap voor stap, samen met (lokale) partners die bij dat
betreffende instrument een rol kunnen spelen. Afhankelijk van onze behoefte zal ook
SchuldenlabNL ons hierbij eventueel ondersteunen met haar netwerk en expertise. Deze
aanvullende ondersteuning zal steeds op verzoek van en in overleg met ons worden
ingezet. Per activiteit zullen onze wensen nader worden bepaald, een ureninschatting
worden afgegeven en enkel op basis van de gerealiseerde uren worden gefactureerd.

Aangezien er binnen het budget Schulddienstverlening geen financiéle ruimte is voorzien
voor ontwikkeling wordt voorgesteld om met het resterende budget voor ‘brede inzet
binnen het sociale domein’ een ‘Werkbudget SchuldenlabWeert’ te creéren dat we over
een periode van 2,5 jaar kunnen inzetten. Na aftrek van de kosten voor De Nederlandse
Schuldhulp Route resteert er nog een bedrag € 50.621,-. Voorgesteld wordt om dit bedrag
in de tussenrapportage 2020 toe te voegen aan de algemene reserve ten behoeve van het
‘Werkbudget SchuldenlabWeert’ voor de jaren 2021 en 2022.

Kanttekeningen en risico’s

Parallel aan het proces voor de oprichting van SchuldenlabWeert is er een prioriteit
ingediend om de tijdelijke uitbreiding van de formatie Schulddienstverlening structureel te
bestendigen. Indien besloten wordt de formatie niet op het huidige niveau te houden, is er
onvoldoende capaciteit beschikbaar om SchuldenlabWeert effectief vorm te geven. Ook
wordt in dat geval afgeraden om de zichtbaarheid van Schulddienstverlening te
bevorderen om een extra instroom van aanmeldingen te voorkomen.
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Indien uit de resultaten van de pilotperiode blijkt dat de Nederlandse Schuldhulp Route
toegevoegde waarde heeft, kan het instrument alleen worden voortgezet als hier
structurele middelen voor beschikbaar worden gesteld (circa € 7.500 per jaar).

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Voor het creéren van het ‘Werkbudget SchuldenlabWeert’ wordt in de tussenrapportage
2020 voorgesteld om een bedrag van € 50.621,- toe te voegen aan de algemene reserve
ten behoeve van het ‘Werkbudget SchuldenlabWeert’ voor de jaren 2021 en 2022. De
benodigde bedragen in 2021 en 2022 worden ten laste van de algemene reserve gebracht.

Met de lancering van SchuldenlabWeert gaan we een ontwikkeltraject aan ten aanzien
waarvan de ontwikkelingen, noch het tijdspad of de exacte uitgaven op dit moment
kunnen worden geconcretiseerd. Het vastleggen van dit financiéle kader is onlosmakelijk
verbonden met de keuze voor de start van SchuldenlabWeert. Zonder een werkbudget is
het niet zinvol om een lokaal schuldenlab te starten.

Duurzaamheid
Niet van toepassing.

Uitvoering/evaluatie

De planning van de realisatie van een SchuldenlabWeert hangt samen met de
implementatie van De Nederlandse Schuldhulproute. Gestreefd wordt het
SchuldeniabWeert in november 2020 te lanceren.

Communicatie/participatie

Een belangrijk doel van SchuldenlabWeert is het vergroten van de zichtbaarheid van het
aanbod en het bereik van schulddienstverlening. De afdeling communicatie wordt hierbij
dan ook nauw betrokken. Door SchuldenlabNL worden wij voorzien van de uitingen van
een lokaal Schuldenlab middels een lokale website die lokaal wordt beheerd, alsmede
banners en dergelijke. Eventuele kosten voor PR zullen ten laste komen van het
‘Werkbudget SchuldeniabWeert’.

De raad zal via de TILS-lijst over het besluit worden geinformeerd.
Overleg gevoerd met

Intern:

Frank van Beeck (teamleider OCSW Zorg en Participatie)
Nancy Peeters (afdelingshoofd WIZ)

Hugo Janssen (teamleider WIZ)

Inge Muskens (codérdinator SDV)

Tanja van Duuren (armoedecodrdinator)

Patricia Vos (adviseur F&C)

Dirk Voermans (communicatieadviseur)

Extern:
SchuldenlabNL
Geldfit

Gemeente Den Bosch
Gemeente Almelo

Bijlagen:
1- Amendement VI.A.1 * Terugdraaien bezuiniging Armoedebeleid’
2- Offerte SchuldenlabNL d.d. 26 juni 2020
3- Opdrachtbevestiging SchuldenlabNL
4- Offerte Geldfit d.d. 4 juni 2020
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