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Onderwerp
Voortzetting advies- en meldpunt personen met verward gedrag 2021.
Voorstel

1. Het advies- en meldpunt personen met verward gedrag in 2021 voort te zetten in
de huidige vorm.

2. Aan het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg een subsidie te verlenen
en direct vast te stellen van € 2.089,- voor de uitvoering van het advies- en
meldpunt personen met verward gedrag, conform bijgevoegde
conceptbeschikking.

3. Het subsidiebedrag van € 2.089,- beschikbaar te stellen vanuit het budget
“externe projectgelden” van het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg,
dat is toebedeeld aan de gemeente Weert.

4. In toekomstige communicatie-uitingen ten aanzien van het advies- en meldpunt
personen met verward bedrag de benaming Meldpunt Zorgwekkend gedrag te
gebruiken.

Inleiding

Op 1 februari 2020 is het advies- en meldpunt personen met verward gedrag (hierna
advies- en meldpunt) gestart voor personen met een psychische kwetsbaarheid en hun
naasten in de regio Midden-Limburg. Het advies- en meldpunt is één van de bouwstenen
van het Plan van Aanpak Personen met Verward Gedrag dat in november 2018 door de
gemeenteraad is vastgesteld (DJ580774). In januari 2020 is besloten het advies- en
meldpunt te laten uitvoeren door Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg (AMW),
in de vorm van een pilot (D1899548). De financiering van deze pilot verliep via een
subsidie van ZonMw.! Gedurende tweede helft van 2020 is samen met betrokken partners

1 Pe pilotperiode duurde in eerste instantie een halfjaar. Maar door het geringe aantal meldingen en
vanwege het later starten van het landelijk meldnummer werd het college gevraagd de pilotperiode te
verlengen tot een jaar voor hetzelfde totaal bedrag (D11066530).
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onderzocht of en op welke wijze het advies- en meldpunt voortgezet zou moeten worden
in 2021. Via dit collegevoorstel wordt gevraagd het advies- en meldpunt voort te zetten, in
ieder geval in het jaar 2021. Daarnaast wordt gevraagd een besluit te nemen over de
wijze van bekostiging van het advies- en meldpunt.

Beoogd effect/doel

Met de inrichting van het advies- en meldpunt personen met verward gedrag wordt in de
regio Midden-Limburg één plek gecreéerd waar inwoners en professionals terecht kunnen
wanneer zij op zoek zijn naar advies over hoe om te gaan met zorgwekkend gedrag van
een naaste of inwoner. De medewerkers van het advies- en meldpunt kunnen indien nodig
de juiste hulpverleners inschakelen om een melding op te pakken. Het advies- en
meldpunt draagt hiermee bij aan vroegsignalering van zorgwekkend gedrag zodat tijdig
passende hulp of ondersteuning ingezet kan worden om escalatie te voorkomen.

Argumenten

1.1 Het aantal meldingen bij het advies- en meldpunt neemt de laatste maanden toe.

In augustus en september 2020 hebben de Midden-Limburgse gemeenten het advies- en
meldpunt opnieuw gepromoot in diverse lokale en regionale media en bij
samenwerkingspartners. Vanaf oktober 2020 is er vanuit het rijk een landelijke campagne
geweest om het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag te promoten. Dit landelijke
telefoonnummer schakelt na invoering van de postcode door naar ons regionale advies- en
meldpunt. Vanaf 1 oktober 2020 is door AMW een grote stijging van het aantal meldingen
geregistreerd. Vanaf 1 september tot 1 november zijn er 13 nieuwe meldingen bijgekomen
waardoor het totaal aantal meldingen uitkomt op 23. Voorzichtig mag geconcludeerd
worden dat de grotere bekendheid van het advies- en meldpunt en de aansluiting op een
landelijk telefoonnummer leidt tot een groter aantal meldingen en adviesvragen in onze
regio.

1.2 De meldingen en adviesvragen die binnen komen bij het advies- en meldpunt sluiten
goed aan bij de expertise van de medewerkers van het Er-op-af team van het AMW.

Uit de registratiegegevens en de evaluatiegesprekken met AMW blijkt dat in veel gevallen
door de medewerkers een zelfhulpadvies gegeven kan worden. Daarnaast zijn de
medewerkers van AMW goed in staat door te verwijzen naar de juiste
hulpverleningsorganisatie of de juiste hulpverleningsorganisatie in te zetten indien nodig.

1.3 De bereikbaarheid van het advies- en meldpunt binnen kantoortijden is voldoende.
Uit de registratie blijkt dat de meldingen allemaal binnengekomen zijn binnen
kantooruren. Dit maakt dat het niet nodig is de bereikbaarheid van het advies- en
meldpunt uit te breiden.

1.4 Het Algemeen Maatschappelijk Werk kan indien nodig outreachende hulp en
ondersteuning bieden.

Indien noodzakelijk kunnen politie en of naasten met de verwarde persoon ook fysiek
terecht bij het Er-op-af team van het Algemeen Maatschappelijk Werk. Ook is het mogelijk
voor medewerkers van het Er-op-af team om ter plaatse te gaan, mocht de situatie
hierom vragen.

2.1 Het verlenen van een aanvullende incidentele subsidie aan het AMW is nodig om deze
extra taak uit te kunnen voeren.

Het soort meldingen en adviesvragen sluit aan bij de reguliere taak van het AMW. Het zijn
vragen op het sociaal domein die de medewerkers van het AMW goed kunnen
beantwoorden. AMW geeft aan dat het nodig is om 4 uur per week extra bezetting van het
Er-op-af team in te kopen om tijdens piekmomenten voldoende bereikbaarheid van het
advies- en meldpunt te kunnen garanderen.
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3.1 Binnen het budget “Externe projectgelden’ van het Algemeen Maatschappelijk Werk
dat beschikbaar is voor de gemeente Weert, is voldoende ruimte voor de bekostiging van
het advies- en meldpunt in 2021.

Voor 2021 bedraagt het budget voor de gemeente Weert nog € 21.923,-. De subsidie van
€ 2.089,- kan hieruit voldaan worden.

4.1 Het rijk heeft in oktober 2020 bekend gemaakt dat de naam van het landelijk
meldnummer het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag wordt.

Het regionale advies- en meldpunt voor personen met verward gedrag in Midden-Limburg
is aangesloten op dit landelijke meldnummer. Voor de eenduidigheid naar inwoners en
partners toe wordt voorgesteld om in communicatie uitingen over het advies- en meldpunt
de naam van het landelijk meldnummer te gebruiken.?

Kanttekeningen en risico’s

1. De evaluatiebijeenkomst met ervaringsdeskundigen is niet door kunnen gaan.

Om de behoefte aan en de ervaringen met het advies- en meldpunt te evalueren was het
de bedoeling een bijeenkomst te organiseren met ervaringsdeskundigen (vanuit Platform
GGZ en OGGZ Noord- en Midden-Limburg3). Deze bijeenkomst was gepland na de
zomervakantie. Wegens de toename aan COVID19 besmettingen na de zomervakantie is
toen besloten deze bijeenkomst niet door te laten gaan.

2. Tot op heden verwijst de GGZ- crisisdienst en de centrale meldkamer nog niet naar het
advies- en meldpunt voor niet acute meldingen.

Voorafgaand aan de opstart van het advies- en meldpunt was een belangrijke reden
(aangedragen vanuit het rijk) voor de oprichting van de advies- en meldpunten niet-acuut
dat zij de centrale meldkamer en de politie zouden kunnen ontlasten omdat zij
adviesvragen en meldingen over zouden kunnen nemen die van niet-acute aard zijn. Ook
de GGZ- crisisdienst zou ontlast kunnen worden met de komst van een advies- en
meldpunt voor niet acute meldingen. Zowel de GGZ-crisisdienst als de centrale meldkamer
zijn betrokken geweest bij de ontwikkeling van het advies- en meldpunt, maar verwijzen
nog niet door. De politie op straat is wel een belangrijke verwijzer en melder.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Op basis van het aantal meldingen en adviesvragen vanaf 1 oktober jl. wordt ingeschat
dat AMW 4 uur (0,11 fte op jaarbasis) per week extra inzet nodig heeft om het advies- en
meldpunt met voldoende telefonische bereikbaarheid tijdens kantooruren uit te voeren.
Hiervoor is voor de regio Midden-Limburg € 9.900,- voor het jaar 2021 nodig.

Elke gemeente heeft bij AMW een budget externe projectgelden beschikbaar. Gemeenten
en AMW besluiten gezamenlijk hoe deze middelen besteed worden. Het AMW gaat ermee
akkoord dat het advies- en meldpunt voor het jaar 2021 hieruit bekostigd wordt,
aangezien het nog geen structurele taak is van AMW. Het benodigde bedrag per gemeente
wordt berekend naar rato van inwoner aantal, peildatum 1-1-2020. Voor de gemeente
Weert betekent dit dat een bedrag van € 2.089,- nodig is uit het budget externe
projectgelden van AMW. Voor deze besteding dient het college toestemming te verlenen.

In de begroting 2021 is voor de financiering van het meldpunt een raming van € 6.500
opgenomen bij de algemene voorzieningen Wmo, onderdeel informatie en advies. Omdat
financiering van het meldpunt wordt voorgesteld ten laste van de hierboven genoemde
projectmiddelen kan de raming van € 6.500 vervallen. Deze mutatie wordt in de
eerstvolgende tussenrapportage 2021 opgenomen.

2 7je hiervoor www.meldpuntzorgwekkendgedrag.nl
3 Zie hiervoor http://platformnmlggzenoggz.nl/.
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Uitvoering/evaluatie

In de eerste helft van 2021 wordt door gemeenten onderzocht op welke wijze, bij
voortzetting van het meldpunt na 2021, de financiering structureel geborgd kan worden.
Tussentijds wordt per kwartaal het functioneren van het meldpunt geévalueerd met AMW,
gemeenten en ervaringsdeskundigen van platform GGZ en OGGZ Noord- en Midden-
Limburg. De registratiegegevens van het AMW worden hierbij als monitor gebruikt.

In de eerste helft van 2021 wordt daarnaast onderzocht op welke wijze de advies- en
meldpunten in Limburg zouden kunnen samenwerken.

Communicatie/participatie
Het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg wordt geinformeerd door middel van
bijgevoegde concept beschikking. Vanuit de gemeenten in Midden-Limburg zal in de eerste
helft van 2021 opnieuw aandacht geschonken worden aan het Meldpunt Zorgwekkend
Gedrag in de lokale media. Ook netwerkpartners zullen geinformeerd worden over de
voortzetting van het advies- en meldpunt.
Overleg gevoerd met
Intern:

- Frank van Beeck (teamleider Zorg en Participatie)

- Saskia Doek (beleidsadviseur MO/BW)

- Patricia Vos (financieel beleidsadviseur)
Extern:

- Arie de Bont (manager Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg)

- Ambtelijke werkgroep Aanpak Personen met Verward Gedrag Midden-Limburg

- Platform GGZ en OGGZ Noord- en Midden-Limburg.
Bijlagen:

1. Concept beschikking subsidieverlening Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-

Limburg
2. Subsidieaanvraag Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg
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