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Onderwerp

Crisisdienst Jeugd 2021 en 2022

Voorstel

1. In te stemmen met de contractering van de toegang tot crisishulpverlening door
de jeugdhulpregio’s Noord-Limburg, Midden-Limburg Oost en Midden-Limburg
West voor 2021 binnen het in dit voorstel opgenomen kader, waarbij afgeweken
wordt van het inkoop en aanbestedingsbeleid en voor deze opdracht gehandeld
wordt conform een enkelvoudig onderhandse procedure

2. In principe in te stemmen met gezamenlijke verwerving van het
crisisinterventieteam per 1 januari 2022, door de jeugdhulpregio’s Noord-Limburg,
Midden-Limburg Oost, Midden-Limburg West, waarna het definitieve voorstel
separaat ter besluitvorming aan u wordt voorgelegd.

Inleiding

De crisishulpverlening is onderverdeeld in twee aspecten:

a. Toegang (bereikbaarheid/actieve inschatting);

b. Het verlenen van crisishulp {(ambulante hulp en verblijf).

Het genoemde onder a. wordt momenteel voor alle gemeenten in Noord- en Midden-
Limburg uitgevoerd door de CDJ (Crisisdienst Jeugd). De CDJ] is onderdeel van Bureau
Jeugdzorg Limburg (BJZ). De gemeenten in Midden-Limburg bekostigen de CDJ door
middel van subsidie. De gemeenten in Noord-Limburg hebben een contract met de CDJ.
Het genoemde onder b. wordt uitgevoerd door de aanbieders van crisishulp. Ambulante
hulpverlening en verblijf is ingekocht op basis van producten door de 3 genoemde
jeugdzorgregio’s.

Vanaf 2015 hebben de regio’s Zuid-Limburg, Midden-Limburg Oost en West en Noord-
Limburg, de CDJ gezamenlijk gefinancierd. Per 1 juli 2019 is de regio Zuid-Limburg uit het
samenwerkingsverband CDJ getreden. Deze regio heeft ervoor gekozen om zowel de
crisishulpverlening en de toegang daartoe te beleggen bij een samenwerkingsverband van
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aanbieders. De kosten voor Noord- en Midden-Limburg zijn hierdoor toegenomen. De
dienstverlening van het CDJ betreft immers een 24-uurs bereikbaarheid en
beschikbaarheid die nu door een kleinere regio in de lucht gehouden moet worden. Dit was
aanleiding voor een bestuurlijke opdracht gericht op de mogelijkheden tot lagere kosten in
verhouding tot kwaliteit en risico’s (inhoudelijke, financiéle en organisatorische risico’s)
per 2021. Op 30 juni 2020 is het college over de uitkomsten van dit onderzoek
geinformeerd.

BMC heeft dit onderzoek uitgevoerd en geconcludeerd dat:

* De huidige toegang tot de crisishulpverlening is zo efficiént als mogelijk
georganiseerd.

e De huidige schaalgrootte (Midden- en Noord-Limburg) is passend.

* De beleidsmatige en inhoudelijke ambities uit 2018 zijn grotendeels gerealiseerd.
Denk hierbij aan bijvoorbeeld de ambulantisering van de crisishulpverlening, integraal
naar crisissen kijken en het verder normaliseren van crisismeldingen.

» De huidige vorm is niet toekomstbestendig. Het doorzetten van de huidige vorm leidt
naar de toekomst tot hogere kosten.

Geadviseerd werd het CDJ door te ontwikkelen naar een crisisinterventieteam (CIT). De

colleges in Noord- en Midden-Limburg hebben medio 2020 ingestemd met het verder

uitwerken en implementeren van een CIT dat per 1 januari 2021 operationeel dient te zijn

Hiermee zijn alle betrokkenen de afgelopen maanden aan de slag gegaan.

Beoogd effect/doel
Voorzien in crisiszorg (toegang en hulpverlening) voor jeugdigen door in 2021 op de
huidige voet door te gaan en voor 2022 de ombuiging naar een CIT te realiseren.

Argumenten
1.1 en 2.1 Wegens onzekerheden omtrent positionering, financieel kader en realiseren van
€en integrale aanpak in crisissituatie wordt voorgesteld de start van het
crisisinterventieteam (CIT) een jaar uit te stellen.
In een CIT werken medewerkers van de CDJ en de crisishulpaanbieders samen. Alle
medewerkers in het team kunnen, naast het uitvoeren van de toegangsfunctie (aannemen
telefonische meldingen, geven van advies, actieve inschattingen), ook ambulante
crisishulp bieden. De start van het CIT was per 1 januari 2021 voorzien. De
implementatieperiode is echter erg kort gebleken en er zit spanning op een aantal
aspecten dat nog uitgewerkt moeten worden:
e Positionering
Aangezien de implementatiefase relatief kort is, wordt beoogd het CIT te positioneren
binnen het huidige construct van de CDJ (onder de Gecertificeerde Instelling (GI)
Bureau Jeugdzorg). Dit levert een juridisch dilemma op; in artikel 3.2 van de Jeugdwet
staat dat een GI geen jeugdhulp mag bieden. Hieraan ligt de gedachte ten grondslag
dat er geen sprake mag zijn van belangenverstrengeling. Dit dilemma kan mogelijk
opgelost worden door het maken van een samenwerkingsovereenkomst tussen BJZ en
de aanbieders, waarbij een strikte scheiding moet worden toegepast tussen
medewerkers van de GI, die de toegangsfunctie uitvoeren binnen het CIT, en de
medewerkers van de crisishulpaanbieders die de ambulante hulp verlenen. Deze
mogelijkheid die tijdelijk voor 2021 voorgesteld wordt, wordt momenteel getoetst bij
de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en bij de accreditatiecommissie GI's. Nadeel
van deze oplossing is dat het mogelijk niet de gewenste efficiéntie met zich
meebrengt. Daarnaast staat vast dat het een tijdelijke oplossing is en er vanaf 2022
een definitieve organisatievorm buiten de GI gerealiseerd moet worden. Dit is tot op
heden nog niet gelukt. Door 2021 als tussenjaar te benutten voorkomen we dat we
tegen het juridische dilemma aanlopen, maar houden we de juridische passende
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structuur zoals we die nu kennen één jaar langer in tact en werken we naar een
juridische passende nieuwe structuur per 2022 toe.

e Financieel kader

De colleges in Noord- en Midden-Limburg (Weert op 30 juni 2020) hebben besloten
dat het CIT uitgevoerd moet worden binnen het huidige financiéle kader en dat vanaf
2022 een besparing gerealiseerd moet worden. De financiering van het CIT bestaat uit
het huidige budget van de CDJ en het totaal aan (kosten voor) verleende ambulante
crisishulp. De uitgaven voor het CIT zitten grotendeels in het aantal fte dat nodig is
om een verantwoorde organisatie (brandweerkazerne) van bereikbaarheid, actieve
interventiemogelijkheden en kortdurende ambulante crisishulp op te tuigen. Een
optelsom van de beschikbare budgetten (2018 en 2019) voor de CDJ en de ambulante
crisishulp laat zien dat er spanning is tussen het beschikbare financiéle kader
(namelijk dat de kosten gelijk blijven of afnemen) voor 2021 waardoor de gewenste
besparing voor 2022 en volgende jaren niet haalbaar is. Besparing zit eerder in het
voorkomen van langdurige specialistische hulpverlening.

e Integrale aanpak crisis

In Noord- en Midden-Limburg is gekozen voor een integrale aanpak in crisissituaties.
Er zijn in de regio drie GGZ-aanbieders voor crisishulp Jeugd. De grootste aanbieder
(verblijf en ambulant) is bereid mee te werken aan het CIT. De twee kleinere
aanbieders, die alleen ambulante hulp bieden, geven aan dat hun crisisdienst
voornamelijk gericht is op volwassenen en dat het daarom te kostbaar is om formatie
vrij te maken voor het CIT. Ze zijn op afroep beschikbaar voor het CIT. Het ligt voor
de hand dat ambulante crisishulp alleen geboden kan worden door de aanbieders in
het CIT. Het gevolg is dan dat deze twee aanbieders geen ambulante crisishulp meer
kunnen bieden.

1.2 en 2.2 De opstart van het CIT wordt naast bovenstaande onzekerheden vertraagd
door een aantal implementatievraagstukken.

Veel zaken rondom de implementatie zijn nog niet geregeld:

e Het borgen van de samenwerking tussen de CDJ en aanbieders (bijv. convenant).

« Het werven van personeel voor het CIT bij aanbieders.

e Het borgen van de contractuele/financiéle aspecten.

Ook wordt de Jeugdwet naar verwachting op een aantal punten aangepast. Door een jaar
extra te nemen voor de implementatie kunnen we de laatste bepalingen uit de ‘nieuwe’
Jeugdwet meenemen in de ontwikkeling van het CIT, waarmee het CIT aansluit bij de
kaders uit de ‘nieuwe’ Jeugdwet (hiermee wordt bedoeld dat de “nieuwe Jeugdwet” zich
richt op bovenregionale samenwerking, waar het CIT een voorbeeld van is).

1.3 en 2.3 Het uitstellen van de start van het CIT biedt ruimte om de geschetste
onzekerheden en vertragingen aan te passen.

Het jaar 2021 wordt daarmee een tussenjaar waarin de stap naar het CIT verder wordt
vormgegeven voor 2022. Qua inkoop biedt het uitstellen van de start van het CIT
voordelen. Vanaf 2022 moeten alle crisisonderdelen (toegangsfunctie én crisishulp
producten) opnieuw worden ingekocht. Dit maakt dat de afspraken die we nu zouden
maken alleen gelden voor 2021. Bovendien is het mogelijk dat de partijen die in 2021 deel
uitmaken van het CIT, bij de nieuwe verwerving 2022 buiten de boot vallen. Het is niet
voor alle betrokken partijen interessant om maar voor één jaar te investeren in een CIT.
Daarnaast brengt dit ook onzekerheid bij werknemers met zich mee. Door te kiezen voor
een start in 2022 zorgen we ervoor dat de investeringen die gedaan moeten worden om te
komen tot een CIT, duurzaam zijn. De drie jeugdhulpregio’s kunnen op korte termijn
starten met de voorbereidingen voor verwerving waarbij publicatie gepland staat op 1
maart 2021.

Kanttekeningen en risico’s
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1.1 en 1.2 De kosten voor het CJD nemen voor 2021 toe.

Op diverse manieren is ingezet om de kosten voor het CDJ voor 2021 zo laag mogelijk te
houden.

BJZ heeft aangegeven dat zij met de huidige formatie van 8,8 fte het CDJ per 1 januari
2021 niet meer kunnen uitvoeren. Zij geven aan dat zij met hun formatie minimaal terug
moeten naar de situatie voor het uittreden van regio Zuid (11,2 fte), maar dat er eigenlijk
een formatie van 12,2 fte nodig is om de toegang tot crisishulpverlening op een juiste
manier in te richten. BJZ is hierin bereid 1 fte voor haar rekening te nemen, waardoor er
11,2 fte wordt doorgerekend aan de regio’s. De toename aan kosten voor het CDJ is
geheel toe te schrijven aan de toename van het aantal fte ten opzichte van vorig jaar,
waarbij er over de prijs per fte onderhandeld is en deze licht gedaald is ten opzichte van
vorig jaar.

Uit gesprekken tussen de regio’s en CDJ wordt duidelijk dat er veel winst is behaald op
crisis de afgelopen jaren. Zo is er een sterke daling van het aantal jeugdigen dat in
crisishulpverlening terecht komt. Dit is grotendeels te wijten aan de preventieve functie
die de CDJ vervult.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Ten aanzien van bovenstaande wordt het volgende kader (zie ook beslispunt 1)

voorgesteld: Op basis van inkoop maken we voor één jaar gezamenlijk (drie

jeugdhulpregio’s) dezelfde afspraken voor de contractering van de CDJ. In Midden-

Limburg West contracteert elke gemeente apart.

¢ Noord-Limburg (MGR) is hiervoor contractbeheerder en penvoerder.

» De kosten hiervoor worden onderling, tussen de regio’s Noord-Limburg, Midden-
Limburg Oost en Midden-Limburg West, verdeeld op basis van inwoneraantal.

e De kosten voor Midden-Limburg worden onderling, tussen de 7 gemeenten, verdeeld
op basis van de verdeelsleute! Jeugd.Aangezien het CDJ een beschikbaarheidsfunctie
betreft, staan de kosten voor het jaar 2021 op basis van de verdeelsleutel vast.

» We zetten in op een formatie van 12,2 fte, omdat het aannemelijk is dat huidige
formatie van 8,8 fte te weinig is (zie BMC rapport) en het verantwoord is om van de
CDJ, op basis van bovenstaande inhoudelijke redenen, voor een korte periode van 1
jaar te verwachten de crisisdienst zo in te richten dat deze uitgevoerd kan worden met
deze formatie. Hierbij neemt BJZ 1 fte voor eigen rekening.

De begroting voor het CDJ ziet er als volgt uit:

Begroting crisisdienst jeugd Regio Noord Regio Midden Blz
2021, 12,2 FTE
1.593.198* 732.545 586.559 274.094

*

FTE-prijs € 130.590, 11,2 FTE wordt doorberekend aan de regio’s

Regio Midden-Limburg Oost Regio Midden-Limburg West

Leudal Nederweert Weert
354.458 83.878 31.850 116.373
Realisatie en begroting CDJ 2019-2021
CD) Leudal Nederweert Weert Totaal
2019 (realisatie) 75.365 28.889 104.851 209.105
2020 (begroting) 75.447 28.645 104.713 208.805
2021 (begroting) 83.878 31.850 116.373 232.101

Voor Weert betreft het ten opzichte van de bijdrage 2020 een toename met € 11.660.
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Voor 2021 heeft Weert in de begroting een bedrag van € 125.000 beschikbaar voor
crisisdienst en beschermingsplein. De verhoogde bijdrage van € 116.373 voor 2021 kan
dus uit deze raming gedekt worden. Het resterende bedrag van € 8.627 moet beschikbaar
blijven voor beschermingsplein. Hierover wordt een apart voorstel voorgelegd.

Personele gevolgen:
Om te voorkomen dat de implementatie achter blijft wordt er een trekker vanuit inkoop
aangesteld, gepositioneerd binnen de Noord-Limburg (MGR) die als opdracht heeft:

e Toe te zien om een succesvolle start van het CIT per 1 januari 2022,

« De hiervoor benodigde inkoop te begeleiden en uit te voeren.
De kosten voor deze trekker worden opgevangen binnen Noord-Limburg (MGR).

De opdracht voor Weert ad. € 116.373 valt onder de aanbestedingsprocedure ‘Sociale en
andere Specifieke Diensten?’ onder de Europese drempelwaarde van € 750.000, waarbij
vormvrij gebruik gemaakt kan worden van een enkelvoudig onderhandse
aanbestedingsprocedure.

Uitvoering/evaluatie
De uitvoeringsafspraken 2020 worden verlengd richting 2021.

Communicatie/participatie

Overleg gevoerd met

Intern:
P.Vos (business controller, Financién), Mat Jacobs (inkoop adviseur, Financién).

Extern:

Dit voorstel is tot stand gekomen in afstemming tussen de regio’s Noord-Limburg, Midden-
Limburg Oost, Midden-Limburg West. Daarnaast is afgestemd met de juridische werkgroep
ML en beleidsteam jeugd MLW.

Bijlagen:
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