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1. Voorwoord

Voor u ligt de subsidieaanvraag van de Stichting Veilig Thuis Noord- en Midden Limburg (verder Veilig Thuis
NML genoemd) voor 2021. Veilig Thuis NML vraagt voor 2021 een subsidie van € 4.699.000

De gevraagde subsidie voor 2021 ligt € 213.000 hoger dan 2020. In voorliggende subsidieaanvraag wordt
deze toename toegelicht.

Voor de begroting 2021 is de begroting van 2020 als startpunt gebruikt.
Q- Consult Zorg ondersteunt ook dit jaar de 26 Veilig Thuis organisaties bij het in kaart brengen van de impact
van de werkwijze, de aanscherping van de meldcode en het nieuwe handelingsprotocol.

Voorliggende aanvraag bevat een algemene beschrijving van de organisatie en de activiteiten en de
uitgangspunten die gehanteerd zijn bij het opstellen van de begroting.

Veilig Thuis NML streeft naar een gezond meerjarig financieel beleid en een stabiele financiéle relatie met
de Noord- en Midden Limburgse gemeenten.

Veilig Thuis NML hoopt ook volgend jaar met de gemeenten en ketenpartners constructief en intensief
samen te werken.

Venlo,

Michelle Vrancken,
Manager Veilig Thuis NML



2. Organisatie

Naam Stichting Veilig Thuis Noord -en Midden Limburg
Adres Prinssenstraat 4

Postcode 5913 ST

Plaats Venlo

Website www.veiligthuisnml.nl

Telefoon 0800 2000

Email michelle.vrancken@veiligthuisnml.nl

De activiteiten van Veilig Thuis NML bestaan uit het uitvoeren van de bij de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO) aan de stichting opgedragen taken op het gebied van huiselijk geweld en
kindermishandeling en voorts uit het verrichten van al hetgeen daarmede in de ruimste zin verband houdt
of daarvoor bevorderlijk kan zijn.

Het werkgebied van Veilig Thuis NML bestaat uit een tweetal regio’s, te weten Noord-Limburg en Midden-
Limburg.

Midden-Limburg met de gemeenten Roermond, Roerdalen, Weert, Nederweert, Maasgouw, Leudal en
Echt-Susteren.

Noord-Limburg met de gemeenten Peel en Maas, Venlo, Horst aan de Maas, Venray, Bergen, Gennep en
Beesel.

3. Uitgangspunten begroting 2021

In 2020 is er hard gewerkt aan de verbetering van de eenduidigheid van de diensten van Veilig Thuis zodat
burgers, professionals en gemeenten weten wat zij kunnen verwachten van Veilig Thuis organisaties. De
diensten zijn hierdoor in alle regio’s op dezelfde manier beschikbaar. Alle Veilig Thuis organisaties leveren de
volgende wettelijke diensten:

e Advies en ondersteuning

o Veiligheidsbeoordeling

o Veiligheidsvoorwaarden en vervolg

e Onderzoek

e Monitoring

Daarnaast voeren Veilig Thuis organisaties regionale taken uit. In Noord en Midden Limburg voert Veilig Thuis
de volgende regionale taken uit:

e Uitreiken van AWARE

e Beoordeling tijdelijk huisverbod Noord -en Midden Limburg
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e Voorlichting geven aan ketenpartners
e Training geven aan ketenpartners

In 2021 staan de volgende uitgangspunten centraal:

1. Identiteit Veilig Thuis;
Wat is de meerwaarde van de inzet van Veilig Thuis Noord- en Midden Limburg? Doen we wat
betekenisvol is? Dit zijn belangrijke vragen voor de werkwijze in de frontoffice en de backoffice. In het
project frontoffice en project backoffice 2021 stellen de teamleiders, de manager en de professionals
(op basis van de informatie die Q Consult Zorg na onderzoek op de werkprocessen heeft
gepresenteerd) een jaarplan op waar de werkprocessen, doelen en resultaten vastgelegd worden. De
teamleiders en de manager faciliteren, monitoren de voortgang, evalueren en stellen bij waar nodig.
De zichtbaarheid, de eenduidigheid en herkenbaarheid van Veilig Thuis NML zal voor ketenpartners
toenemen.

2. Vakmanschap;
In 2021 volgen alle medewerkers bij Veilig Thuis het landelijk ontwikkelde opleidingsprogramma. We
gaan actief aan de slag met het verbeteren van de kwaliteit. Het reeds vastgestelde Veilig Thuis
opleidingsplan is de kapstok voor verdere ontwikkeling ook na 2021. De expertiseteams op de
bijzondere vormen van geweld volgen specialistische opleidingen. Elk afzonderlijk expertiseteam stelt
i.s.m. de landelijke werkgroepen zijn eigen jaarplan op. De expertiseteams zijn zichtbaar en bereikbaar
voor de ketenpartners.

3. Samenwerking met de lokale teams;
In 2021 wordt er net als in 2020 samengewerkt aan de hand van de samenwerkingsafspraken die met
de 14 gemeenten zijn opgesteld. Centraal staan de vragen of we allemaal conform de visie gefaseerde
ketenzorg werken? Waar is er verbetering is de samenwerking nodig? Waar kunnen we
betekenisvoller samenwerken in de keten? Aan de hand van evaluaties, leertafels en
ambassadeursoverleggen zal de voortgang gemonitord worden. Samen met de gemeenten en het
Veiligheidshuis Midden Limburg zullen we in 2021, in navolging op Zuid Limburg, het screenen van
politiemeldingen middels de werkwijze van routeertafels gaan verkennen.

4. Normtijden, diensten en registratie;
In 2021 staat het eenduidig registreren en het optimaliseren en opstellen van de rapportages middels
de power bi centraal. De doorontwikkeling van de kwartaalrapportages zal i.s.m. de gemeenten
worden doorgevoerd waarbij het einddoel is dat Veilig Thuis NML en de gemeenten de gevraagde
management informatie realtime kan inzien. Naast inzicht in de instroom, diensten en doorlooptijden
moeten trends per gemeente in een oogopslag zichtbaar worden.

5. Bestuurlijk draagvlak;
In 2021 staat de bestuurlijke en ambtelijke samenwerking nog meer centraal. Het is naast de
landelijke programma’s van belang om omtrent de plaatsing van slachtoffers huiselijk geweld en de
inrichting van de integrale crisisdienst intensief samen te werken. Veilig Thuis NML zal in de daartoe
opgerichte, regionale werkgroepen en leertafels zijn bijdrage leveren. Tevens zal Veilig Thuis NML
een actieve bijdrage leveren aan de verbinding tussen het sociaal- en veiligheidsdomein.

6. Gefaseerde intersectorale aanpak;
We werken als partners samen volgens de visie gefaseerde ketenzorg en het actie- programma
Geweld Hoort Nergens Thuis (GHNT). Veilig Thuis NML levert een bijdrage aan de
deskundigheidsbevordering en voorlichting. In nauwe samenwerking met de projectleider huiselijk
geweld wordt de rol en bijdrage van Veilig Thuis NML vorm gegeven.
Het programma Veiligheid Voorop geeft richting aan de samenwerking tussen het zorg en
veiligheidsdomein. Veilig Thuis NML heeft een sleutelrol bij de uitrol en implementatie van het
programma in de regio. Veilig Thuis NML zal in 2021 aan verschillende pilots deelnemen vanuit het
Veiligheid Voorop programma. De manager maakt deel uit van het regionale netwerk zorg/straf.

7. Wat vinden onze cliénten;



‘van buiten naar binnen’

Cliéntparticipatie en cliénttevredenheid zijn belangrijke onderwerpen in 2021. We willen cliénten,
jongeren, volwassenen en ouderen meer gaan betrekken om feedback te krijgen om nog beter ons
werk te kunnen doen. Dit doen wij door waar mogelijk cliénten te betrekken, niet over maar met
cliénten spreken. Wij doen dit ook door de clienttevredenheid te gaan meten; niet alleen door het
laten uitvoeren van een Cliénttevredenheidsonderzoek (CTO), maar ook door cliénten bij afsluiting
van de betrokkenheid van VT te bevragen op hun tevredenheid. (Michelle: kijk even of dit allemaal
klopt/kan).

Bovenstaande uitgangspunten zijn de richtinggevende kaders voor beslissingen die we nemen en lijnen die we
uitzetten in 2021.

In 2019 is een zo goed mogelijke inschatting gemaakt van de hoeveelheid en omvang aan inhoudelijke
taken en de daarvoor benodigde personele capaciteit. Ook is er in kaart gebracht wat er nodig is aan
ondersteunende capaciteit. De meldcode is aangescherpt, waardoor de radarfunctie van Veilig Thuis meer
vorm krijgt. Het Handelingsprotocol is herzien en de monitorfunctie is uitgebreid. Alle medewerkers
hebben deskundigheidsbevordering genoten op de nieuwe diensten en nieuwe medewerkers volgen een
intensief inwerktraject. In 2020 is de interne organisatie aangepast ten behoeve van een efficiénte en
kwalitatief goede organisatie en inrichting. In 2021 zijn er nauwelijks verdere aanpassingen noodzakelijk.
Een wijzing die wel van belang is en die impact heeft op de begroting is de verschuiving van de taken die
belegd zijn bij de manager en de teamleider. De managers Veilig Thuis hebben vanaf 2021 een grotere rol
in de regionale en landelijke netwerken waardoor de huidige verdeling van taken tussen manager en
teamleider in de organisatie anders ingericht dient te worden. Om deze reden zal er in 2021 een extra
fulltime teamleider worden ingezet.

De manager en teamleider bij Veilig Thuis

De managers van Veilig Thuis zullen vanaf 2020 een grotere rol gaan vervullen in het landelijk Netwerk
Veilig Thuis. De voortzetting en verdere ontwikkeling van het Meerjaren Uitvoeringsprogramma Veilig
Thuis wordt vanaf 2021 belegd bij de managers Veilig Thuis. Van 2017 tot 2020 heeft het extern landelijk
ondersteuningsteam actief aan het programma gewerkt. Daarnaast zullen de managers in hun eigen regio’s
intensiever aan de slag gaan met het uitrollen van de landelijke programma’s en zullen zij een sleutelrol
gaan invullen in de regionale netwerken. De manager zal hierdoor niet meer actief participeren in de
operationele ondersteuning.

De teamleider heeft bij Veilig Thuis een grote hoeveelheid aan taken die horen bij de ontwikkeling van een
jonge en groeiende organisatie. Innovatie, ontwikkelen en verbeteren van het organisatiebeleid en
optimaliseren van het kwaliteitsbeleid in het kader van de certificering zijn taken die in de komende jaren
veel aandacht vragen van de teamleider. Aangezien de manager niet meer op teamniveau kan
ondersteunen zal de functie teamleider voor 2021 worden uitgebreid met 36 uur. Met deze uitbreiding
verwacht Veilig Thuis NML dat de interne en externe organisatie optimaal ingericht en ondersteunt kan
worden. De teamleiders zullen een grotere bijdrage gaan leveren in de regionale

samenwerkingen en zullen zich nog meer gaan inspannen om van Veilig Thuis NML een sterk merk te gaan
maken. Vakmanschap en laagdrempeligheid zijn hierbij belangrijke uitgangspunten.

De Veilig Thuis organisaties zijn, naast het vergroten van de interne deskundigheid, actief aan de slag

gegaan met het vergroten van de deskundigheid van de ketenpartners op het gebied van huiselijk geweld

en kindermishandeling, de visie gefaseerde ketenzorg en de meldcode. Veilig Thuis NML geeft ook in 2021
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voorlichting aan ketenpartners. De door Veilig Thuis NML ontwikkelde trainingen, te weten de basistraining
huiselijk geweld en kindermishandeling, de verdiepingstraining huiselijk geweld en kindermishandeling en
de training voor de aandachtsfunctionarissen vanuit de verbeterde meldcode Huiselijk geweld en
kindermishandeling, zullen we ook in 2021 blijven aanbieden.

Voor 2021 is er uitgegaan van jaarlijks 10 voorlichtingsbijeenkomst a 2,5 uur die medewerkers van Veilig
Thuis NML aan ketenpartners kunnen geven.

De Ontwikkelagenda Veiligheid Voorop is een gezamenlijk initiatief van de Justitiepartners en Veilig Thuis
om de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling te verbeteren?. Veiligheid Voorop is daarbij de
leidraad: we werken eerst en steeds opnieuw waar nodig samen aan de directe veiligheid van betrokkenen
en zodra het kan aan risicogestuurde en herstelgerichte zorg en doen waar nodig daartoe samen onderzoek
naar de feiten.

De Ontwikkelagenda kent voor 2019- 2021 negen concrete verbeteractiviteiten, die net als de
uitvoeringsstrategie, zijn ingegeven door de praktijk. Bij drie activiteiten gaat het om beter ‘doen’: de
aanpak van crisis, de aanpak van strafbare kindermishandeling en het inzetten van het juiste samenstel van
interventies. Drie andere activiteiten betreffen beter ‘delen’: op het actie-overleg waar handelingen direct
en vroegtijdig op elkaar afgestemd worden, in het gesprek met de betrokkenen en in het uitwisselen van
informatie. En tot slot zijn er drie verbeteractiviteiten gekozen die zich richten op beter ‘leren’: werken
vanuit de Visie Veiligheid Voorop, oog voor het perspectief van de betrokkenen in de verbeteraanpak en
het inzetten van het netwerk ten dienste van de aanpak. In het regionale netwerk zorg/straf wordt de
uitvoering van de ontwikkelagenda in de keten in intensieve samenwerking met elkaar vorm gegeven.

In Limburg staan de volgende acties vanuit de Ontwikkelagenda voor 2021 ingepland;

- Dagelijkse aansluiting van Veilig Thuis op ZSM

- Door ontwikkelen actie overleg

- Samen op in Acuut, bij de eerste signalen van acute onveiligheid/crisis

- Inrichting van het regionaal netwerk

- Implementatie van de Handreiking samenwerken bij strafbare kindermishandeling
- MDA++

- Verbinden sociaal -en veiligheidsdomein

Het is van belang dat het lokale veld goed op de hoogte is van de veranderingen ten aanzien van de aanpak
van huiselijk geweld en kindermishandeling en werkt vanuit de visie “Eerst samenwerken voor veiligheid,
dan samenwerken voor risicogestuurde zorg”. Deze veranderingen hebben geleid tot een herziening van de
samenwerkingsafspraken. Veilig Thuis NML is en blijft ook in 2021 actief betrokken bij de verbetering van
de samenwerking met de lokale partners en gemeenten. Zo blijven Veilig Thuis NML, de gemeenten en de
lokale partners ook nauw samenwerken aan de verbeterplannen die zijn opgesteld naar aanleiding van het
onderzoek dat recent is uitgevoerd door het Toezicht Sociaal Domein. N.a.v. dit onderzoek zijn en worden
er door Veilig Thuis NML concrete verbeteracties doorgevoerd. Zo zal Veilig Thuis NML onder andere
gebruik gaan maken van een standaard afsluitbrief en gaat Veilig Thuis NML casuistiek zowel mondeling als

1 https://vng.nl/onderwerpenindex/maatschappelijke-ondersteuning/kindermishandeling-
enhuiselijkgeweld/veiligheid-voorop-ontwikkelagenda-aanpak-huiselijk-geweld
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ook schriftelijk overdragen, zal er door alle betrokken professionals gewerkt worden met de
veiligheidskaart en worden de afspraken die in RTO gemaakt worden in een uniform format vastgelegd.

De samenwerking met de professionals die gehouden zijn aan de Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling zal in 2021 in het teken staan van de stappen in het afwegingskader van de
beroepsgroepen. Al deze beroepsgroepen hebben te maken met de aanscherping van de Wet waarbij er bij
signalen van onveiligheid en/of crisis in het afwegingskader staat gemeld dat er overleg dienst plaats te
vinden met Veilig Thuis. Veilig Thuis is de enige organisatie die gemelde vermoedens en signalen van
onveiligheid registreert en een verrijking uitvoert bij ketenpartners. Met de beschikbaarheid van deze
informatie is Veilig Thuis in staat om veiligheid te beoordelen en passende vervolg stappen in te zetten of
zelf uit te voeren. In 2021 zullen we een belangrijke rol invullen om alle beroepsgroepen te activeren en te
ondersteunen om de afwegingskaders toe te passen.

Aantal diensten begroot voor 2021

Dienst 2020 | 2021

Advies & ondersteuning | 2667 @ 2750

Meldingen 3650 | 3700

Normtijden diensten 2021

Diensten Normtijd 2020 Normtijd 2021
Advies & ondersteuning = 2.00 uur 2.00 uur
Veiligheidsbeoordeling 3.10 uur 3.10 uur
van meldingen

Overdracht 2.25 uur 2.25 uur
Onderzoek 27.08 uur 27.08 uur
Bereikbaarheid 24/7 10.00 uur 10.00 uur
Voorlichting 2.50 uur 2.50 uur
Monitoren 10.00 uur 10.00 uur
Voorwaarden en 14.68 uur 14.68 uur
Vervolg



Overzicht van de benodigde fte’s in 2020 en 2021

Input 2020 2021
Indirecte personele 5,67 fte 6, 67 fte
kosten

Maatschappelijk 36,05 fte 36,05 fte
werkers

Administratie 3,09 fte 3,09 fte
Artsen 1,34 fte 1,34 fte
Gedragswetenschappers @ 2,57 fte 2,57 fte
(incl. OG)

Totaal 48,72 fte 49,72



4. Begroting Veilig Thuis NML voor 2021

BEGROTING STICHTING VEILIG THUIS NOORD- EN MIDDEN- LIMBURG 2021
(met vergelijkende cijfers 2020)

fte's 2021 fte's 2020
Baten
Gemeenten 4.699.000 4.486.000
Gemeenten (aanscherping meldcode) 0 0
Totaal Baten 4.699.000 4.486.000
Lasten
Personeelskosten
Directe salariskosten 43,05 3.343.355 43,05 3.242.000
Indirecte salariskosten 3,67 314.988 2,67 226.000
Doorberekende salariskosten centrale ondersteuning 3,00 262.083 3,00 256.000
Kosten personeel niet in loondienst 48.500 33.000
Overige personeelskosten 169.622 177.000
Totaal Personeelskosten 49,72 4.138.548 48,72 3.934.000
Overige kosten
Afschrijvingen 20.000 20.000
Apparaatskosten 160.872 160.000
Automatiseringskosten 202.580 195.000
Huisvestingskosten 177.000 177.000

560.452 552.000

Totaal Apparaatskosten 560.452 552.000
Totaal Baten 4.699.000 4.486.000
Totaal Lasten 4.699.000 4.486.000
Saldo Baten en Lasten 0 0
Bijkomende kosten AWARE 15.000 15.000

(uit andere financieringsbron)



Q consult

Veilig Thuis Noord-Midden Limburg ()Q-Consult zorg

Veilig Thuis Noord-Midden Limburg -
totale kosten per jaar
[ Directe personele kosten [ Indirecte kosten
[N indirecte personele kosten s=m=Subsidie
€ 5.000.000
5 i _ |
£4.000.000 — n = —- . -
SRR 2019 2020 2021 2022 2023
£2,000.000 Indirecte personele kosten €463.374 €481.009 € 406.366 €511.257 €431.134
S Indirecte kosten € 674.000 €760.955 £781.652 € 802.927 € 824.797
o Directe personele kosten €2.752.502 | €3.242476 | €3.339.751 | €3439943 | £3543.142
€0 Totale kosten €3.880.876 | €4.485.340 | €4.617.760 | €4.754.127 | €4.799.073
2019 2020 2021 Subsidie €3.800.000 | €2.800.000 | €23.800000 | €2.800.000 | € 3.800.000
Verschil €124 ~€505.340 | -€727.769 | -€864.127 | -€900.073
Veilig Thuis Noord-Midden Limburg - fte per
HMsatschappelijk werker  JAAF [ Secretariaat
[ Gedragsdeskundige H Vertrouwensarts
mos B Indirect personeel
40 36,05 36,05
35 3132
L 2019 2020 2021 2022 2023
£ 2s Maatschappelijk werker 31,32 36,05 36,05 36,05 36,05
2 20 Secretaniaat 2,94 3,08 3,08 3,09 3.09
= 15 Gedragsdeskundige 203 213 2,13 213 213
N 10 Vertrouwensarts 1,28 135 1,35 135 135
L se7 s .. 567 |0G 044 0,44 0,44 0,44 044
2 e ﬁm%,ug : ;ﬁ-i%,mm 213135, o[ [indirect personeel 567 557 567 557 567
° s = =" [Totaal 43,68 48,72 48,72 48,72 48,72
2019 220 2021




