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Directeur ICT NML
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2019: het eerste jaar van ICT NML als organisatie. Eind 2018 ging de
organisatie van start binnen de gemeenschappelijke regeling, Pionieren dus.

De basis 1s gelegd en de organisalie 15 verdei vormgegeven, Er s ingerichl en
geslructureerd. mel als doel hel vormen van de gemeenschappeljke ICT NML werkwize
vanuil vier gemeenlelijke werkwizen, Ock de bedryfsvoering ontwikkelde zich; van het
inrichlen van een Plannnig & Conlrol cyclus en starl van een ondednemingsraad Lot het
harmoniseren van de ICT NML Infiastructuur vanuil hel programma ICT NML 2.0,
Innuddels hebben medewerkers hun plek binnen ICT NML gevonden. Door' de aanstelling
van hel nieuwe management is erin 2019 rust onlstaan by de medewerkers Zij voelen
zch gehoord en wilden vooral vooruit Dal gal veel energie voor het vormgeven van de
ICT NML werkwize en culluur: De werkplekken zyn per team ingencht en eris gestart
mel hel verantwoordelijk maken van medewerkers voor produclen en pracessen per
Leam Vanall medio 2019 bespreken de leams dageliks de acuvileilen en werkzaamheden
voor die dag Dit alles heell een belangrjke bydrage geleverd aan hel varmen en de
siptaerien val det e

Rondom dienslverlening is er in 2019 de basis gelegd om onze dienstverlening

le borgen en Le verbeleren Gezamenlijk mel de gemeenlen hebben we de
dienstverleningsovereenkomslen vernieuwd Duidelike afspraken over wat we

bieden en leveren en dudeljkheid over' hel servicenweau De leaminrichling bij
gebruikersondersleuning is aangepast en hel servicemanagement 1s opnieuw ingericht

in 2019 1s een klanilevredenheidsonderzoek uilgevoerd, De verbeleracues die daarul
voortvloeien zyn in 2019 geslart,

Hel resultaal over het boekjaar 2019 bedraagl afgerond € 145000 (ze vanal pagina 38)
Een moo, positiel resullaal wal mel name is veroorzaakl doordal leasekoslen incidenteel

meevallen, Deze compenseren de noodzakelyk hogere personeelslasten vanwege hel
programma ICT NML 2.0 en hel wegwerken van achlerstanden,

Onze medewerker's kregen i deze pioniersfase veel op zich all Zjj weiklen hard om naast
de reguliere dienstverlening ock alle vernieuwingen Le realiseren, Dankzy deze energie,
doorzeltingsvermogen en belrokkenheid hebben we een prachlige prestatie geleverd in
2019, Ik ben dan ook enorm trats op ieder die zin of haar steenlje heelt bigedragen, trots
opTeam ICT NML

Richan Postmus
Directeur ICT NML
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Dennls INTERVIEW

AT Hsceh  EN PASSIE

Aangenaam, Dennis Hinssen, consultant en adviseur bij ICT NML. [k ben vanaf het begin

betrokken bij ICT NML. Eerst vanuit gemeente Roermond als infrastructuur beheerder en sinds
| december 2018 in dienst van ICT NML als consultant/adviseur. Dit betekent dat ik binnen ICT
NML verantwoordelijk ben voor het beleid en grotere klantvragen doorvertaal naar technische
oplossingen. Daarnaast ben ik secretaris van de Ondernemingsraad (OR). En hoewel ICT NML
officieel geen OR hoefc te hebben gezien de organisaciegroorte, is er bewust voor gekozen

om direct vanaf de start een OR te formeren van drie personen.Vanuit die rol kijk ik in dit
jaarverslag terug op het afgelopen jaar.

Zelfstandig

2019 15 een biizonder jaar, het eecste jaar dal we als zelfslandige organisatie geopereerd
hebben Na een lange voorbereiding s het vooral pretug omdat er rust en dudelykherd

1s voor' de medewerkeis, Ocok de OR er'vaart hel als een hele goede ontwikkeling dal de
onzekerheid ten einde s en dal er na vele wijzigingen nu structuui en duidelikherd is De
samenwerking mel de besluurder en hel managementleam verlapen heel goed en de
OR 15 als vertegenwoordiger van de medewerker's belrokken by alle besluitvorming, Een
nadrukkelyke wens die al sinds 2017 beslond; hel jaar dat de klankbordgroep als voorloper
van de OR werd opgerichl

Vertrouwen

De onrust il eerdere Jaren zorgde voor ontevredenherd, een relatiel hoog verloop
en een hgere productviteil. Dil heefl zich algelopen jaar heel anders onlwikkeld Al Iee n
Medewerkers zin levreden, voelen een gezamenlijke verantwoor delykheid en dat zorgt

dal kennis gedeeld wordl en behouden blyfl, omdal medewerkers bljven Hel feit dat hel ga je
managemenL en de OR  (en dus ack de medewerkers) veel meer op €én lyn zitlen, zorgl

voor een goede basis, onderling verlrouwen, eigenaarschap mel een hogere productiviteit I I

tot gevolg, snelie r’

samen
kom je

Samen sterker

Persoonlijk ben ik hel meest Liols op de beslutvaardigheid die enorm is gestegen en de
onlwikkelstappen die medewerker's individueef en ICT NIML als groep hebben gemaakt
Door de manier van werken le verbeleren, is de saamharigheid en Lleamspiril enorm
toegenamen Er zyn voor elkaar; kennis ulwisselen en verantwoordelikherd nemen zjn nu verder
het wilgangspunt Natuurljk zijn we er nog net. In 2020 zullen we aandacht moelen blyven
besleden aan de samenwerking Lussen alle geledingen, moelen waken dal we de geplande




act es ook daadwe-heli k realiseren, ook als ce waan 7an de dag afleid(. De aanstaande
verhuizi-g en de oplevering an ICT NML 2.0 zullen zoi gen voor a* eiding en ext*a
nspanningen. Door dil bespreekbaar Lle maken en goed le moniloren kunnen we samen
zorgen dal we oog houden voor de ingezelle ontwikkeling.

Uitdaging

De openbaarheid van gegevens vorml een uitdaging voor dit jaar: Nu volstaan we vaak met
een mondelinge Loelichting op vragen die gesteld worden vanuil de medewerkers W als
OR hebben de nadi ukkelgke wens om dil Le formahseren en le zorgen dal een en ander
vasigelegd wordL, zodal zaken ock Lerug Le vinden zyn. Nu we mel een relatef klein team
zjn, 15 hel nog wel te doen om iedereen te informeren Hoewel het ook nu voarkomt

dal mensen builen de deur zyn, wegens vakantie of ziekle Lydeljk niel aanwezig zgn en
nformate missen. Door zaken vasl te leggen en e documenleren zorgen we ervoor dat is

terug Le lezen wal gemaakle afspraken zin

De focus [[gt Aomend Jaax op /Let optima/ise&en
van c[e interne éec{’zgfwoe&ing en waaz moge[g'k

het verbeteven van de c/ienstvet/ening.

Focus op klanttevredenheld

Verwachten we dan op korle lermin te groeien? Niet direct een struclurele groei

Wanneer er echter meerdere deelnemers komen, is groes miet uil Le sluiten De focus hgl

echter kamend jaar op hel opumaliseren van de interne bedrfsvoering en het behouden

en waar mogeljk verbeteren van de dienstverlening aan onze huidige deelnemers Het

tevredenheidsonderzoek van afgelopen jaar leverl daar uileraard een belangrike bijdrage

aan. Hel geefl inzichL in waar we hel goed doen en waar’ hel beler kan.Aan ons allen

de uildaging om daar mee aan de slag Le gaan.Wj als OR zijn er van overtuigd dat

Klanitevredenheid begint by medewerkerstevredenheid Wat ons betrefl zyn we daarmee iy

absoluut op de goede weg en ik kiyk  als secretans van de OR il naar 2020

— i I
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OVER ICT NML

EN WAT IN 2019 IS BEREIKT

Op | januari 2018 is de gemeenschappelijke regeling ICT NML opgericht
door de gemeenten Nederweert, Roermond,Venlo en Weert, ICT NML is
een samenwerkingsverband van gemeenten in Noord- en Midden-Limburg
ICT NML verzorgt voor de aangesloten deelnemers het ICT-beheer, ICT-
anderhoud en faciliceert bij automatiseringsvraagstukken, Hiermee biedr

ICT NML een platform waarop gemeenten tot samenwerking kunnen komen

* Gestandaardisserde automauseringsopiossingen (A}
formalievoorziening (1);
* Diensterieningsopiossingen (D)
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2019 '
WAT IS ER GEREALISEERD?

Naast de uitvoering van de producten en diensten (de dagelijkse werkzaamheden)

en het programma ICT NML 2.0 is er:
» hard gewerkt aan het verder ontwikkelen van ICT NML als organisatie;

» het efficienter inrichten van de eigen werkprocessen;

» het professionaliseren van de dienstverlening.
Voor het uitvoeren van de bedrijfsvoeringstaken van ICT NML worden we ondersteund op
het gebied van P&O, Juridische zaken, Financién en Inkoop. Deze diensten worden via een

dienstverleningsovereenkomst afgenomen van de gemeente Venlo.

P&O / Organisatieontwikkeling

Er zijn 1~ 2015 finke stappe~ gezet in de organisabeant#ik<zling Zo is n het voorjaar

een OR ingesletd en 1s 10 hel najaar een Leam opgeslarL voor hel organiseren van
personeelsactivileiten Teambuilding en medewerkerstevredenheid zin van essenlieel
belang om een optimale dienslverlening te bieden aan de deelnemers, In samenspraak mel
de OR zyn dwerse personele regelingen opgesleld. Denk hierbyy aan een parkeeriegeling,
Jaargesprekken, een verzumprotlocol en sludieovereenkomst Hel funclieboek 1s aangepast
aan de mieuwe praktjk en in hel voorjaar is een conlract afgeslolen met een bedryfsarts. In
2019 heell met de medewerkers van ICT NML een jaargesprek plaals gevonden

In de opzel naar de vorming van de GR ICT NML s op een aantal posities gewerklL met
tideljke contraclen en inhuur In 2019 is de vaste formaue zoveel als magelyk ingevuld
door de nog niel ingevulde formatieruimte als vacatures uit le zelten Dit belekende
alscheid nemen van een deel van de inhuur en hel aannemen van diverse medewerkers
binnen alle leams

Mel de invaering van Wel normalisering rechispositie amblenaren (WNRA) per |-1-2020
gaan gemeenschappelike regelingen Legeljkeruyd over op een nieuwe CAO.ICT NML s
in dit kader hd geworden van de Werkgeversvereniging Samenwerkende Gemeenteljke
Organsaues (WSGO) en sluil daarmee per |-1-2020 aan op de CAO 5GO. De WSGO
1s de vereniging voor de gemeenleljke organisalies die als doel heeft om dezellde
arbeidsvoorwaarden vasl Le stellen als in de Cao Gemeenlen

Financién

12017 15 een Mnke voor Loilgang gescekl ny het ellicenter n ichlen van de (wan - ele
srocessen, Op het gebied van linunaien s 1o overle: met de dechamende gemeenten
vorm pegeven aan de invulling van het reasury staluul Voor de lease 15 1n 2018 een
meuw conlract afgeslolen In 2019 zyn de onduidelikheden die in dil contract zalen met
ce leaze aatschappyy ve-der ultgewerkt e~ verc ideljke Tevens i hierby ce fina~cele
zdministratie opgeschoond en opn eww ngericht zodat deze goed aanslutt o5 e financiéle
administrae en begroting van ICT NML Voor ICT NML 1s de factutalie via een digitale
vruik’ ove ngeadhl, Ze P&C cydlus 1s aangepast, waailbi) = mel narme een kwal latie ze slag
s gemaalit op de sserlipdse finsazele overachlen, Ouk s bele d ontvakecld voor de
algehele rsicobeheersing en zgn verzekeringen afgesioten voor hel afdekken van dierse

rsSIco’s,

Inkoop
In 2019 1s een aanbesteding mullfunclionals uilgevoerd in gezamenlijkheid mel
inkoopcentrum Zuid Na gunning 1s de implemenlalie van hel nieuwe contract by een

aanlal gemeenten algerond

Op advies van onze accountant is een aanbesteding utgevoerd voor de nhuur van
persaneel, De aanbesleding 1s n 2019 algerond en een raamovereenkornst mel drie
parlyen is hierby algesloten voor' het leveren van tydeljk personeel,

Communicatie

Communicalie was in 2019 een belangrjk onderdeel van hel programma ICT NML 20
Vanui hel programma zijn roadshows gehouden om medewerkers te informeren

over wal er komen gaal Ook zijn diverse QB8A sessies georganiseerd, waar gebruikers
vragen konden steflen over de nieuwe funclionaliteil. By de uilrol van nieuwe produclen
waren veelal medewei kers van ICT NML op de werkvloer beschikbaar om vragen Le
beanlwoorden of om problemen direct op Le lossen. De website voor ICT NML 1s
ingericht, waar hel programma een belangnjk onderwerp op 1s geworden Daarnaast s
voor ICT NML een eerste slarl gemaakL voor een [CT NML huisstyl, Inmiddels 1s er een

aantal standaard documenten in de nieuwe huisstyl onlvakkeld.
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Bekendmaking

Om (e komen Lol een ransparantere overheid 1s onder andere de wel eleklronische
bekendmaking opgezel Voor bekendmaking is ICT NIML ver plicht om besluilen en
werordeningen mel jundische consequenties Le publiceren op overheidnl In 2019 s een
contract afgeslolen om publicalie op overheidnl Le realiseren, Tevens is een aanvraag
ingediend om ICT NML op Le nemen i hetl blad gemeenschappeljke regelingen De
verwachling 1s dal ICT NML einde van hel eerste kwartaal van 2020 opgenomen is,

waq'na publicatie plaals kan vinden,

Projecten

Naasl hel leveren van een bydrage aan de gemeenlelike projeclen en hel proglamma
ICT NML 20 zyn ei"in 2019 een aantal projeclen onder supervisie van ICT NML
uitgevoeid Zo 15 de fysieke WiFrinlrastiucluur van de deelnemende gemeentlen en

ICT NML vervangen. In 2019 1s gestar L mel hel migreren van de database omgeving naar
Oracle 12.Een deel van de apphcaties is inmiddels naar de nieuvse omgeving gemigreerd
Daarnaast s een slarl gemaaki met hel urtfaseren van de nog resterende Windows 2008

serverniiastructuun

In 2019 15 de huurovereenkomsl van ICT NML apnieuw bekeken en is besloten

om een nieuwe huuiovereenkamst aan Le gaan voor de huur van een etage n de

oude ambachtsschool van de gemeente Roermond aan de Godsweer der'straal Ter
voorbereding op de verhuizing is een project opgestart om de verhuizing en innchung te

realiseren,

Potentiéle toetreders

Met de gemeenle Leudal s een samenwerkingsanalyse opgesteld en een offerte
uilgewerkl Dil geldt aok voor de gemeenle Bergen,Voar de gemeenle Bergen 15 een
CISO dienst opgezel en ingevuld vanuil ICT NML Mel EC Geo s een oversenkomst
geslolen om de werkpiek inrichling Le realiseren vanuit ICT NML

Dienstverlening
In juni heell een klantlevredenheidsonderzoek plaats gevonden onder de deelnemens!
De belangrijkste verbelerpunten nchien zich op het verbeteren van de dvenét;/érléning
en de bybehorende communicatie. Na de zomervakantie zyn de resullalen verwerkl

in een verbelerplan en zin de eersie verbeleraclies in gang gezet Als eerstelstap is de
oegd De servic

eerste en Wweedelyn by gebruikersondersteunng sameng
apphecatie 1s aangepast om de dienslverlening beter: te stroomlijnen en per te‘arv_l Zijn eerste
veranlwaordeljke medewerkers aangesteld om meldingen sneller op Le kunnen lossen.

Daarnaast s op de achlergrond gewerkt aan de infchting van een zel( serviceporlaal, deze

wordL begin 2020 beschikbaar gesleld.

g

In samenspraak met de accountmanagers van de deelnemers is in de tweede helfi:

van 2019 de diensiverleningsovereenkamst met producten en dienstencalalogus en
servicenormen aangepast. In verschillende sessies zijn de documenten een stk duidelijker
en leeshaarder gemaakt en in de servicenormen is het nieuwe ambitieniveau apgenamen
voor 2020

Governance

Op verzoek van hel bestuur is een evaluate gehouden over de oprichling van ICTH NML

als Gemeenschappelik Regeling (GR). Doel van deze evaluatie was om lenng e trekken, %
uit de opnchting van ICT NML en om daarmee tevens een draaiboek e creéren voor de
oprichbing van mogelijke nieuwe GR-en in de regio.
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INTERVIEW

“GROTE DROMEN
BEGINNEN KLEIN™

Als functioneel beheerder TOPdesk binnen ICT NML ben ik verantwoordelijk voor de beschikbaarheid
van een stabiel en gebruiksvriendelik incident management systeem.Met TOPdesk zorgen we er voor
dat alle processen goed verlopen en dat eventuele verstoringen zo snel mogelijk in beeld zijn

en kunnen worden verholpen

Daarnaast kunnen sia TOPdesk vragen en opmerkingen gesteld worden, kunnen er rechten
aangevraagd worden en bestellngen geplaalst viarden InTOPdesk registreren we wie
er canlacl opneeml, waarvoar, val de slalus 1s van hel verzoek en hoe hel opgelosl is
TOPdesk 15 onze dalabase die hel zenuwcenlium vorml Het moaie aan TOPdesk 1s dat
eigenlik iedereen binnen de deelnemende gemeenten en binnen ICT NML Le maken heefl
of krigl mel hel systeem. Dat belekent dat er vele ype gebruikers zijn en dat we het voor
al die gebruikers zo goed mogeljk organiseren
Simpelweg bestaal hel systeem uil Lwee delen
- de Selfserwiceporlal (voor iedereen toegankelyk)

het behandelaar sgedeelle (voor apphcauebeheerders. |-adviseurs en [CT-medewerker's)

Geduld is een schone zaak

By myn stavtin 2019 staple k op een gepaikeerde tremn, Er was al een hall jaar geen
beheerder voor TOPdesk en de versie die in gebruk was.kwam wil 2015. De leverancer
20U sloppen mel de ondersteuning en daarmee kwam de brukbaarheid van hel systeem
onder diuk. Myn eersle apdrachl was hel vermeuwen van hel systeem, In 2019 zjn we
overgeslapl naar een mieuwe versie. di betekende dal we maar liefst negen releases
hebben overgeslagen. Aan de voarkant van hel sysleem veranderde er weinig, waardoor

een giool deel van de gebruikers niel veel merkle van de veinieuwing. De groolsle
veranderingen zalen mel name aan de achterzyde van hel systeem.

Eén uniform

Uniformiteit of maatwerk IOOI, waarbij
De verschiltende deelnemers hebben allemaal hun eigen processen, werkwijzen en
voor keuren, ze gebruken andere zaaksystemen en applicaues Dit heeft invioed op hel per deelnemer
werken in TOPdesk. In 2019 hebben we gezorgd dal we één uniforme (ool gebruiken ;
specifieke wensen

vah | per declneman speafic @ wensen kunoen worde= ingestelds Cnfornwaan hel kan
2rndat dit efficiente~is on lagare koste® met 7ich draazt, Volledig uniformas ex-tes tloa e, kunnen worden
ledere deelnemer heell wensen en processen die uniek zjn voor die or ganisalie. Binnen
de huidige versie van TOPdesk, waarmee koppelingen mogelik 2yn tussen verschillende ingesteld.
versies voor iedere gemeente,is dil allemaal mogelik en grolendeels ingericht

Functioneel beheerder

I
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Groaotste uvitdaging 2019

Bij myn start n januac moest ik wennen aan de nieuwe omgeving De slap vanuil hel
bedafsleven was grool, mede vanwege de vele belrokken partjen Dit zorgde voar een
langer besluilvarnungs- en keuzepreces Hierdoor duucde hel in min belewing lang voordal
de implemenlatie kon slarten. In auguslus was hel zover. Tal die Ujd reslle mi) niets anders
dan op de winke! passen en bekiken hoe we de verandenngen zouden kunnen gaan

realiseren

Nieuwe energie

Ik heb geleerd geduldig Le zi5n Gelukkig betekenl deze gedegen voorbereidingsperiode dal
we nu Tirke stappen maker. Dit ko= Uimnede doo” de start van Ridhan en Joosl 1: euwe
managers die er samen mel de resl van het MT en de medewerkers voor zorgden dal
ernieuwe energie ging stromen. Er ontstond ruimte voor wisie en durf om Le veranderen
Hel verlrouwen dat de deelnemers in hen en onze organisalie gaven, maakle dal we
daadkrachlig stappen konden maken,

—
A

Mipier=

e 10

Meerwaarde

Inmiddels 15 mede met behulp van TOPdesk de indeling van de leams en de werkvooiraad
geslruclureerd, waardoor er duideljkheid 1s wal er van iedereen verwachl wordt. Eris
bovendien goed inzichL in de werkzaamheden en wal er'is gerealiseerd, Dit geeft rust

en vertrouwen aan de medewerker's en draagl by aan de leamspirit Inbreng vanuil de
medewerkers wordl gewaardeerd, kennis wordL gedeeld en dat maakl dal we samen

steeds sterker worden,

Blik voorult

In 2020 gaan we nogmaals vernieuwen. Dit keer zal dil ook aan de voarkant zichibaar zijn
en merken alle gebruikers de ver nieuwang, Gr ool voordeel 15 dal meldingen gemakkelyker
via TOPdesk gedaan kunnen worden Voor' de gebruiker's koml er één loegankelik systeem
om versloringen te melden, vragen te slellen, beslelingen te plaalsen én waarin conlinue
= slalus le volgen is. OPdesk wordl hel centidle punt. waardoor vee etficiés e ko' ne
werken en onze klanten beter van dienst kunnen zyn Daarnaast krigen we nzichl in aard
van vragen en verstanngen waacdoor we pro-actef aan de slag kunnen en de kwablet

verbelerl,

Uitleg binnen handberelk

In de nieuwe TOPdesk amgeving worden vanal 2020 cok alle dienslen pepresenteerd

en uitgelegd. Je kunl als gebruiker makkeljk je weg vinden. handleidingen en
gebrukersinstiuclies vinden en vragen stellen of behoeftes kenbaar maken TOPdesk wordl
dus dé ingang voor alle ICT gerelaleerde zaken en de elalage van onze dienstvertening’
We slarlen mel de meuwe omgeving in de loop van hel eersle kwarlaal en bouwen dit

gedurende het hele jaar uit

_Jeroewn Kusters
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KENGETALLEN
S M A RT Meldingen, wljzigingen en ziekteverzuim

Meldingen

Aantal meldingen 2019
totaal aantal meldingen 32.515

126

»Emal sMondehng = Mondoring = Sellscrvicclesk = Talafonisch = Zoll geregistreerd

Aantal meldingen 2019
totaal aantal meldingen 32.515

14145
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Gerealiseerde wijzigingen in 2019
In 2019 hebben we 2 875 wijzigingen gerealiseerd:

Eindtotaal

37

Diensten/Systeeminrichting 1300
Hardware/Gebrulkersapparatuur 209
1ICT NML 8
Operationeel beheer [}
Overige 981
Eindto 1875

Ziekteverzuim

ICT NML 1s een gezonde arganisalie. Hel ziekteverzuim bij ICT NML over 2019
15 2,9% Hel gemiddelde percentage by de overheid in 2018 was 56%

Naar verwachling kende de overherd een vergeljkbaar verzumpercentage in 2019
ICT NML kent dus een bedudend lager verzuimpercenlage
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INTERVIEW

Ruud Jacobs is sinds september 2019 accountmanager bij Gemeente Venlo en vanuit die rol maakte hi)

kenanis met ICT NML en de dienstverlening £n hoewel de ervaringen van Ruud met de samenwerking

nog gebaseerd zijn op een krap half jaar; blikt hij graag terug op de kennismaking en ervaringen in 2019

Ik ben musicus van beroep en daarnaast accountmanager geweest in de mediawereld

Bij mijn overstap naar gemeente Venlo maakle ik bewusl de keuze om de media te
verrullen vaor de overherd, [k was op zoek naar een nieuwe uitdaging als accountmanager
waarin ik minder restyd had en minder kilamelers zou myden. Via mijn nelwerk ben k

bi; gemeente Venlo Lerecht gekomen en al snel werd de wereld van de ICT binnen de
overheid myn wereld, lk vind hel een hele verstandige keuze om samen Le werken om
zlle utdaginzen up hol gebred van 1€ aan te pakken, Zo konnen we o ofiteren van
schaalgroolte en borgen we voldoende acluele kennis en expei'use. De meerwaarde zit
0 mijn agen in het feil dal er een gespeciahseerde organisatie slaal die gemeenten en
gebruikers ondersleunt mel meer JCT kennis dan magehjk s bianen de eigen formatie van
een zellslandige gemeenle.

Algelopen maanden heb ik persoonlik ervaren dal er geen afstand is lussen ICT NML en
haar deelnemer's Hel maakL voor myjn rol als accounlmanager niet uil mel wie je le maken
krygl Je kunl alles vragen en vaarstellen, je wordl gehoord. er wordt meegedacht én men
zorgt dal de vraag op de juiste plaals terecht komL Bavendien 1s men in slaal om op zoek
(e gaan naai* de vraag achter de vraag Ook de samenwetking met de accountmanager's
van de andere deelnemers verloopl pnima. Samen hebben we bivoorbeeld de SLAs
opgesteld en de dienstver leningsovereenkamst en financicle a'spraken gemaakt,

De verandenngen in de eersle- en tweedelynsondersteuning zin zeer positef. Niet alleen
min eigen ervaring, ook collega’s met een langere hislone zin zeer posilief Wanneer je
nu een probleem meld(, wordl je goed geholpen, men streefl naar een direcle oplossing
Mocht dal onverhoopt niel kunnen, dan zorgl men voor goede opvolging. De werkwize
die n 2019 werd ingevoerd draagt daar zeer zeker aan by

Daarnaast raakl de overgang naar Windows 10 onze organisatie: In 2019 nog vaoral het
team Informauemanagement, vanafl dil jaar ook onze gebrutkers. De overgang is exlra
grool, doordal het samenvall mel de overgang van een aanlal belangrike kernapplicaties
die door gemeenten gebruikt worden. Upgraden van deze ket napphcaties 1s door de

gemeenlen Jang uilgesleld, waardoor nu alles samenvall
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Binnen gemeente Venlo gaan we zell de adopue by de gebruikers verzorgen. Gelukkig
zorglICT NML voor alle benodigde documentatie en andersleuning. Heel pretug dal hel
Team Informauevoorziening kan rekenen op oplimale ondersleuning en dal we kunnen
proficeren van ce lessons Jearne bij a* dere ceelnemers, Zo Zorgen we saren voor een

70 soepel mogelike overstap

Ik hoop dat we in 2020 in staat 2)n om efficénter en gemakkelker te kunnen werke~

In een eigentdse omgeving Daarby hoop k dat er meer duideljkheid koml voor
gebrukers wal (aken en verantwoordelikheden zqn van ICT NML en wat van hel Team
Informauevoorziening. Het koml nu Le vaak voor dal als het mis gaat, e eenzjdig gewezen
wordt ICT NML verdient deze duidelykheid, waarby gemak en optimale andersleuning
voor de gebruiker urteraard het allerbelangrykste s,

T
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RESULTAAT PROGRAMMA

ICT NML 2.0

ICT NML 2.0 is een ambitieus programma gericht op het waarmaken van de visie van ICT NML,
Waarmaken van ambities begint met het op orde hebben van de basis.VYoor ICT NML is dat
zorgen dat de automatisering van haar deelnemers goed, veilig, efficiént, klantvriendelijk, flexibel
en goed beheersbaar ter beschikking is voor die deelnemers. En dat ICT NML er klaar voor is
om nieuwe deelnemers te verwelkomen en nieuwe ambities te realiseren.

Met het programma [CT NML 2.0 wordL de infrastiucluur van de gemeenten

geharmoniseerd en Legeljkertyd 1s de infrast ucluur ingenchl met de laatste stand van de
lechnmiek In hel programma is hel niveau van informauebeveiliging verhoogd en tevens
waorden dwverse innovaties doorgevoerd. Hel programma omval negen projecten die op
hun beurt weer bestaan uil 27 deelprojecien. Meer informatie over ICT NML 2.0 1s e
wvinden op de website van ICT NML

wat is er in 2019 gerealiseerol?

q i Project Testomgeving

C @' Hel project lestomgeving omval de onderdelen slorage, servers, teslomgeving

! en de hernrichung van de backup-omgeving In 2019 1s de storage, servers en
de herinnchung van de backup-omgeving opgeleverd en in productie genomen.
Hel automalisch opbouwen van de Leslompeving gebeurd middels autemalion en dit
vecrdt 1 2027 dozrontwikkeld en defin tie” opgeleverd,

% Auromarion
» - 2 " . . -

" . " = T e

Ot o et trstiah wet v deefirojecten: hernnichang AZ, Ollice 265

8 Identity managomont

koppafng Sei-Sewce Pnswaond Resel en Identily & Access management. Sell-
Service Password is in 2018 opgeleverd maar bleek in de prakugk niet gebruksvinendefik te
werken en werd daarom nauweljks pebruikt De oplassing 1s onder de loep genomen en
n 2719 opnieuw geimplementee=, [

~aast Is de Offic2365 koppel ng opgelevers. deze
s noodzakel k o~ als gemee ~te gebruk te kunnen gza~ maken van Office 355

Mel Identity & Access Management (IAM} wordt hel mogelyk gemaakt om
geautomabiseerd accounts aan te maken en (e verwider en.Hel |AM systeem zorgl ervoor
dal de gehele levenscyclus van idenuteiten en accounts ander controle kamt en blyft op
een geaulomatiseerde manier. Hel IAM-systeern 1s gekoppeld aan de HRM-syslemen

van de deelnemers In 2019 1s er één gemeenle daadwerkelik gestart mel IAM. In 2020
worden de overige gemeenlen aangesloten.

BIG Compliancy
E) + Het project BIG Compliancy is een project waarbinnen we borgen dat ICT
NML alle relevante maatregelen op hel Lerrein van infor matiebeverliging en
privacy neemL Een exlerne audilar geell de verklaring al. Dal is voor de audilor van de
deelnemende gemeenten voldoende bewis dal de onderdelen die de gemeenten door
ICT NML laten beheren voldoen aan de Baseline Informauebeveriging Gemeenten (BIG)
en andere standaarden. Dit project 15 n 2018 opgeteverd en ook in 2019 1s opnieuw een
TPM verklaring algegeven door ICT NML
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Miouw werkplek concept

1CT ML bl e voor gekoizen om een nieuw concepl in te voeren. Mel
het nisvwe werkplheoncept i ICT NML in staal om medewerkers van
deelnemende gemeenlen maximaal le facihleren om op een vellige manier plaats en byd

onafhankelik te kunnen werken. De gebruiker wil zin gegevens aiuyd kunnen raadplegen,
liefst op een apparaal naar zn keuze. Door nieuwe lechnologische middelen in Le zellen
wil [CT NIML het spanningsveld tussen funclionatileil en nformalievelligheid verkieinen
Technische inrichuing blyft Len slowe ondergeschikt aan de funcuonele behoefle. Door

de nieuwe technologische mogelijkheden af te stemmen op de funclionele wens van

de gemeenle(n), kunnen we een concepl op maat aanbieden DiL project bestaal uil de
onderdelen: Fysieke werkplek Virtuele werkplek en Mobile Device Management

In 2019 zyn de fysieke werkplekken vervangen door IGEL clients De nieuwe viruele
werkplekken inclusiel software wirtualisatie en Workspace One zyn uilgerold by de
gemeenten Nederweerl en Weerl In hel eersle kwartaal van 2020 volgen de gemeenten
Roermond en Venlo Oak de uitrol van de mobiele virtuele werkplek voor alle deelnemers
vindl plaats in 2020

ICT NML Tenant

Met hel in diensL treden van de medewerker's by JICT NML is afscheid

genomen van de oude werkomgeving van de gemeenten Voor [CT NML
1s een eigen omgeving gebouwd die bestaal il een eigen Windows Forest/Domein,
Exchange oplossing en werkplek In 2019 s deze omgeving in productie genomen

Microsegmentatie & netwerk
%\_ Er 15 gestarL met het segmenteren op hel nelwerk door middel van
roiccsegrieniatio. Dt - oudt 17 datiedene server 2y eigen firewall
toegewezen knjgl Hierdoor waorden virtuele server's en werkplekken afgeschermd van
andere virluele servers en werplekken in diezellde omgeving,

Security Operations Center (SOC)

Het project SOC 1s voornamelijk een intern gericht project waarbiy op

securitygebied Lools en procedures worden geimplementeerd die eraan
bidragen dal ans plalform veilig 1s voor de gevaren van buitenal alsook voor de
gevaren van binnenuit. Hierby zjjn de volgende onderdelen geimplementeerd of verder
geprofessionaliseerd in 2019:

B Health / Capacity Monitoring
Beslaande Lools zyn ver vangen door een eenduidige sel van gereedschappen die
zpec ek zjn ontwvikkeld voor het ICT NML plztform,

B Fysicke netwerkbeveiliging
Om te voorkomen dal met geauloriseerde laplops of andere apparalen fysiek
op het netwerk worden aangesloten 1s Clearpass als beveligingssofltware
geimplementeerd,

B’ Multifactor authenticatie

Door een aantal deelnemers werden RSA Lokens gebrukl om veilig le kunnen
nloggen van een andere locaue dan hel eigen kanloor. Deze zijn vervangen
door software Lokens. Deze software tokens zjn goedkaper in gebruik en Levens
gebruksvriendelyker.

)

Patchmanagement

Een van de belangrijkste taken van de ICT beheerarganisae 1s om de omgeving
voor de deelnemers beschikbaar Le houden op de verligst mogehjke manier:
Dits een arbeidsmlensiel proces, Om dit Le vergemakkeliken 1s software
geimplementeerd die dit op een geautomaliseerde, geconlioieerde en goed
beheerbare wijze uilvaert.

B Next-gen antivirus

Er s een nieuwe cenlrale nexL-gen anuvirus oplossing geimplementeerd
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INTERVIEW

Als “nancieel gevsezen van IC™ NML en Iid vari het MT ben ik t~215, trots =p ce organisatie,
op collega’s, op ons als team. In het eerste zellstandige jaar hebben we een stewig fundament
ontwikkeld, waarop we in 2020 en de komende jaren door kunnen bouwen.

Voor my als nieuweling binnen de organisatie was hel prelug dal er een bass gelegd
was waarop ik verder kan bouwen De bedrijfsvoerng moel uleraard goed verlapen, de
salansadm nistratie moet op orde 7iji en hat lefe werken we met efficie~te finanoele
processen In 2019 hebben veel aandachl besleed aan het goed laten verlopen van onze
bedryfsvoering en hebben we de richungen die door de bestuurders zyn vasigesteld
ulgewerkl Denk aan zaken als de veizekeringsporleleulle, interpretatie van de
leasecontracten, hel nisicomanagementbeleid en heldere rapportages om de voortgang
en onlwikkeling van onze bedrjisvoering goed te volgen Alle processen en alspraken zyn
inmiddels vasigestetd en in 2020 gaan we hier verder mee aan de slag

We mogen mel Lrols zeggen dal we goed gepresleerd hebben in 2019 We hebben een
zantal financiele meevallers zehad en zen financieel Zositiel resultaat behaald, Dr: ~eeft ons de

mogelkheid gegeven ans weerstandsvermogen aan Le vullen, zodal we nisico’s kunnen dragen

We hebben geinvesleerd in hel aantrekken van extra ydeljke medewerkers Zo maaklen
we het mogelik om anze dienstverlening op hel gewensle niveau Le brengen en Le houden
ondanks de vele vernieuwingen die naast de reguliere dienstverlening uilgerold worden

Terugkifken s moor, maar nog liever kik ik vooruiL In 2020 gaan we onze rapporlages nog
nauwkeuriger maken, We willen dit meer integraal oppakken en eenvoudiger lussentydse
rappor lages kunnen maken, zodat we sneller kunnen sluren en reageren, Daarnaast willen
we bekjken of hel mogelijk 15 om onze administralie ander's in Le richlen, De structuur

die nu gebrukl word(,)s voor een orgamisalie mel de omvang van ICT NML niet de besl
passende. Uiteraard gaan we hierbiy niel over één nacht ys Ocok gaan we door mel hel
verbeleren van onze inkoop, budgelteren en contracibeheer:

Wal betrell onze dienslverlening staan veiligheid en klanllevredenheid mel slp op één En

ratiiAik s ook de definfiave imzlementzhie van het complete programma 17T \M 2.0

een veranlwoordeljkhed die in 2020 aandacht vraagt
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Trots

Wal ik hel allermaoisie vindt, s dal we elkaar als collega’s helemaal gevonden hebben Na
een peiiode van onduideljkheid en onzekerheid 15 de chemie in de organisalie goed, 1s el
tusl ander medewerkers en verloopl de samenwerking soepel. Hel gehele Leam besell
dat luisleren en verwachungen managen belangnjk 5. Zeggen wat je doet en doen wal je
zegt, het klinkl zo simpel, maar in periodes van onzekerheid en hoge werkdruk viaagl dat
veel van medewerkers [n 2019 hebben we, in goede samenwerking mel hel gehele leam
en de ORin het byzonder 0 een hele goede sleer samengewerkt Een positiel kriusche
houding met als doel een goed gealiede machine en Levreden klanten maakl dat we de
stappen hebben kunnen zellen die nodig waren Met als resullaat een prachuge organisalie,
kiaar voor de LoekomsL

Op kaery

In het eeyste kwartaal van 2020 verhuizen we naar de Godsweerdersiraat, een prachuge
slap waarmee we onze organisalie nog verder kunnen uitbouwen In een hislorisch pand
van archilecl Kuyper's Een pnma localie voor ICT NML om de ingezelte koers

e vervolgen

Als organisaue gaan we ons in 2020 niet alleen inzellen voor de aulomaliserings-

dienstveclening, we gaan ook aan serieus aan de slag als gespreksparner voor de
zogenaamde |-laag. Op basis van anze kennis en via oplossingen vanuil de modernste
vormen van communicalie- en nformatietechnalogie slellen wij onze deelnemers in staal
om gezamenlik Le excelleren
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INTERVIEW

“BEGIN MET HET EINDE

IN GEDACHTEN?”

Uitrol iGel - Fysieke werkplek

Als projectleider bij ICT NML is het één van mijn taken om te bepalen hoe we onze klanten het

beste kunnen helpen. Gaat het om een eenvoudige technische aanpassing of gaat het verder en

gaan we op zoek naar de vraag achter de vraag en kiezen we voor een hele nieuwe oplossing. Bij

nieuwe implementaties en grote updates werken we projectmatig en houd ik als projectleider

overzicht over het totaal.

Grootste uitdaging algelopen jaar

De samenwerking en overdrachl vanuil het programma naar de operatie vormde
algelopen jaar absoluul een uildaging. In 2019 zyn deelprojeclen vanuil hel programma
opgeleverd en geimplementeerd. Voor de reguliere organisatie betekende dat extra werk
naasl de beslaande werkzaamheden. En uileraard waren deze vernieuwingen ook voor de
collega’s nieuw. In 2019 hebben we veel aandacht besteed aan de producloverdracht van
2rugrarmmalestn nsar orgas sdlie, Een Ninke klus om een en a~der go=d L organiseren en

e borgen

Nieuw werkplekconcept

In 2019 hebben we ook by alle deelnemende gemeenten IGEL clients geinslalleerd Dit
belekende een extra kasye op de fysieke werkplek, exlra stroompunlen en een andere
maner van werken Hel was echter onvermiideljk, omdal de zogenaamde zero-clients

niel meer worden gemaakt en bovendien maakt ViMware gebruik van een ander display
prolocol Na marklonderzoek bleek IGEL de beste keuze en dus werd de averstap
voorbereid. Na een eersle pilal met posilieve ervaringen, zyn we overgegaan Lol aanschal.
Tach kregen we by implemnentlatie alsnog te maken mel een onvaarziene tegenvaller. Zo
gaven de beeldscherminstellingen prablemen, doordal IGEL innuddels hel nieuwe OSI |
had uitgeleverd

Sleutel tot succes

Door te werken met hel enddoel voor ogen, de gezamenlijke aanpak met speciahisten

én de krachl van de crganisatie om samen een goed product op te leveren, 1s de
implementate van [GEL succesvol De hulpvaardigheid en hel teamgevoel van alle colfega’s
maakl dit mogelik Teamwork, focus en werken mel het einde in gedachlen, dal maakt me

hel meest trals
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Financiéle samenvatting

De jaarrekening 2019 van ICT NMI slut mat een voordelig “nancieel resultaat van algerond
€ 145.000,1» de weede financigle rapporiage over 2019 was de zrognose nog € 101.000. Het
resullaal is derhalve lichL hoger dan eerder geprognosliceerd.

Hel voordeel onlslaal voornamelik doordat de leasekosten ncidenleel meevallen De hogere
inaidentele personeels- en hcentiekaslen en overige kosten warden gecompenseerd waardoor
hel resullaal hcht hoger uilvall

ICT NML stelt voor om het voordelig resultaat Le stor ten in de algemene reserve, Hierdoor
wordt een eerste slap gezel in het apbouwen van een noodzakeljk weerstandsvermogen, zoals
verder ullgewerkL in de paragraal weerslandsvermogen en (isicabeheersing,

Programmaplan

Programma Automatisering
Vanuit de wisie ICT NML 1s hel volgende gelarmuleerd mel belrekking Lol dil programma:

“ICT Noord- en Midden Limburg (ICT NML) 1s een gerenommeerde [CT-dienstveriener die
zowel de lokale overheid als haar kelenparlners;

P> helpl te excelleren doar snel, goed en shm gebruik te maken van technische mogelijkheden;
P aanzel tol synergie-eflecten;
P maximaal onlzorgl.

ICT NML biedt in beginsel een gemeenschappelijk aulomauseringsplalform waarop hel goed
samenwerken . Dil 15 randvoorwaardelyk voor verdere digitale samenwerking ICT NML heell
ondernemerschap hoog in hel vaandel

Zyj 15 een wendbare en weerbare organisaie die borg staal voor de kwaliteil van
diensiverlening en voorbererd 1s op de loekomst Niet afleen haar eigen loekomst, maar ook op

de Lloekomst van haar deelnemers

De basis Lot samenwer ken 1s neergezel. De vaolgende kernwaarden geven daarby nchung aan
2ns handelen e~ gediag zss 2, vertrouwen, eanvou. en flexibiliteit.”

In het jaarverslag kiken we op pagna || tol en mel pagina |7 lerug op wal we bereikl hebben
en hoe we dat gerealiseerd hebben.

‘Wat heeft het gekost?

Programma Automatlisering Rekening Begroting Bsgroling Rekening  Verschil
2018 I018veer 010ns 2019
wilziging  wifzlging
Totaal lasten 6314739 5683351 6101352 6276732 175380
Totaul batan G3A7I SEENISL GAO13S 6552073 450721
Saldo van baten an lasten 0 o 0 275341 275.341
Mutatle reserver [ o o a 0
Resultast [ [ 0 275341 275361
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Programma Bedrijfsvoering / overzicht overhead Beleidsindicatoren

Het programma Bedryfsvoering beslaal uil de PIOFACH Laken, zynde personeel, Vanuil de BBV (Besluil Begrolen en Veranlwoording) is hel verplicht om over de volgende

infornaticvoor Zicning o gamisase. linancén, autormal sering, cominu-icatie en huisvesting, beleidsindicaloren te rapporieren:

Indicater  Eanhald Per, I Airing
In hel jaarverslag kyken we op pagina | | Lot en met pagina 17 terug op wal we berekt hebben — anhay g L L Py
en hoe we dal gerealiseerd hebben formame  FTE pac 1000 2019 0,06 ICTNML O tongmysane formatie in He van het
inwoners ambt apparaat op pelldatum 1 Januari
‘Wat heeft het gekost? Bereiting  FTE per 1000 2019 0,13 ICTNML  De werkelijke formatie in fte van het
inwoners ambt apparaat op peildatum 1 januari
Programma Bedrljfsvoering / Rekening Begroting Begroting Rahening  Verschil . .
e e 5518 2019 voor 1 2015 na 513 Appacaits:  Kostenperinwaner 2019 3155 (CTNML D persanele en materiéle kosten die
- Il kentes verbonden zijn aan het functioneren
wilziging  wijzlging van de organisatie Hier worden alle
Totaal lasten 750477 513414 729799 874361 -144 562 kosten van ICT NML in meegenomen
aangezien de kosten van ICT NML voor
Tolaal baten 755714 513414 1R TA3TED 13 963 da daeinermende gemoonten binnan
" de apparaatskosten vallen,
Saldo van baten en lasten o ] 0 130599  -130.599 -
Extenms Kostenals % vande  #% 31% ICTNML  De inhuur voor tijdelijke vervanging of
Ifutatio reteres 0 ] o o o inhuus totale loonsom + voor de {nhuur van specialisten met
totale kosten vakhenis die anthreelt (n de
Rioltan o ol 0 1058 -13059 inhuur externen organisatie
Ovichead % vantotale lasten 2019 12% ICTNML D kosten die samenhangen met de

Overzicht heffing Vennootschapshelasting
ICT NML heeft geen raming opgenomen voor vennootschapsbelasung Over 2018 is aangifte

gedaan voor een nihil-bedrag,

Overzicht algemene dekkingsmiddelen
Voor ICT NML zjn de algemene dekkingsmiddelen niet van loepassing,

Overzicht onvoorzien

ICT NML heefl een post onvoorzien opgenomen van € | 000. Deze post s te laag om de

onvoorziene koslen integraal le boeken. Derhalve is ervoor gekozen onvoorziene uilgaven

inlegraal te boeken en Loe le hichlen binnen hel programma

sturing en ondersteuning van de
meibewerkan I it pramaiee proovs.
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Paragrafen
Voor ICT NML zjn de paragralen weerstandsvermogen en risicobeheersing en de
(reasuryparagraaf van toepassing Voor de paragraal bedrijfsvoering wordl verwezen naar hel

programma Bednylsvoering / overzicht overhead

Paragraafl weerstandsvermogen en risicobeheersing

Aandacht voor risicomanagement bestaal al geruime tyd. De algelopen jaren 1s de aandachl
echler sterk gegroeid Dit1s onder meer ook ingegeven door de nodige schandalen die er

zyn geweesl bi) beursgenoleerde ondernemingen en als een reaclie daarop hel opstellen van
governance codes in diverse landen. Overheidsorganisabes hebben daarby nog een extra impuls
gekregen doordal n hel Besluil Begroung en Verantwoording (BBV) als eis 1s opgenomen

Aat asico’s finaciesl moete~ worden gekwanhiiceerd e~ dat op basis daarvan de benodizde
weerstandscapaciteit moet worden bepaald Tenslolle heell de kredielcnsis van 2008 de
discussie rondom nisicomanagemenl een nieuwe impuls gegeven, Hel bestuur van ICT NML
heelt hel nsicomanagementbeleid eind 2019 vasigesteld

Resico’s beschouwen we niet als iets negaliefs dal zoveel mogeljk moel worden uilgebannen,
Risicomanagement gaal om hel wegnemen van gevaren en om hel realiseren van kansen

Om kansen Le realiseren moel in kaarl worden gebrachl wat er eventueel mis kan

gaan. Ondernemen s nsico nemen! Hel gaal erom de risico’s goed in kaar( Le brengen,
beheersmaalregelen te nemen en by de uilvaering goed vinger aan de pols Le houden We
beperken ans daarby met alleen Lot de eigen omgeving en organisatie maar kiken cok naar de
exierne omgeving Daarmee wardt ook duidelik dal er aan nsicomanagement een pahteke
kant zil;: de mate waarin risico’s warden genomen i1s een paliieke afweging. En wal je ook doel,
natuurlyk gaat er wel eens iels mis en dal 1s ook niet uil te bapnen Als e e goed op benl
voorbereid kun je cok goed reageren

ICT NML wil nisicomanagement orgamsatiebreed Loepassen Om dit te deen is hel belangrjk
dal de doelstellingen van rnsicomanagemenl en de kaders waarbinnen nsicomanagement zich
alspeell, duideljk zin. Deze kaders zyn opgenomen in hel risicomanagementbeleid

Alvorens hier op in te gaan s het van belang lwee kembegrippen Loe le ichten Dit zyn de
begrippe~ ris comanagement o risica, Tr 71jn vers=~illende definities van ris comanage™ent er

nsico mogelijk.

ICT NML hanteert de volgende definities:
Risicomanagement: hel conlinu en syslematisch doorlopen van de organisalie en zijn acbvileilen
ap risico's om op bass hiervan bewust risico's te nemen, de kans op risica’s te verklenen of de

gevolgen ervan Le beperken,

Risico: de kans op een gebeurlenis mel een effect op hel behalen van je doelstellingen

By een isico paal hel om de kans op het oplieden van een gebeurlenis, Het woord kans zorgl
ervoor dat het gal over een mogelyke gebeurlenis, Als hel zeker 15 dal een gebeurlenis zich
vaordoel is hel geen risico meer. De mogeljke pebeurlenis heefl gevolgen voor het behalen

van ce doelstellingen, Deze zevolgen kunnen zz wel financieel als niel-financieel an aard 2,

Mel hel toepassen van nsicomanagement streeft ICT NML de volgende doelstelingen na:

P hel sluren op risico’s;

P helinzichleljk maken van de risico’s die de Organisalie loopl;

P zorgdragen dat 115i1co's zo weinig mogelik elfect hebben op de uilvoering van bestaand
beleid en voorzieningen;

P zorgdragen voor de conlinuiteit van de dienstverlening;

P beheersen van processen in de organisate;

P hel maken van veranlwoorde keuzes met belrekking tol hel al dan niel nemen van nsico's;

P voldoen aan de wetleljke vereisten amtrenl hel weer'slandsvermogen uil de Besluil
begroling en veranlwoording (BVV);

P nsicabewustzyn van {medewerkers van) de organisate siimuleren en vergraten;

P opumaliseren van de rsicokoslen (koslen van prevenlie, verzekenngspremies en eigen

schades)

Risicomanagementproces

Hel nsicomanagemenlproces is hel conuinue proces van risico's n beeld krjgen,
awzntificeren en afv/egen of en welke be~eersmaatregelen er genomen moeten worden
Hel doorlopen van hel risscomanagemenlproces is dus hel uilvoeren van een risicoanalyse
Hel nsicomanagementproces kan per organisalieonderdeel of project worden doorlopen
en hel kan zo vaak worden doorlopen als men wenst, Hel risicomanagementproces bestaal

il de stappen context, denlifizzlie, analyse en beoo~deling, afacgen alternalieven, itvoer en

beheerssirategie en evaluaue
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Identlficatie risica's
In deze fase worzen zlie potentéle risico’s zeidetificeerd. Hie-bij vatt te denken aan een b-eed
scala aan soorlen rsica’s, zaals milieurisico’s, aansprakeljkheidsnsica’s, malenéle risico’s, elc

ICT NML kiest ervoor am de nisico's van ondetuit de organisatie naar boven Le laten komen
(bollom-up benadering) Deze benadering zorgt ervoor dat de (15ico’s op leamniveau worden
benoemd Dit is een prakusche benadering omdal nisico's op deze manier worden benoemd
door degenen die dagelyks hel weik utlvoeren waarin de risico’s zich kunnen voardoen

Analyse en beoordellng risico’s

Na hel in kaarl brengen van de nsico's kunnen deze geanalyseerd worden De analyse bestaal
uiL een inschaiting van de kans dat een gebeurtenis optreedt waarbi) tevens wordl aangegeven
wal de gevolgen van hel optreden van het risica kunnen zijn. In de processtap analyse en

heanrdeling sorden de visico's < .5 gekwantificeers, Deze avantificeling gebeurt op basis va~

de hierna genoemde klassen, By beoordeling wordL gekeken naar de kwaliteil, uniformilert en
volledighe d van het iisicoprofiel

Kans
Voor de becordeling van de kans worden vif klassen gebruikl, Hel referenLiebeeld dal erby
genoemd staal. wordt gebruikt als hulpmiddel by hel bepalen van de kans

Klasse Referenticbeeld Percentage
I < of Ix per 10 jaar 10%
2 Ix per5 - 10 jaar 30%
3 Ix per2 -5 jaar 50%
4 Ix per | - 2 jaar 70%
13 I1x per jaar of > 90%
Gevolg

Voor zlle nsico's vserdt nagegaan of zeze financiéle cevelgen met 2 ch meezrengen. Daarnaast
1s het mogelyk dat een gebeurlenis gevolgen heefl voor hel imago van de orgamisatie Er
2in ook gebeurLenissen met enkel imagogevolgen magelyk. Voor de beoordeling van de
(il
gehanleerd:

cicle gevolge vas een risico wor den de volgende dassen 1nel bijbehorende bandbrecdius

X <€ 25000
€ 25000 < X < € 100000
€ 100.000 < X < €250000
€250000 < X < € 500000
€500000 <X

L7

Risicoscore

Mel behulp van de risicoscare kunnen risico’s worden geprorileerd en wardl inzichleljk welke
nsica’s de groalste invioed hebben ap hel realiseren van de doelstellingen. De nsicoscore
wordt bepaald door de kiassen van kans en gevalg e vermenigvuldigen volgens onderstaande
formule.

Risicoscore = kans x gevolg

Als hulpmiddel by de uitvoering van risicomanagement maakl ICT NML gebruik van het
“isicemanagementinformar esysteern NARIS. Alle 1isico’s die worcen ge dentificeerd worden
mel bibehorende kans en gevolgklassen opgenomen in NARIS, Hel systeem wordt gebruikt by
hel berekenen van de benodigde weerstandscapaciteil

Inventarisatie risico’s

Binnen ICT NML zyn de nsico's n beeld gebrachl Conform het vastgestelde beleid is
vervalgens aangegeven wat de kans is dat een nsica zich voardoel en wal het mogelik
“nancieel eflfect 15, Uiteindelike 21n deze inschatti~gen binnen het MT e~ met de spdrachtgevers
geloelst en reee! bevonden,

dentifi d

De volgende risico’s zijn geii d:

1 Diefstal en fraude 1x per 5— 10 jaar € 50.000

2 langdurig ziekteverzuim  1x per 2~ 5 jaar € 100.000

3 Inbreuk op 1x per 1 -2 jaar € 50.000
informatiebeveiliging |

4  Opleidingsniveau en 1x per 1-2 jaar € 10.000
verandervermagen
medewerkers

5 Juridisch risico rondom  1x per 1— 2 jaar € 30.000 3
contracten

&  Afscheid nemen personeel 1x per S — 10 jaar € 150.000

7 Langdurige uitval ICT 1x per 5 — 10 jaar €200.000
systemen

/,?\ Crowe

Loosi

15319141
www.crcwe-losderernl




Madere toslichting per rislco:

2)

4

5

6

7)

Diefstal en fraude € 50000 J% per 5 - 10 jaar
Diefstal en (raude kan allyd voorkamen. ICT NML zorgl in haar pracedures en nchthnen
(waaronder funcliescheiding) dal de kans hierop wordl germinimaliseerd. Toch blylL er op
dit punt een restrisico dal elke organisalie loopL.

Langdurig ziekteverzuim € 100000 Ix per2 -5 jaar
Vanuil hel HRM beleid wordl zorgvuldig omgegaan mel personeel. Desondanks is
langdurig ziekteverzum een nsico dal elke organisalie laopL Regulier ziekleverzuim

is opgenomen in de begroting maar er 15 geen budgel opgenomen voor langdurng
ziekleverzum Derhalve wordl hier een nsica gelopen

Inbreuk op informatiebeveiliging € 50000 Ixper | -2 jaar
Hel dreigingslandschap 1s de laatsle jaren veranderd Er wordL continu geprobeerd in
systemen binnen te dringen. Aanvallen zijn vaak deskundiger van aard. ICT NML heeft een
cybersecurily verzekering samen mel de deelnemende gemeentlen. Desondanks blyft er
een restrisico waar rekening mee moel worden gehauden (zie aok 7 langdurige witval ICT
syslemen)

Opleidingsniveau en verandervermogen medewerkers € (0.000 Ix per | -2 jaar
Permanente opleiding en flexib Iiteit van medewerkers (s noodza<el|< binnen de ICT.
Medewerkers knjgen alie kansen om hier in by Le blijven en hiervoor 1s opleidingsbudgel
beschikbaar: Tach bljven risico’s aanwezig dat er incidenlen gebeuren waarvoor meer
experUse noodzakelik 15

Juridisch risico rondom contracten € 30.000 Ixper | -2 jaar
ICT NML hanteert een aanbestedingsbeleid en zet inkoopadviseurs in by het aangaan van
contraclen. Desandanks kunnen er zowel Lijdens de aanbesteding als lijdens de uilvoering
van een cantact verschillen in mening onlstaan. Indien dit zich voordoel is exlra jundische
ondersteuning noodzakeljk.

Afscheid nemen personeel € 150.000 Ix per 5 — 10 jaar
Ondanks dat er zorgvuldig mel hel personeel wordt amgegaan kan zich de situalie
voordoen dal er (gedwongen) alscherd moet worden genomen van een medewerker.
De hiervoor Le nemen lasten zin niel opgenomen in de begroting (wransiievergoeding,

junidische koslen etc)

Langdurige uitval ICT systemen € 200.000 Ix per 5 - 10 jaar
Gezien het dreigingslandschap (zie ook punt 3) s er een kans van langdurige uilval van
ICT systemen Ondanks permanente mvestenngen in de beveiliging, optimalisering van
procedures en een cybersecunty verzekering blijlt et een resliisico waar rekening mee
moel worden gehouden. Daarnaasl kan een langdunge uilval ook ontstaan door een

hardware sloring of een incident in de omgeving,

Dit laat de volgende risicokaart zien:

Financieel

€500 000 <x

€250.000 < x < €500 000

€100 000 < x < €250 000

€ 25,000 < x < € 100.000

x< €25.000

Kans 10% 30% 50% 70% 90%

‘Weerstandsvermogen

Het weerstandsvermogen beslaal uil de relale lussen de weerslandscapacileit en alle nsica’s
waarvoor geen maalregelen zijn getrollen en die van materiéle betekenis kunnen zin in relaue
ol de financiele positie, Dit verbaod is - znder staande liguur scheinsbsch veeergeseven

Risico's Weerstandscapacitert
[Fueclos! s
(Hhstancel (i germion
[
m
neo eaisoFERE

Helis van belang te welen of er sprake is van een Loereikend weerslandsvermogen. Als hel
Asizcprofiel bekend is. kan een relatie worden gelegd tussen de “nancieel gekv/ant ficeerde
nsico’s en de daarby benodigde weerstandscapaciteit en de beschikbare weerslandscapaciteit
De benodigde weerslandscapaciteit die uil de nsicasimulatie voor tvloeit, kan worden algezel
tegen de beschikbare weerslandscapaciteit. De uitkomsl van die berekening vormtl hel

weerslandsvermaogen.
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Om hel weesslandsvermogen Le kunnen becordelen dienl Le worden vaslgesield welke ratio

ICT NML nasireefl Hiertoe wordt gebruk gemaakl van onderstaande waardenngstabel:

Waardaringscijfer Ratio weerstandsverme
A 20 <x Utstekend
B l4<x<20 Ruim voldoende
C 1L0<x< 14 Voldoende
D 08<x<I10 Matig
E 06 <x<08 Onvoldoende
F x <06 Ruim onvoldoende

In hel risicomanagementbeled 1s algesproken dat de rato uilerlijk wordL vasigelegd in de
begroung 202 | Omdat deze jaarrekenng nagenoeg ap hel zellde momenl wardl gepubliceerd
zullen we ook 0 dit document hier al op ingaan

ICT NML kiesl ervaor om op lermijn te groeien naat een ratio van [.0. Een rauo van 1,0 wordt
gezien als voldoende Niel meer en niet minder. Mel andere woaorden hel weer slandsvermogen
wardt voar 100% by ICT NML opgebouwd

Hierbyj ziin de volgende argumenten van belang:

P cen gezamenlyjke buffer om risica’s by }CT NML af te vangen zonder hiervoor direcl de
exploilatie van de deelnemende gemeenien Le raken:

P minder knelpunlen in de bedryfsvaering indien zich een risico voordoel;

P minder bestuurljke druk indien zich een risico voordoel en er naar de gemeenleraden
maet worden gegaan voor extra middelen;

P hel verhagen van de solvabiliteiL van ICT NML

Op basis van bovenstaande risico’s 1s valgens risicosmulatie (Monle-Carlo-methode)

weer:

het noodzakelijke weerslandsvermogen bepaald bij een zekerheidspercentage van 90%
Het benodigde weerstandsvermagen van ICT NML bedraagl na deze risicosimulalie
algerond € 352000

e weer:

De beschikbare weerslandscapacileil 1s op dil moment {algerond):

P algemene reserve (opgebouwd saldo 2018) € 5000
P resultaal 2019 € 145000
P post anvoorzien € 1000

Totaal € 151.000

By een noadzakelike weerslandscapaciteit van € 352.000 resteert er nog een bedrag van
€ 201.000 aan op te bouwen weerslandscapacileit
De 1auo weerstandsvermogen bedraagl nu 0,43

Voorstel opbouw weerstandscapaciteit

In overleg mel de deelnemende gemeenten 15 gezochl naar een wijze waann
weerstandscapacileil word( opgebouwd maar waarin niet ineens een (ors bedrag hiervoor
door de deelnemende gemeenten moel worden ingebrachL

Voorgesleld wordt om n een aanlal jaren Le groeien naar een ratio weerslandsvermogen

van |,0.Hietvoor wordL vanal de begroting 2021 de post onvoorzien van € 1 000 naar

€ 50000 verhoogd. Daainaasl houden de gemeenten hel verschil lussen beschikbare
weetslandscapacilert binnen [CT NML en benodigde weerslandscapaciteit in de ssenuyd zell
binnen haar weerstandscapaciteil beschikbaar.

Voor de jaarrekening 2019 dienl een bedrag van € 201 000 als achtervang binnen de
weerstandscapaciteit van de gemeenten beschikbaar Le zijn DiLis als volgl Le verdelen naar' de
deelnemende gemeenten:

«  Venlo € 96000
*  Roermond € 57000
» Weerl € 38000
¢ Nederweert € 10000

Kengetallen
Vanuit de BBY (Resluil Begroling en Veranlwoording) 1s hel verpiicht om in de begroling over
de volgende kengelallen te rapporLeren:

Kengetaiien; Norm aarrekening [ Begroting [ Jaarrekening
2008 2019 2m9

1. netto schuldquote 0%<>100% 0% 0% 0%

Ta. netto schuldquote gecorrigeerd | 0%<>100% 0% 0% 0%

| woor_afle verstrekte leningen

2. solvabilitel 25% 405 (i) [ 18,78

3. structurein explojatieiuimin >0 [ O [

3. Hengetm Ew:aiﬂﬁlnm >0 Nt

5. Belastisgcopocitert . Nt
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Treasuryparagraaf
Mel

Ueazuivbehiew Le vergrolen en meet nzgr Ule seven in de (finsnder ngshinsico's en de

ina” cie mgspiagl aal vaerdt beosgd 22 Wanspai <nlie van hel Ueasuryseled en

beheersing daarvan Bjj de inwerkinglieding van de Wel Financienng decenlrale overheden

{fido} is h=t opne=~e~ van aen financieringsparaztzalin de b

ting eri = re -ecenng
vaorgeschreven, Hel Besluil Begroling en Verantwoording (BBV) schrjlt de onderwerpen
binnen de finan: eringspaiagraal voar. De

ndslag vooi de Ueasury‘unctie van ICT

NML wordt gevormd door het in hel Algemeen Besluur vasigestelde Lreasur'ystaluutl

In hel treasurystatuul zyn de kaders opgenomen waarbinnen hel Algemeen Besluur de
financicrmgsfunc ¢ mag uiloefenen,

Hel treasuibielewd is 2iop ger cht binnen de finan: =l mogelkheden va- ICT NML cen 70
oplimaal rendement Le verkrjgen dan wel de laslen zo veel mogelik e reduceren. Hierby
moelen de risica’s zo goed mogeljk worden beheerst,

De belangrjkste algemene doelslellingen van hel treasurybelerd zyn:

A Vel verzckeren yan cen duur zatae relatie inel de finanaicle ~arklen orn regen
acrentibele sonditios ve fina~cicmen,

B, Het bescher~
nsico's zoals renterisica’s, kredielnsico’s en hiquiditerlsrisico's;

va~ vaimogens- en (rente-} fesultaten tezen onzewenste “nanciale

C. Het minmalseren van de interne verwerkingskoslen en externe koslen by het beheren
van de gzldstro~—e~ en finznciéle pos lie:

D Hel oxumaliseren van de renteresulizten binnen de kaders van Je wet * do, de Ruddol
respeclievehijk de hmielen en richtlynen van dit treasurystaluut

Daordat ICT NML geen langlopende schulden 1s aangegaan, loopl z)) geen renlensico
Kasgeldlimiet

Hel kasgeldhrriel s eer mstrutnent uil de we fido veor hel beheersen van [zl msico van
een entewz ang bil herfinanaier ing, Hel slell een inaximurn dan hel ges uik van <o te

Lermn financieringen, ce nello violts schuld Als de genuddelde hquid terzpos tie van
drie achlereenvolgende kwartalen de kasgeldlimiel overscheydt, dan dient ICT NML de drie
kwarlaalrappor lages loe te zenden aan de loezichthouder met daarby een plan om weer Le
valdoen aan de kasgeldimiet De kasgeldimiet is algelerd van hel begroungsiolaal en bedraagt

8,2% hiervan

Hel begrolingslotaal van ICT NML bedroeg in 2019 € 6832 151 waarmee de kasgeldlimiel
uitkwnm op een bedrag van € 560236,

Onderstaande Label loonL de berekening van de kasgeldinvel en de beschikbare rumle.

Kasgeldlimlat

(2) Vioitenda

13) Mallo viottonde (+)

1) Viottende
(stappen 1-4) | e middslan WiTaremrdchior
i
1% wiirtaat 2018 -C 1,312,502 € 1,894,557 (581,755
|2 hovrant 2010 -€ 1,870,005 € 3.741.600 € 1.871.595]
3* hwvortant 2018 € 361,954 €1,095.155 € 733.901
[4° kwartaal 2019 Tl .lm.!nl € 1.041.579 € 149079
Gemiddalda netlo viollends schuld & 834307
G [Kasgokiimer € 560,230
| = {54 Finimta onder 61394 543
» (4>5) Ovienel van do k) nvi
Berekening kasgaldlimlal
0] Begrotingsotanl CBRIZIS
&) Parcontrga rogokng 82%
L2t Keaguidiimint €560.236

Renterisiconorm

Deventensica~oim is con inseument uit viet fide vor het beheessen van het nisico van con

~estevajziging bi heifina-cizdng, De brheersing hestaat eruit dat de ~erfi~ancierng geljkmatig

espreid moel worden, In enig Jaar mag over niet meer dan 20% van hel begrolingstotaal
gesp B ) 2 B 3

renteherziening plaats kunnen vinden. Voor de renlensicanorm geldt een minimumbedrag van

€ 2500000. De narm 15 bedoeld om hel budgellaire nisico van rentesljgingen te maximeren

Tieasury zorgl er by hel aanlrekken van langlopende geldleningen voor dal de rentensiconorm

niet overschreden wordt In onderslaande tabel wordl de rentensiconorm en hel renterisico

geloond voor hel jaar 2019 Len opzichle van de begroung 2019

| Rentorisiconom en rentensico’s van de yaste sehuld

Jaarrakaning

| 113 rontaherzianingan
(@) _fasalngen

@) _rentarisico {1+

Iq renterisleonarm

&
Blolole

wle ondiad rantersiconarm
(k1) Ehverschijding ronimisiconsm

E2.5min

(] Begrolgiaiial

) Piscan

6837151
20%

145] Perconiage fageing
4] = {4m x 51100} Rentenwcanarm {imin & .5 min)

ICT NML blylt binnen de renlensicanorm

£2.5min




Koersrisico
Kaersiisico is het risico dat de financiéle activa va~ de organisatie in waarde /e-minceren coor
negatieve kaer'sonlwikkelingen By ICT NML is dit miel van loepassing,

Kredletrlsico
Uitzettingen worden uilslutend gedaan in de schalkist van het Rik via schalkistbankieren. Het
kredielrisico 15 hierdoor zeer laag Lot nibil

Liquiditeitsrisico
De liquiditeisnsica’s warden beheersi door de treasury aclviteilen Le baseren op een
hquiditeitsplanning

Valutarisico

Valularisico's warden in het openbaar nagenoeg uilgesiolen deor uilsluitend leningen te
verstrekken, aan le gaan of Le garanderen in de Nederlandse geldeenheid (de euro)
ICT NML heeft géén posilies n valula anders dan de euro

Doelmatigheid financiering
ICT NML tracht de nlerne verwerkingskoslen en exlerne kosten by het beheren van de
geldstromen en financiéle posit es te nunimaliser en,

Optimallsatle renteresultaten

Rentevisie

Wij volgen de onlwikkelingen op de geld- en kapilaalmarkl nauwgezet Doordat ICT NML
werkl mel bijdragen op voorschotbasis en activa geheel via aperalional lease worden
aangewend, is de liquiditeitsbehaelie gering.

Financieringspositie en renteresuftaat
Doordal ICT NML werkt met bydragen op voorschotbasis en activa geheel via operational

leass worden aangewend, s c= financieringspoziiie beserkt en het renteresultaat i hil

v
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Jaarrekening
Balans per 3| december 2019

Balans per 31 december 2019
Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo

ACTIVA 2019 2018 PASSIVA 2019 2018
Vaste activa Vaste passiva

Eigen vermogen 149.979 5.237

- Algemene reserves 5.237 [e]

- Bestemmingsreserves o] 0

- Gerealiseerd resultaat 144.742 5237
Totaal vaste activa 0 0! | Totaal vaste passiva 149.979 5.237
Viottende activa Viottende passiva
Uitzettingen met een rentetypische 712:125 4,574,047 | | Netto viottende schulden met een 505.442 6.032.026
looptijd korter dan een jaar rente typische looptijd korter dan

een jaar
- Vorderingen op openbare 564.314 4,235,188 - Schulden aan openbare lichamen | 452,104 5.890.086
lichamen
- Debiteuren 124.077 328.537 + Crediteuren 52.954 120.268
- Overige vorderingen 23734 10.322 - Overige schulden 384 21.672
Liguide middelen 90.924 I 1.571.692 | | Overlopende passiva i 147.627 108.476
- Bank- en girosaldi 90.924 | 1.571.692 | - overige overlopende passiva 147.627] 108.476|
Totaal vlottende activa 803.049 6.145.739| |Totaal vlottende passiva 653.070 6.140.502
Totaal generaal 803.049 6.145.739 | | Totaal generaal 803.049 6.145.739

Het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening 2019

OVERZICHT BATEN EN LASTEN Begroting 2019 voor wljzlging Begroting 2019 na wljziging Realisatie 2019 |
Laslen Baten Saldo Laslen Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Programma Automatisering € 5683351| € 5683351 € -| € 6101.352| € 6.101352| € - € 6276732| € 6.552.073 € -275.341
Programma Bedrijfsvoering / overhead | € 513414| € 513414| € .| € 729799| € 729.799| € - € 8740381)| € 742.762 € 131.599
Overhead € 634.386| € 634.386| € € . € -1 € -] € € - € -
Algemene dekkingsmiddelen € - € 1€ -1 & -| € -l € -]l € -l € € -
Onvoorzien € 1000 € 1000] € | € 1.000] € 1000} € -| € -1 € 1.000 € -1.000
Hefling VPB € -] € 1 € | € -] € -] € -] € -] € - € .
Geraamd saldo baten en lasten € 6.832,151| € 6.832.151| € | € 6.832.151| € 6.832.151| € - € 7.151.093| € 7.295.835 € -144.742
Dolaties/oniirekkingen reserves €] -] € -l € -| € - € - € € -] € - € ]

Gereallseerde resultaat € 6832151) € 6.832.151] € -| € 6.832151| € 6.832.151| € -| € 7.151.093| € 7.295835| ¢€ -144.742 |




Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
De jaarrekening s opgemaakl met inachlnerming van de vaorschnilten die hel Beshuit

begroting en verznwooidie g provinaes en gumcenten (BRV) daaivow geefl e~ de linancicle

verorden ng, - erin 7ij~ doo- het bestuur de utgangssinten voor het fimancicle bele d, alsmere

de regels vocr het financiéle beheer en voor de ini*rhting var de finan ol gan satie 7in

vasigesteld

Al grondsk voor het van de jaarrekening
De waardering van de activa en passiva en de bepaling van hel resultaat vindt plaals op basis
van historische kosten Tenzy by hel desbelreflfende balanshoold anders is vermeld, worden de

acliva en passiva apgenomen Legen nominale waarden

De balen en lasten worden (oegerekend aan het jaar waarop zi) belrekking hebben Balen en
winslen worden slechls genomen voor zover zij op de balansdalum zin gerealiseerd. Verliezen
en risico’s die hun oorsprong vinden voor het einde van hel begroungsjaar; worden n acht
genomen indien z)) voor het opmaken van de jaarrekening bekend z(n geworden

Uiteenzettingen met een rente-typlsche | iJd <1 jaar en overl; activa

De vorderingen worden gewaardeerd legen de nominale waarde onder allrek van oninbare

vorderingen

Liquide middelen
De hquide middelen zijn tegen nominale waarde opgenomen

Op basis van onjuiste informabie van de BNG en ministerie van Financén ging ICT NML er tot
begin 2019 vanuit dal schatkistbankieren vaor haar niel van loepassing was. Na overleg mel
de Provincie Limburg blijkt dil wel hel geval. Derhalve is schatkistbankieren voor ICT NML
ingericht en vanal september 2019 operationeel

In principe dienen alle averlollige niddelen in de schalkist le worden aangehouden Er s een
aantal ulzonderingen. Eén daarvan 1s het drempelbedrag, Dit s een mimmumbedrag (afbankeljk
van de omvang van de decentrale overheid) dat gemiddeld per kwarlaal builen de schatkist
mag worden gehouden. Hierbi) 1s de drempel noort lager dan € 250000 DiL bedi ag geldL

voor ICT NML Vanal dat schatkistbankieren vaor ICT NML operationeel 1s, wordt voor de
zekerheid door onze administratie een drempel van circa € 100,000 aangehouden. Hierdoor is
overschrjding van de drempel niel mogelyk Voor september 2019 heelt ICT NML de drempel
wel overschreden mel als reden hierboven aangegeven anjuiste informalie en daarna de tyd die
nodig was voor implementalie.

Netto viottende schuld met een looptijd <I jaar
De korllopende schulden worden gewaardeerd legen de nominale waarde Deze verplichungen
omwalten de binnen één faar vervallende schulden

Toelichting op de balans
Ylottende activa
Ulitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan een jaar

Vorderingen op openbare lichamen

Dit betreffen vorderingen op de volgende openbare lichamen:

* Rk (schatkistbankieren) € 539500
¢ Weert € 21501
¢ Venlo € 3313

€ 564314
Debiteuren

Dit betreflen een aanlal nog Le betalen facluren richung de leasemaatschappi inzake gemaakle
uren voor het programma ICT NML 20

Overlge vorderingen
Eind 2019 15 er per abuis een betaalbaich dubbel belaald Bedragen zin begin 2020 terug
onlvangen of verrekend mel andere facluren

Bank- en girosaldi
Dit belrell hel saldo van de BNG-rekening en slaal Ler vrje beschukking,

Saldo Toevoeging Or

9

Algemene reserve
algemene reserve o
Bestemmingsreserves

€5237 €537
besternmingsreserves o
€5237 € 144,742

€ 149979

Gerealiseerd resultaat €5237 € 144742

Totaal €5237

Voorgesleld wordl om hel gerealiseerde resultaal Loe Le voegen aan de algemene reserve om
hiermee het weerstandvermogen Le verhogen

o\ Crone

armond
319141
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Vlottende passiva
Netto viottende schulden met een rentetypische loaptijd korter dan een joar

aan e

p
Dit betreffen vorderingen ap de volgende openbare hchamen:

P Venlo € 155903
P Roermond € 15497
P Nederweerl € 1539
P Belastingdienst (BTW) € 97458
P Pensicen en soc lasten € 166828

€ 452,104

Crediteuren en overlge schuiden
De posl credileuren en ovenge schulden zyn grolendeels de uilstaande crediteuren
ultmo 2019

Overlopende passiva

De overige overlopende passiva betrellen onder andere een aantal koslen waar per
balansdalum nog geen facluui voor was ontvangen. Tevens s hieronder opgenomen de
verplichling die ICT NML heelt in verband mel nog niel opgenomen vakantedagen.

Niet uit de balans bljkende verplichtingen
ICT NML heefl per 3| december 2019 de volgende lopende contracluele verplichungen:

Verplichtingen

> 5 [aar

€381.000

Niet uil de balans blikende € 3432000

verplichtingen

€5.337.000

De niel uil de balans blijkende verplichlingen bestaan voornamelyk uil de verplichlngen
voortvloerend uil hel contract mel de leasemaalschappyj en conlracten met
softwareleveranciers.

Toelichting op het overzicht baten en lasten
Begroting
2019

Baten:
Bijdrage centrale lasten
Gemeenle Roermond € (543319 € 1543319 €
Gemeenle Venlo € 2585255 € 2585255 €
Gemeenle Weerl € 1010025 € 1010025 €
Gemeenle Nederweert € 276092 € 276092 €

€ 541469 € 5414691 €
Bijdrage gemeentespecifieke lasten
Gemeenle Roermond € 308311 € 307814 € -497
Gemeenle Venlo € 726185 € 683060 € -43.125
Gemeenle Weerl € 284273 € 287586 € 3313
Cempenle Medernpert £ SR LM £ BRY4E € 94

€ 1417459 € 1367407 € -50052
Overige baten € € 513737 € 513737
Totale baten € 6832150 € 7255835 € 463,685
Lasten:
Centrale fasten
Personeelskoslen € 2831603 € 3414570 € -582966
Leasekoslen € 2036968 € 1618902 € 418066
Dalacommunicatie € 210120 € 238113 € -27993
Licenues € 91000 € 153595 € -62595
Chanpe sodien £ 245000 € 358506 [ 13506
Totaal centrale losten € 5414631 € 5783686 € -368995
& fieke krifen € 1417459 £ 1357407 [ 3 045
Totale lasten € 6832150 € 7.151.093 € 318943
Saldo e = € 144742 € 44742
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Toellchting op afwljkingen de baten

Bi|drage gemeentespecifieke lasten

De gemeentespecifieke lasten worden één op éen doorbelast aan de deelnemende gemeenten
Een overschal of een lekorl vioeit daardoor rechtstreeks voort uit een overschrijding of een
overszhol

v de koslengjde, de zemeentespediivke lasten Voo cen uiigebt videre loelichling
van de afwikinge~ viordt dan oz« serwezen naa - de toelicrting o de laste — gemeentesperifiek.

Overige baten

De ovenige balen bestaan grolendeels ut hel doorbelasien van de door eigen personeel
gemaakle uren voor de projeclen aan de leasemaatschapp Daarnaasl zyn er nog balen
onlvangen voor hel delacheren van personeel. bdrage van hel UWV in verband met een zieke
medewerker, specifieke o jdrage voo- een p-aject en voor bepaalde lasten. Als laatste is ook

de inkoopbonus van inkoapcentrum Zuid opgenomen. By de analyse van de afwijkingen op de
lasten worden deze baten belrokken (zie hieronder)

Toelichting op de afwilkingen op de lasten - centraal

Personeelskosten (€ 583,000 nadeel / netto € 75.000 nadeel)

De hogere personeelslasten zyn grolendeels hel gevolg van exira inhuur van personeel vanwege
hel programma JCT NML 2 0. Daarnaast heell er nog nhuur plaatsgevonden vanwege de
overgang naar vasl personeel en hel wegwerken van achlerstanden Inmiddels is al het vasl
personeel ingevuld en neemt de inhuur, zodra het programma ICT NML 2.0 gereed 15, verder al.
Binnen de overige balen is een bedrap van € 50B.000 gerelateerd aan de hogere lasten op het
gebied van personeel. Derhalve zyn de hogere laslen op de personeelskosien per saldo € 75.000.

Leasekosten (€ 418.000 voordeel}

Er ontslaal een grote onderuitputting binnen de leasekoslen van afgerond € 418.000, De reden
hiervoor is weeledig, De koslen van hel programma ICT NML 2.0 komen laler in de lease

en hierdoor stijgen de leasekoslen later dan in de begraling voorzien Daarnaast wordL van

de leasemaalschappy een compensalie van € 70000 anlvangen wegens onduidelikheden in

hel contracL. Door een andere (nterprelatie van het leasecontract wordt nu ook eerst de vrje
ruimte binnen de lease verbruikl, voordat Lot uilbreiding van het leasevolume wordL overgegaan.

Datacommunicatie (€ 27.000 nadeef)
De Jaslen vaor datacammunicatie zyn hoger vanwege enkele migraties van hjnen.

Licenties (€ 63.000 nadeel / netto € 57.000 nadeel)

De licenliekosten zijn hoger vanwege enerziids hel vernieuwde licentiemodel van TOPdesk en
de implemenlatie hiervan Daarnaasl 1s een licentie toegevoegd voor emailslandaarden. Binnen
de ovenge balen is een bedrag van € 5000 gerelaleerd aan de hogere laslen op het gebied van
licenties. Derhalve zyn de hogere laslen voor licenties per satdo € 57.000

Overige kosten (€ {14,000 nadeel)

De overige koslen zyn hoger vanwege: niel geraamde assurantiekoslen (inniddels

wel in begrobing opgenamen), hogere lasten doorbelasting cenlrale serverruimlen,
implementatiekosten financiéle administratie by de gemeente Venlo, communicatiekosten e~

voorbereidingskosten nnchuing nieuwe huisvesting,

Toelichting op de afwilkingen op de lasten = gemeentespecifiek
Alle gemeenten, op Weert nz, o~tvangen eer deel van het budget vosr gemeentespecifieke
lasten terug Hieronder ap hoofdlin de analyse per gemeente,

Venlo
Voor de gemeenle Venlo zin algerond € 43000 minder lasten gemaakl dan geraamd. Dil zit
n lasten ~ie verviach™ waren van- de implementatia van ~et Cffice365-prcject maar ~og riet

gemaakl zyn, vrval budgel ISMS Lool en daamaast hogere laslen voor dalaverbindingen
(rmigralie GT-vasl) en hicenlekasten TOPdesk

Roermond

Voor de gemeenle Roermond zijn afgerond € 497 minder laslen gemaakl dan geraamd Aan
de ene kanl zin er hagere lasten in de lease vanwege investeringen en aan de andere kanl was
er onbenut budget voor ISMS tool en ovenge lasten

Weert

Voor de gemeenle Weert zjn algerond € 3000 meer fasten gemaakl dan geraamd, Dil was
vooral voorzien en mel de gemeente Weert besproken Hel betreft grotendeels lasten voor
migralietrajeclen binnen de dalaverbindingen GT-Vasl Daarnaast zijn de leasekoslen hoger
maar s het budget ISMS Lool vervailen

Nederweert

Voor de gemeenle Nederweerl zn algerond € 10,000 minder lasten gemaakt dan geraamd
Aan de laslenkant vielen de leasekasten mee;, In de € 10.000 meevaller is ook de budgetiare
laakslelling verwerkl die gerealiseerd 1s

WL Gyl 2

7531 91 41
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Overzicht incldentele baten en lasten

it groose desl van de incdentel bsten beitaat wl intuu pecooes] wameje e
Programma iCT MM, 20 Dagrmaas o er nog opgentie [en (races vimwege
deinnching van de Adminsirape; de nochung van hey miewas pand on nodentie

1D v baren bestagn grotendesis wt het doocbetaion van de
doorégen peionedt gomaakte wron saor hed programma ICT WML 20 s Econccom

OVERZICHT INCRENTELE BATEN N fagroning 2016 drekeneg201y |
LASHN Lasten “baten Lasten Baten Salda |

Progeatiitna Automatisering € < € <€ [ 4 542.383) € 495069 € 46414
P el 0/ h L} & -] € € 95.243) € 12964 € 86,279
Algaemane dukkingimuiddainn € € -l € € | & -l € -
eevonrelen € «| € -l £ € € € -
Halfng VA £ ]l € € € & -l € .
Incidentale baten en tasten € € -l e 3 6A1.625| € 508933 € 132.693
Dotuties en ontirokkingen feddrves € | € -l € € -l € € -
LIotaalincelonisle baten on scon X : = 5L € 6u6e6) e soams] e 132:59))

A\ Crowe

47531 9144



Informatie Wet Normering Topinkomens (WNT)

Sinds | januart 2013 s de "Wel narmering bezoldiging topfunclionarissen publieke en
semipublieke seclor’ (WINT) van krachl Deze wel regell onder meer dal overheidsinsielingen
jaarlyks de bezoldigingsgegevens en evenluele ontstagvergoeding van hun lunclionarissen dienen
le publiceren Voor topfuncuonanssen en gewezen Llopluncucnarissen worden deze gegevens
ongeachl de haogle gepubliceerd Overeenkomslig de WINT worden de manager ICT NML en
de leden van Besluur aangemerkl als Lloplunclonarissen.

Bezoldiging topfunctionarissen

la Leidinggevende (oplunclionanssen met diensibetrekking en leidinggevende
Lopluncuonarissen zander dienstbelrekking vanal de |3e maand van de funcuevervulhng
alsmede degenen die op grond van hun vooimalige functie nag 4 jaar als Lopluncuonaris
worden aangemerkl

i 219

bedragen €1

{b Leidinggevende lopfunchionarissen zonder dienstbelrekking in de periode

kalendermaand | Urn 12

Funchiegegevens

Manager ICT NML

Kalenderjaar

2018

Periade functievervulling in het kalenderjaar
{aanvang - einde)

01/01-31/12

Aot A GeTTaa~an FUnTaas el

orpr e bealog

Bt katerderjaie 12
Initvitues! Ioeametjin
bezoldigingsmaximum
RLpmnieth Gutasiad it el ke ar [T
:::::a op bas s van de normbedragen per .
Ao e IOr DN e ML et
penode kalendermaand 1 t/m 12 212596
Dataldgg (e beedeages enciunied i)
Vel s kel Lages o= it masb L
uurtarief?
Beroldiging in de betreffende periade 168 300
Bezoldiging gehele periade
ulesdermadsd 1 Ym 12
/- Onversthuldigd betaald en nog niet ==
terugontvangen hedrag
Bezoldiging B
Reden waarom de overschrijding al dan niet ek
is toegestaan
Toelichbing op de vardering wegens

Nt

Hurctiegegecens Aanger BT ML lamages T MM
Asnvang ¢n piede functisvrraiing in X0 1M - B o108 - AL
Derrang dembrariond 1w 18
{ahs deelipiactat i fte)
Dwenttbatrpkhmg? e 7]
Frrmiigag
thalaning phus belmsbuse [ e
ankuitenngaidagin
Belnnlingon betdaftuas oy terigs s i
Yubtotasd sl 62116
[
ndwiduned oo iegie #9808 P
hepahgingumaaimim
o Dnversehubdigil betaaht en nig slet - e
tenaguntyangen bed ag
Baroidging 1116
Reden e = e miet

WaRbem e drendbeipbng ol des o = vt
HteegELaan
Toelichting op de vordering wegens = N

anverschuldigde belaling

Gegeerm JITH 2o tabel b




De bestuui sleden zijn allen onbezoldigd en behoren Lol de calegorie toplunctionarissen met

een bezoldiging van € (700 of minder:

am toplun
De heer AS. Scholten Voorzitter bestuur
De heer AAMM Heymans Besluurder
De heer HEM. Evers Bestuurder (tot augustus 2019)
Mevrouw BM T op de Laak Besluurder (vanal augustus 2019)
De heer FC.M. Schreurs Bestuurder

Analyse begrotingsafwijkingen en begrotingsrechtmatigheid

OVERZICHT BATEN EN LASTEN L 20 Reallsalle 2019 Afwllkingen 2019
Lanten Baten_Salda | Lasen Baton Saldo Lastin Biiten Saldo

F i € 6101352| € A101352) € € R276732] € 6552073] €-275341| &€ -175380) € -450.721| € 275.341
F I ing / overhead £ 729799 € 720799| € € A74.3R1 € 742762| € 131699| € -144 52 £ -12963] € -131509
Onvoorzien € 1.000 E. 1000 € | € * £ 1000] € -1000) € 1000) & .| € I.%
Gerapmd saldo baten ¢ lasten € 6832151 € 6.832151| € - € 7.151,093 € 7.295.8351 €-144,742 € -318.942 € -463.684 € 144742

De overschrijding van de lasten van de beide programma’s worden opgevangen door de
extra inkomsten binnen deze programma's Daarnaast zijn de groolste afwikingen reeds
gerzpporlend in ce tweede linanaele appor lage 2009,

Taakvelden

ICT NML heefl Lle maken mel slechls Lwee taakvelden: overhead en Lreasury. Aangezien er
guen sprake is van financieringslasten valien die bilen e~ lasten n 2019 ondes hel laakveld
Overhead

Controleverklaring van de onafthankelijke accountant
Na vastslelling van hel jaarverslag door het bestuur wordl de gelekende accountantsverklaring

toegevoegd
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INTERVIEW

“ZOALS VERWACHT LOOPT
HET ALTIJD ANDERS”

O N S ]

Viif jaar geleden heb ik gereageerd op een online vacature voor eerstelijns helpdeskmedewerker.
In die tijd werkten we voor ICT NML, echter wel nog allemaal vanuit onze eigen gemeente. Een
half jaar na mijn indiensttreding zijn we vanuit één locatie gaan werken, een mooie opstap naar
de huidige organisatie, Afgelopen jaar zijn we als organisatie sterker geworden, ICT NML als
zelfstandige organisatie én de werkwijze bij de Helpdesk is gewijzigd, zodat eerste en tweede lijn
veel nauwer samenwerken.

Altijd anders

Een dag op de helpdesk 1s noail saar Gebruikers komen met heel diverse vragen en het
s fyn als v miensen Le helpenaak gaan v-agen over hoe ~et accour t ontgrendeld kan
warden, hoe VMware Client op de laplop geinstalleerd kan worden. hoe agenda en mail
ingesteld kan worden op mobiele devices en regelmalig 1s er hulp nodig om Le kunnen
Lhuiswerken We hebben wel een bijzonder vak Als alles wekt, heell niemand in de gaten

dat we er zijn en dat er hard gewerkt wordL Als iels niet werkl, dan 1s hel onze schuld
en heell men miel in de gaten dal we hard werken om een probleem op le lassen. Op

voorhand welen we nooil wat er koml en dat maakt ons werk interessant en uildagend
Geen dag s hetzelfde Vaak balen onze klanlen als ze bellen, omdat men niel kan werken
Maor om dan een oplossing Le bieden en Le zorgen dal ze levreden verder kunnen,

Toekomst

Op dil momenL werken we aan anlwoorden op veelgestelde vragen We gaan zorgen
dat eenvoudige uilleg beschikbaar koml hoe je een prableem voorkeml of oplost en A'S a"es
natuurlijk zorgen we ook dat vragen en anlwoorden makkelik vindbaar zqn in TOPdesk
Zebriikes kurnes in de laop vaa 2020 mict behulz van filmpjes en duidel ke nitleg san werkt’
de slag zonder dat men de helpdesk hoell e bellen. Gebruikers kunnen met behulp van
hel Sell Service Portal sneller hun probleem oplassen en de helpdeskmedewerker kan heeft
meer diepgaande problemen oppakken Zo waordL iedeteen sneller geholpen. Een ander . .
voordee! van een Sell Service Porlal 1s dal je precies kunt zien wal de stalus is van jouw niemand in
melding.

de gaten

dat we er

[

141
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. ’
Hrandjes blussen of preventie é’[ k 9&
TOPdesk geeft bovendien beler zichl op veelvoarkomende problemen. waarvoor we een S een ge uLce an

slruclurele oplossing kunnen bedenken. Daor het gebiuk van TOPdesk neeml op Lermin het
aantal telefoonyes al, waardoor we ruimte kiggen om verstoringen n een vroeg stadium te

S R i Ae ? Jin 6[6 T /1@ { contact

Trots

Er s afgelopen jaar hard gewerkt om klanlen beler te helpen, Hel samenvoegen van de eerste

en lweede n is een van de verandenngen. We zin een hecht en slerk Lleam geworden, waar .
leder veranlwoor delikheid vaell en neeml Fi'is meer begiip en meer' verlrouwen, ledeieen te V}Ze en LS
mael ander's werken en dat is voor redei een ongemakkeljk Moo, hel helpl om hel sarnen Le s
doen waardoor er ook een heuse ICT NML cultuur ontstaat

En als een gebruikei dan aan het einde van hel conlact Levreden is,1s min dag goed. Hel feit

.
dal ik voor mensen hel verschil kan maken. dal mijn inzet helpt om door' te kunnen. Dal is L’S m{’/ I/l dag goed
.

waarom Ik geniel van mijn job en Lrals ben ap mijn werk.

A Creaun

| neyakeario 47

rmond
7531914
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_}LV{L " INTERVIEW
4"

"ensen | “TERUG VAN
T WEGGEWEEST?”

i
Inrichting van de nieuwe servers voor de virtuele omgeving.

"Ik ben sinds februari 201% weer terug bij ICT NML, dit keer in de rol van senior systeembeheerder:
Na een jaartje buiten de deur, was ik blij weer terug te keren. Ik had nog regelmatig contact met {oud)
collega’s en ik miste de dynamiek en de mooie producten waarmee gewerkt wordt. Hiermee bedael
ik de diversiteit aan werkzaamheden en de uitdagingen die we iedere keer weer hebben. Dat zorgl
voor veel afwisseling in de werkzaamheden

Serveramgeving vernieuwd

In 2019 was een van de projecten waar we aan gewerkl hebben, hel vervangen van

de fysieke server waar al anze virtuele servers op draaien, De beslaande seivers, maar
liefst 24 sluks, waren afgeschreven en gedaleerd. Vernieuwing betekende in dil geval een
“1 ke stap vooruit, Zoor de onlwikkeling van Je tech-ie i de agulozen aren, =ebbu
we mnde” fysieke seivers nodig. De szpa-ier zer fysicke server s mmers fiin< groter
peworden. In de vernieuwde virlualisaleomgeving maken we nu gebruik van 16 fysieke
servers dhe veel krachtiger zin en waarby onderhoud minder hinder' belekent voor de De grootste
gemeenlen en hun gebrukers Onderhoud kan nu namelyk deels plaalsvinden zonder

uitdaging zat

dal downume nadig 1s In het dagelijks werk merken mel name applicaliebeheerders dat

de dalabase- en apphcaleservers sneller’ zyn en voor ons als systeembeheerders is er in het fe,‘t dat

minder beheerlyd nodig. Bovendien kunnen we makkelijker servercapacileil apvangen by |

prablemen het vernieuwen
van de

Gedegen voorbereiding

De groolsle uitdaging zal n het feit dat hel vernieuwen van de serveromgeving serveromgew'ng
plaats vond in een drukke penade, Een goede voorbereiding was dus essentieel om

zo min mogeljk hinder Le veroorzaken We hebben dus uitgebreid geanalyseerd en p’OGfS vond
geinventanseerd wal nodig was en goed nagedachl over‘hoe gaan we hel doen’ De in een drukke
kennis binnen het leam was daarbij van grole meerwaarde. Zeker omdal de dagelijkse

werkzaamheden gewoon doorgang maeslen vinden en er capacilell geviraagd werd doar periode.

ICT NML 2.0, was een gedegen voorbereding en sirakke planning van grool belang
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Stabiliteit

Onze planmauge aanpak ruime planming, goede afsternming mel alle beuokkenen en

flexz [itent - inzet van de collega’s neeft = voor gezorgz dat het preces ieel soepel
verlopen s Het spannendste moment was de daadwerkelijke overgang naar de nieuwe
hardware, omdat je vooral nooit volledig de stabiliteil kunt Lesten, En hoewel we wel Le
maken kregen mel een aantal kleine Legenvallers, is hel project heel goed verlopen. Zo
bleek er een nelwerkkaart en een geheugenmodule niel goed Le funclioneren Voor de
servers leverde dat echler geen onoverkaombare problemen op. De onderdelen zyn
vervangen en alles funclicneer L prima. Kornende maanden gaat het systeem zichzell verder

bewijzen,

Tiots op stappen vooruit

Ik ben hel meesl Lrols op de Leamspiil die ik ervaar. Natuurlyk zin er nog slappen Le
maken. maar de inzel en bereidheid zjn absaluul posivel anlwikkeld in het algelopen jaar.
Hel MT heeft daar een belangrjke bydrage aan geleverd. Duideljkheid zorgl voor rust en
molivalie De impact van ICT NML20 en hel integreren van vier culluren naar één nieuwe
culluur heefl baat by duideljkheid en rust. Zeker omdat alles gebeurt ap een rydende

Lrein

Daarnaast ben ik Lrots op hel feil dat er heel veel 15 gebeurd lerwyi ook de regulere
zienstverlen ng doorliep, Cenk onder mesr aa~ de jaa-lijkse u tw<lest, de wifi netwerken
Cle vervanger zn voor één cerlradl wili nejwsar k. de irtuele deskiop-omgeving die
geactualiseerd 15, de wilfasering van Windows Server 2008 R2 die in volle gang 1s gezet

en de Oracle migraties die eveneens in volle gang zijn gezet Ik kijk uil naar komend jaar
waarin we ons hopeljk meer kunnen richlen op proacliel werken in plaals van reactel, het

wel bekende ‘brandjes blussen’
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SLOTWOORD

VOORUITBLIK
2020

2019 was voor ICT NML in het algemeen een positief jaar. De organisatie
is gestart met het bouwen van het fundament van ICT NML op het
gebied van organisatie, bedriifsvoering, dienstverlening en techniek. Met
het programma ICT NML 2.0 is in 2019 hard gewerkt aan innovatieve
producten en diensten en de harmonisatie van de ICT infrastructuur.

Bij de medewerkers is er* positieve energie ontstaan om met elkaar de
schouders eronder: te zetren om hee werk niet alleen cfficient maar ook
leuk en mer elkaar uit te voeren. Als kers op de taarc eindigen we her jaar

2019 met een mooi, posiuef financieel resultaac
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Aan: het Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling ICT NML
Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2019

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2019 van Gemeenschappelijke Regeling ICT NML te Roermond

gecontroleerd.

Naar ons oordeel:

- geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de
samenstelling van zowel de baten en lasten over 2019 als van de activa en passiva van de
Gemeenschappelijke Regeling ICT NML op 31 december 2019 in overeenstemming met het
Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV);

- zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten, alsmede de balansmutaties over
2019 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in
overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving
opgenomen bepalingen, waaronder verordeningen.

De jaarrekening bestaat uit:
* het overzicht van baten en lasten over 2019;
¢ de balans per 31 december 2019;
e de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen;

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), en het
Controleprotocol Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WNT) 2019 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Gemeenschappelijke Regeling ICT NML zoals vereist in de Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2019 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door
een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende
topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting
juist en volledig is.



Crowe Crowe Foederer B.V.

Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de jaarrekening als
geheel bepaald op € 71.500 waarbij de bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt
voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan reserves,
zoals voorschreven in artikel 2 lid 1 Bado.

Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de
materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2019. Wij
houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook bedoeld in artikel 3
Bado.

Wij zijn overeengekomen dat wij aan het bestuur tijdens onze controle geconstateerde afwijkingen
boven de € 35.000 rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening om kwalitatieve of
WNT-redenen relevant zijn.

Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere informatie,
die bestaat uit:
e jaarverslag, waaronder de programmaverantwoording en de paragrafen;

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de
jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle
afwijkingen bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de
Gemeentewet en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde
diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het Bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
jaarverslag in overeenstemming met het BBV.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het Bestuur voor de jaarrekening

Het Bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met het BBV. Het Bestuur is ook verantwoordelijk voor het rechtmatig tot stand
komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten, alsmede de balansmutaties, in
overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving opgenomen
bepalingen, waaronder verordeningen, zoals opgenomen in het normenkader.

In dit kader is het Bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het

Bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die relevante wet-
en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of
fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het Bestuur afwegen of de financiéle positie voldoende is
om de gemeenschappelijke regeling in staat te stellen de risico’s vanuit de reguliere bedrijfsvoering
financieel op te vangen. Het Bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of de risico’s kunnen worden opgevangen toelichten in de jaarrekening.

Het Bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de gemeenschappelijke regeling.
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de
aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van
onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, het Bado, het controleprotocol WNT 2019, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

» het identificeren en inschatten van de risico's

o datde jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of
fraude,

o dat baten en lasten alsmede de balansmutaties als gevolg van fouten of fraude niet in
alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen,
het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en
het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd
voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

e het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel! uit te spreken over de effectiviteit van
de interne beheersing van de Gemeenschappelijke Regeling ICT NML:

» het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving, de gebruikte financiéle rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de
redelijkheid van schattingen door de Directieraad en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan;

e het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

o het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties
en gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de
balansmutaties in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn
gekomen.

Wij communiceren met het Bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Roermond 8 april 2020.
Crowe Foederer B.V.

Drs. R. Meusen RA
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