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Bijlage 1 
Werkproces met routeplanner ‘Matchingspunt vraag & aanbod passende 
huisvesting & ondersteuning Midden-Limburg (ML)’

Algemeen
Privacy afwegingen eigen verwerking vanuit eigen grondslag, taak en rol

Eerste verwerking eigen taak

1. Grondslag – wat is de grondslag waaruit je werkt, die verwerking van gegevens kan 
rechtvaardigen?

a. Toestemming:  De eis der gerichtheid
b. Uitvoeren van een overeenkomst 
c. Wettelijk voorschrift
d. Vitaal belang Burger/klant/Burger 
e. Goede vervulling uitvoering van publiekrechtelijke taken 
f. Gerechtvaardigd belang 

2. Welk specifiek, vooraf omschreven en gerechtvaardigd doel of doelen komen daaruit 
voort?

3. Alleen de strikt noodzakelijke gegevensverwerking ‘zo weinig als mogelijk, zo veel als 
noodzakelijk’

4. Bijzondere gegevens mogen alleen worden verwerkt door degene die daar een 
ontheffing voor hebben vanuit de wet

5. Geheimhoudingsplicht ten opzichten van bijzonder (gevoelige) gegevens
 Doelbinding – verantwoording rechtmatige gegevensverwerking is direct verbonden 

met dit doel

Gegevensuitwisseling tussen verschillende taken 

1. Is er een gerechtvaardigd doel aan te merken samen met de Burger?
2. Is het opvragen en uitwisselen echt noodzakelijk of kan het doel ook zonder gegevens 

worden bereikt?
3. Opvragen: Mag ik de gegevens zelf verwerken? (binnen de eigen grondslag en doel)
4. Verstrekken: Mag de ander ze verwerken? (binnen de eigen grondslag en doel)
5. Zijn de doelen verenigbaar?
6. Als aan bovenstaande voorwaarden is voldaan: alleen de strikt noodzakelijke 

gegevensverwerking ‘zo weinig als mogelijk, zo veel als noodzakelijk’
6. Kan ik de geheimhouding openbreken voor dit doel en hoe verkrijg ik toestemming of 

kan er een beroep worden gedaan op een noodsituatie/conflict van plichten?
 Verantwoording gegevensuitwisseling 

Routeplanner

De routeplanner heeft als opzet de maatschappelijke doelen te kunnen bereiken met borging 
van de privacy vereisten.
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Doelgroep
Burgers van 18 jaar en ouder die niet op een reguliere wijze aan een woning kunnen komen en 
een ondersteuningsvraag hebben die samenhangt met het zelfstandig (leren) wonen.

De voorfase - Signalering van mogelijke hulp- en ondersteuningsbehoefte in combinatie met 
huisvesting

Stap 1 – Oriëntatie op de ondersteuningsvraag en behoeften van de Burger
Grondslag voor zorgpartner: onder b het lopende hulpverlenings- en of ondersteuningstraject 
waarin de hulpvraag naar voren komt dat er een Burger is met een huisvestingsvraag in 
combinatie met een ondersteuningsvraag. De Burger kan worden doorverwezen naar de 
Wmo toegang Matchingspunt Midden – Limburg.

Het werkproces Matchingspunt, de doelgroep en de mogelijkheden die dit kan bieden worden 
vooraf open en transparant met een mogelijke kandidaat Burger besproken. Hieronder valt 
ook de gefaseerde en doseerde gegevensverwerking en de regie-positie van de Burger.

Als de Burger aangemeld wil worden door een zorg- en welzijnspartner of een
woningcorporatie, dient de Burger expliciet in te stemmen met de aanmelding bij de Wmo 
voor het Wmo werkproces Matchingspunt. De Burger wordt ook door een zorg- en
welzijnspartner of een woningcorporatie actief geattendeerd op de mogelijkheid van
onafhankelijke Burgerondersteuning.

Stap 2 – Melding gemeentelijk toegangsteam Wmo 
Er wordt door of namens (op basis van machtiging) de Burger een melding gedaan bij het 
toegangsteam van de gemeente (onderdeel Wmo) waar de Burger woont of wat de meest 
passende woonplek is voor de Burger. Er worden bij de melding namens de Burger alleen 
contactgegevens uitgewisseld, zodat de Wmo consulent Matchingspunt contact kan opnemen 
met de Burger. Er worden per gemeente vaste Wmo consulenten en aanspreekpunten 
benoemd.

Stap 3 Onderzoek naar aanleiding van de melding 

Grondslag: op basis van de melding van de hulpvraag mag de gemeente op basis van haar 
bevoegdheid uit de Wmo een onderzoek doen, het zogeheten keukentafelgesprek.  De Burger 
kan zich in het gesprek en gedurende het traject laten ondersteunen door bekenden als 
familie, vriend of hulpverlener maar kan ook gebruik maken van 
onafhankelijke Burgerondersteuning. 

De Wmo consulent Matchtingspunt gaat in gesprek met de Burger om de vraag en de 
situatie te verhelderen. De hulpvraag is leidend en kan in samenspraak met de Burger worden 
uitgebreid. Doel is de ondersteuningsvraag (zowel op zorg- als op huisvestingsgebied) van de 
Burger in kaart te brengen. Op basis van de vraagverheldering, kan in samenspraak met de 
Burger worden ingeschat welke gegevens noodzakelijk zijn voor het onderzoek en of de Burger 
in aanmerking kan en willen voor het Matchingspunt.
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Net zoals bij alle andere meldingen wordt hierbij gekeken naar de eigen kracht van de Burger, 
naar de mogelijkheden van zijn netwerk, naar algemene voorzieningen en als sluitstuk naar 
maatwerkvoorzieningen. De individuele situatie van de Burger is hierin leidend: maatwerk. Als, 
op basis van het keukentafelgesprek, blijkt dat de Burger een ondersteuningsvraag heeft die 
gerelateerd is aan het zelfstandig (leren) wonen en bemiddeld wil worden naar het 
Matchingspunt, dan wordt op basis van het door de klant geaccordeerde ondersteuningssplan 
en aanvraag een apart bemiddelingsovereenkomst aangeboden.  Als de Burger in aanmerking 
komt voor het Matchingspunt, wordt de Burger voorgesteld in te stemmen met de 
bemiddeling door de Ketenregisseur Matchingspunt. 

De Wmo-consulent legt dan actief uit aan de Burger voor welk specifiek doel (de te indiceren 
zorg ten behoeve van het zelfstandig wonen en de huisvesting), welke  noodzakelijke 
informatie hiervoor dient te worden over gedragen aan de Ketenregisseur van Matchingspunt. 
Aanvullend wordt de info opgevraagd en ingeleverd door de Burger bij WMO consulent uit de 
checklist:

- Verhuurdersverklaring  van de laatste 5 jaar
- GBA Uittreksel
- Verklaring geregistreerd inkomen
- Beschikking Bewindvoering indien aanwezig

 

Stap 4 Bemiddeling door de Ketenregisseur van Matchingspunt
Grondslag: de Ketenregisseur van Matchingspunt verwerkt deze gegevens op basis van de 
overeenkomst die is ontstaan door de bemiddelingsopdracht. De Ketenregisseur stelt een 
gespecificeerd ondersteuningsprofiel op ten behoeve van bemiddeling en in te zetten zorg en 
maakt afhankelijk van ondersteuningsbehoeften een selectie van woningcorporaties in het 
geselecteerde gebied. 

De Ketenregisseur bespreekt op basis van de situatie en behoeften open en transparant met 
de Burger of er een veiligheidsplan nodig is en  opgesteld moet gaan  worden.

Stap 5 Het gesprek met de corporaties
Op basis van een unieke code (zonder naam) wordt het ondersteuningsprofiel in de vorm van 
een plan van aanpak voorgelegd aan de betreffende woningcorporaties.
Er worden geen herleidbare gegevens uitgewisseld omdat dit in deze fase voor dit doel niet 
strikt noodzakelijk is. Het ondersteuningsplan bevat alleen de gegevens die nodig zijn voor het 
bereiken van maatwerk huisvesting en ondersteuningsbehoeften.  Dit is inclusief concrete 
afspraken als  het niet lekker loopt of de ondersteuning blijkt onvoldoende).  Op basis van het 
ondersteuningsprofiel gaat de Ketenregisseur het gesprek aan met de corporaties.
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Stap 6 Aangaan van de overeenkomst
Als er op basis van de voorgaande stappen een match is tussen 2 of meerdere partijen, kunnen 
partijen worden samengebracht voor het sluiten van de huurovereenkomst die gekoppeld is 
aan het ondersteuningsprofiel.
Grondslag: het aangaan van een privaatrechtelijke overeenkomst

Nadere uitwerking stappen van de routeplanner

Stap 1 – oriëntatie en inventarisatie hulpvraag en behoefte

 Als een zorgpartner, andere organisatie of persoon signaleert dat er mogelijk een 
Burger is met een huisvestingsbehoefte in combinatie met een ondersteuningsvraag 
met betrekking tot het zelfstandig (leren) wonen, bespreken zij met de Burger eerst of 
deze daadwerkelijk een hulpbehoefte en hulpvraag heeft en niet regulier kan huren.

Als de partner samen met de Burger constateert dat er sprake is van een 
huisvestingsvraag in combinatie met een ondersteuningsvraag onder de doelgroep 
valt, dan wordt dit werkproces en de (aan)meldingsroute Wmo met de Burger 
besproken. Als de Burger in aanmerking kan en wil komen, wordt de Burger 
voorgelegd  op welke wijze de melding bij de Wmo kan worden gedaan. Voor de 
Burger geldt de keuze: doorverwijzing, namens of samen met de Burger. 

Op het moment dat de Burger wil dat de organisatie de melding namens Burger wordt 
gedaan, is er aanleiding voor het verwerken van noodzakelijke gegevens. Deze 
verwerking vindt plaats onder de eigen grondslag voor het inzetten van deze 
professionele feitelijke ondersteuning onder b in opdracht en met machtiging van de 
Burger. 

 De Burger wordt door een van de partijen verwezen naar de mogelijkheid tot het doen 
van een melding bij de Wmo met de ondersteuningsvraag zelfstandig (leren) wonen en 
niet op een reguliere wijze aan een woning kunnen komen. 

Stap 2 – Melding Wmo 

Er wordt door of namens de Burger een melding gedaan bij de Wmo voor het werkproces 
Matchingspunt.  

Stap 3 Onderzoek naar aanleiding van de melding (verwerking op basis van grondslag Wmo)

De desbetreffende Matchingspunt Wmo consulent voert op basis van de gecombineerde 
huisvestingsvraag in combinatie met een ondersteuningsvraag, op basis van de geldende 
objectieve criteria en de (aan)meldingsroute Wmo een gesprek met de klant.

De Wmo geeft gemeente de taak om deze toeleidingstaak in te vullen middels een grondslag 
voor het verwerken van persoonsgegevens waaronder gezondheidsgegevens enkel de strikt 
noodzakelijke gegevens verwerkt op de onderdelen:

- Concrete hulpvraag van de klant
- Behoefte bepaling: wat is er nodig
- Mate van zelfredzaamheid
- Inzet van algemene voorzieningen
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- Netwerk
- Eventuele ondersteuning mantelzorger
- Onderzoek naar mogelijkheden om zo goed mogelijk de dienstverlening af te 

stemmen (en eventueel tot een aanbod te komen middels een ondersteuningsplan 
of door te verwijzen naar de verschillende onderdelen)

- Bijdragen in de kosten

Middels een melding Wmo kan de gemeente in samenspraak met de klant worden onderzocht 
wat deze klant specifiek nodig heeft aan ondersteuning om zelfstandig te kunnen functioneren 
en wonen. In het onderzoek Wmo wordt de ondersteuningsvraag met de huisvestingsvraag 
verbonden en onderdeel van het ondersteuningsplan. Met name welke 
ondersteuningsbehoeften er zijn in het kader van de hulpvraag. Hierbij is het ook van belang in 
welke gemeente wordt gezocht naar huisvesting omdat rekening moet worden gehouden met 
de persoonlijke kenmerken en bijzondere situatie of problematiek van de klant. Te denken valt 
aan zijn sociale kring, familienetwerk, school en werk maar ook kenmerken van de buurt en 
woning die wel of juist niet geschikt zijn in de specifieke situatie van de klant. Welke 
woonvorm is passend? In een zelfstandige woning, in een complex, wel of niet in een bepaalde 
buurt? Is er sprake van een negatief huurverleden (huurschuld en/of overlast)? Welke 
contractvorm is passend? Een zelfstandig huurcontract, een driepartijenovereenkomst? 
Maatwerk in brede zin wat deze specifieke klant nodig heeft maar ook wat er nodig is om dit 
duurzaam te kunnen blijven doen (dus ook plan wie, wat doet bij terugval) en wat zijn netwerk 
in deze kan betekenen.

Als de Burger door de Wmo consulent goed is geïnformeerd over de werkwijze, het gerichte 
doel van Matchingspunt, de rol van de ketenregisseur en de wijze waarop er zorgvuldig en 
verantwoord wordt omgaan met persoonsgegevens, kan bemiddeling in opdracht via 
Matchingspunt aan de klant worden voorgesteld 

Als wordt geconstateerd dat wordt voldaan aan de criteria van Matchingspunt en de 
combinatie van in te zetten hulp en ondersteuning kan leiden tot de juiste vorm van 
huisvesting, kan bemiddeling door Matchingspunt worden voorgesteld aan de klant en worden 
opgenomen in het ondersteuningsplan.

Stap 4

Als de klant bemiddeld wil worden naar Matchingspunt, dan vraagt de Wmo consulent 
toestemming om de noodzakelijke informatie over te kunnen dragen aan de Ketenregisseur 
van Matchingspunt. De Ketenregisseur van Matchingspunt verwerkt deze gegevens op basis 
van de overeenkomst die is ontstaan door de bemiddelingsopdracht.

Stap 5

Als de aanvraag voor de verdere bemiddeling is ingediend, neemt de Ketenregisseur de 
aanvraag in verdere behandeling, coördineert het werkproces en ziet toe op het waarborgen 
van een juiste en zorgvuldige behandeling van persoonsgegevens. Dit betreft ook afspraken 
met woningcorporaties over de zorgvuldige omgang met persoonsgegevens en 
informatiebeveiliging van de gegevens, die voor dit doel door de Ketenregisseur worden 
verstrekt aan de woningcorporaties.

Op basis van de unieke code (zonder direct herleidbare persoonsgegevens zoals naam) wordt 
voorgelegd aan de woningcorporaties die binnen het gebied een woningaanbod hebben. 
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Binnen het doel, de oriëntatiefase van mogelijk woningaanbod is er  nog geen aanleiding en 
noodzaak om de specifieke klant direct of indirect kenbaar te maken. 

Gesprek met de Burger 
Alleen indien dit noodzakelijk is ten aanzien van specifieke risicofactoren van Burger,  om de 
om benodigdheden te kunnen bijsturen en faciliteren zodat de Burger duurzaam en op maat 
kan worden ondersteund. Middels een samen met de Burger opgesteld  ‘integraal plan van 
aanpak’ kunnen afspraken worden gemaakt over het signaleren en voorkomen van escalaties. 

De Ketenregisseur verzamelt relevante aanvullende vragen van de woningcorporaties en gaat 
op basis van de mogelijkheden, mogelijk ook gevraagde extra waarborgen vanuit de 
woningcorporaties eerst in gesprek met de klant. 
Als het voor het aangaan van de overeenkomst vereist is, kan de Ketenregisseur afspraken 
maken met de klant over het invullen hiervan. Dit kan in de vorm van een plan van aanpak 
(inclusief vangnet en nazorg  ‘wat als het niet lekker loopt’). Indien nodig kan er nog overleg 
plaatsvinden met de woningcorporatie en indien nodig de zorgaanbieder(s) en/of Wmo 
consulent.  Vooraf moet door de Ketenregisseur worden bepaald of er voor het toewijzen of 
passend maken noodzakelijke gegevens moeten worden uitgewisseld, met wie en onder welke 
waarborgen als registratie van deze gegevens. Er worden geen gezondheidsgegevens 
uitgewisseld tenzij dit voor het doel strikt noodzakelijk is en de klant gericht en geïnformeerd 
toestemming heeft gegeven voor de gedoseerde gegevens.
Te denken valt aan een zorgplan ten behoeve van de veiligheid als de klant bijvoorbeeld last 
heeft van psychoses en er afspraken gemaakt moeten worden met de woningcorporaties en 
omgeving wie er gebeld moet worden en in welke volgorde om de klant naar de goede zorg te 
leiden. Als dit wordt aangeboden als onderdeel van de overeenkomst impliceert dit, dat de 
Burger kan overzien welke gegevensuitwisseling de uitvoering ervan met zich meebrengt. 
Gezien de kwetsbaarheid van de doelgroep verdient dit extra aandacht en waakzaamheid van 
de Ketenregisseur in deze.
Ook kan door de Ketenregisseur in samenspraak met de klant de Wmo consulent worden 
verzocht om op basis van de extra waarborgen ondersteuning op te nemen in het 
ondersteuningsplan. Steeds vanuit het doel om met  maatwerk de bemiddeling door 
Matchingspunt duurzaam te kunnen inzetten voor de klant en de woningcorporaties. 

De Ketenregisseur bepaalt steeds welke informatie de woningcorporaties in de verschillende 
fasen nodig hebben,  om te kunnen bepalen of zij in een passend of een passend te maken 
woningaanbod kunnen voorzien.

Stap 6

Als er een match op papier is, is het noodzakelijk dat partijen samen worden gebracht om de 
overeenkomst daadwerkelijk te sluiten. Voor het aangaan van de overeenkomst is het 
noodzakelijk dat er persoonsgegevens worden uitgewisseld om de privaatrechtelijke 
huurovereenkomst te kunnen uitvoeren. De woningbouwcoöperaties worden per organisatie 
uitgenodigd om met de zorg- en/of welzijnsaanbieder gezamenlijk de 
conceptrandvoorwaarden te bespreken en, waar nodig, aan te vullen of nader te 
concretiseren.  Afwegen, doseren en beveiligen van gegevens worden op zorgvuldige wijze 
ingericht conform de afspraken in de samenwerkingsovereenkomst.

In het kader van het uitvoeren van de specifieke ondersteuningsbehoefte gerelateerd aan het 
bieden van de passende woonruimte,  moet de Ketenregisseur steeds afwegen welke 
persoonsgegevens de verhuurder strikt nodig heeft om deze dienst te kunnen leveren in het 
kader van de ondersteuningsbehoefte. Voor het uitwisselen van deze informatie, moet de 
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Ketenregisseur steeds vanuit de noodzaak van het specifieke doel van de fase op dat moment 
kunnen uitleggen welke gegevensuitwisseling strikt noodzakelijk is. Op basis van deze 
openheid en transparantie kan de klant geïnformeerd toestemming geven aan de 
Ketenregisseur voor uitwisseling van de betreffende gedoseerde informatie. Dit is zo veel als 
noodzakelijk, zo weinig als mogelijk afhankelijk van de situatie. Het is alleen niet zo dat de 
machtspositie mag worden gebruikt om informatie te krijgen, die niet strikt noodzakelijk is. 
Ook mag toestemming niet worden verkregen onder druk om onnodige gegevens te 
verstrekken omdat de klant anders geen gebruik kan maken van het woningaanbod. Het is aan 
de Ketenregisseur om dit goed te bewaken en met partijen in gesprek te blijven over het 
waarborgen van het zorgvuldig en verantwoord omgaan met persoonsgegevens. Het is immers 
geen ruilmiddel. 

Wanneer de partijen op basis van het gesprek overeenstemming hebben over de invulling van 
de randvoorwaarden dan worden deze definitief vastgesteld en vastgelegd. De wijze waarop 
dat gebeurd, kan verschillen per casus. Hier hoort ook een vangnetregeling bij voor als het niet 
zo lekker loopt zoals afspraken dat deze signalen worden geadresseerd aan de Ketenregisseur 
zodat bekeken kan worden of het ondersteuningsplan moet worden aangepast. Hoe wordt 
omgegaan met waarschuwingen etc. Alles gericht op een goede integrale ondersteuning vanuit 
de Wmo, zorg en woningbouwcoöperaties met als doel de Burger passend en duurzaam te 
huisvesten en te ondersteunen. 

Met het proces zoals hierboven geschetst:
 Wordt het regie-beginsel van de Burger zo optimaal mogelijk nagestreefd;
 Is het mogelijk om de vraag naar en het aanbod van passende huisvesting te faciliteren;
 Wordt er door fasering in het werkproces aan te brengen per fase de rechtmatige dosering 

van gegevens bepaald;
 Kan dit werkproces verder worden uitgewerkt tot concrete en praktische  werkafspraken, 

een samenwerkingsovereenkomst en een privacyreglement;
 Kan worden toegewerkt naar structurele integrale ondersteuningsaanpak voor zover 

noodzakelijk om de vooraf bepaalde doelen voor de klant te kunnen bereiken;
 Wordt er steeds recht gedaan aan de gezamenlijke missie van partijen vanuit het sociale 

maatschappelijke aspect.
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Bijlage 2
Stappenplan casusoverleg 

Als de situatie stagneert, de situatie of omstandigheden wijzigen, kan het in bepaalde situaties 
noodzakelijk zijn om met meerdere partijen en disciplines een casusoverleg te initiëren. Om dit op 
een zorgvuldige en verantwoorde wijze te laten verlopen met respect voor de Burger en de privacy 
aspecten, worden de volgende stappen doorlopen.

 Stap 1
 Vraag 1: Wat wil je als direct bij de casus betrokken professional concreet bereiken om tot de 
oplossing te komen in deze casus?  Formuleer het specifiek te bereiken doel concreet.

Vraag 2: Waarom is casusoverleg echt noodzakelijk om dit doel te bereiken?

Let op: 
Goede hulp is vaak mogelijk zonder of beperkt delen van privacygevoelige gegevens.

Als het beoogde doel ook minder ingrijpend kan worden bewerkstelligd en/of met minder 
gegevensuitwisseling, dan moet het met minder of geen gegevens (subsidiariteitsbeginsel). 
Tot minder ingrijpende middelen kunnen behoren: een anonieme casusbespreking, een 
intensievere vorm van samenwerking tussen een beperkter aantal partijen, vormen van 
bilateraal overleg etc. Deze regel geldt ook voor het verlenen van (beperkte) toegang tot 
elektronisch opgeslagen gegevens van Burger/klant/Burger. 

Vraag 3: Welke partijen moeten zich vanuit hun rechtstreekse betrokkenheid of professionaliteit echt 
aansluiten zijn om tot een goede oplossing te komen?

Vraag 4: Welke gegevens zijn strikt noodzakelijk om het doel te bereiken? 

Stap 2
Met het geformuleerde specifieke doel. Noodzaak en benodigde gegevens, kun je de casus anoniem 
voorleggen aan de Ketenregisseur. De Ketenregisseur bepaalt of er aanleiding en noodzaak is tot het 
initiëren van een  casusoverleg, met wie en welke gegevens daarvoor noodzakelijk zijn.

Stap 3
Heb je goed duidelijk met wie je casusoverleg wilt hebben op basis van het concrete doel en 
welke gedoseerde persoonsgegevens je hiervoor nodig hebt om uit te wisselen? 

Als het besluit is dat er aanleiding en noodzaak is om met de vooraf bepaalde partijen te 
overleggen vanuit het Matchingspunt zelfstandig wonen met ondersteuning, wordt er door de 
inbrenger contact opgenomen met de Burger. Met de Burger wordt vooraf de aanleiding, de 
noodzaak en het gerichte doel van een casusoverleg besproken vanuit de doelstelling van het 
Matchingspunt zelfstandig wonen met ondersteuning. Naast een gerechtvaardigd doel en strikte 
noodzaak is voor de ondersteuning gerelateerde (bijzondere) gegevens, toestemming nodig om 
de geheimhouding gedoseerd te mogen doorbreken moet worden doorbroken is toestemming 
van de Burger nodig, om deze gedoseerd te mogen uitwisselen.

Informatieplicht: geef in begrijpelijke taal vorm aan de informatieplicht zodat de Burger, gericht 
kan overzien voor welke gegevensuitwisseling en met welk doel er toestemming wordt gevraagd. 
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Vraag gericht toestemming voor het delen, opvragen en verstrekken van bijzondere 
persoonsgegevens. Deze toestemming wordt verkregen op basis van het doorlopen en invullen 
van de toestemmingsformulier zoals bijlage 3.

Stap 4
Als de instemming voor het casusoverleg tezamen met toestemming voor de gedoseerde 
gegevensuitwisseling is verkregen, dan besluit de Ketenregisseur om het overleg zelf te coördineren 
of een Casusregisseur voor het casusoverleg aan te wijzen. Deze regisseur moet er op toezien dat er 
conform de werkwijze in deze bijlage wordt gewerkt zodat er op een verantwoorde wijze wordt 
omgegaan met de persoonsgegevens.

Afwegingen bij het inrichten van een zorgvuldig  (interdisciplinair) casusoverleg voor de 
regisseur van het overleg:
Het heeft voordelen om de Burger aanwezig te laten zijn bij het overleg met het ook op 
transparantie en borging maximale inbreng. Als dit niet het geval is, meldt dan bij de start van het 
overleg of toestemming is verkregen. Als er geen toestemming is verkregen, geef dan de 
bezwaren van de Burger aan en de grond van welke afweging er toch wordt overgegaan tot 
overleg. Op basis van deze informatie kan iedere professional die aan tafel zit, een individuele 
afweging maken wat degene wel of niet gedeeld wordt.

Denk aan de algemene uitgangspunten en voorwaarden uit de privacywetgeving als:
- Is er op een goede open en transparantie wijze gecommuniceerd met Burger over het overleg 

en de gegevensuitwisseling?
- Is er goed opgebouwd toestemming verkregen en het formulier ingevuld samen met de 

Burger?
- Beschrijf bij de start het concrete doel van het overleg zodat iedere betrokken professional kan 

bepalen welke informatie wel/niet nodig is
- Deel alleen wat echt noodzakelijk is vanuit de doelstelling van het overleg
- Wees feitelijk en nauwkeurig, vermijd interpretaties en aannames. Als je informatie van een 

ander deelt, vermeldt de bron
- Onderbouw je oordeel met feitelijke onderbouwing en blijf nauwkeurig en binnen je 

deskundigheidsterrein
- Leg de afspraken af en maak afspraken wie de Burger op de hoogte brengt van de uitkomsten 

van het overleg als deze niet bij het overleg aanwezig was

Uitzonderingssituatie: conflict van plichten/vrijwaring vitaal belang
Het vragen en verkrijgen van toestemming is niet altijd mogelijk. Er kunnen altijd situaties zijn dat de 
professional geen toestemming kan vragen of geen toestemming krijgt voor het verstrekken van 
informatie, maar het toch noodzakelijk is om informatie uit te wisselen. 
In deze gevallen zal de afweging zijn of er sprake is van een zwaarwegend belang, waardoor de 
ernst van de problematiek en het risico voor de gezondheid of veiligheid van Burger zelf en/of 
anderen, zodanig is dat het belang van ingrijpen en daartoe gegevens uitwisselen zwaarder weegt 
dan het belang van bescherming van de privésfeer van Burger. In dat geval kan er sprake zijn van 
een conflict van plichten verdediging (beroepsgeheim) of van een vitaal belang van Burger. 
Hiermee kan de doorbreking van de geheimhoudingsplicht worden gerechtvaardigd, omdat in het 
bewaren van het geheim voor de Burger ten opzichte van de plicht om te spreken vanwege de 
ernst van de problematiek zwaarder weegt dan de plicht om te zwijgen of de ander ernstig nadeel 
of gevaar oplevert. 

Van een conflict van plichten/verdediging vitaal belang is slechts in zeer uitzonderlijke gevallen 
sprake. In de juridische praktijk wordt dit criterium eng geïnterpreteerd. Deze zorgvuldige 
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afweging dient de hulp/dienstverlener zelf te maken en verantwoorden waarom hij inbreuk 
maakt op het beroepsgeheim/geheimhoudingsplicht die hij tegenover zijn Burger heeft. 
Regelmatig dient te worden geëvalueerd door de professional of er nog steeds redenen zijn de 
rechten van Burger te beperken.

Deze weging tussen het belang van geheimhouding en de ernst van de problematiek, als geen 
toestemming verkregen kan worden,  heet een conflict van plichten of verdediging van vitaal 
belang. Dit duidt op de situatie dat de professional in de knel zit tussen 2 plichten die met elkaar 
botsen.
In uitzonderlijke situaties van 2 botsende plichten, kan de plicht om hulp te bieden juist door te 
spreken uiteindelijk het zwaarst wegen. Hiervoor gelden zware afweging, motivatie en 
schriftelijke documentatie eisen:

1. De professional moet alles gedaan hebben om toestemming te krijgen of het is niet 
 verantwoord om toestemming te vragen

2. Met de informatie kan ernstige schade aan een ander worden voorkomen
3. De professional verkeert in gewetensnood 
4. Met de doorbreking van het beroepsgeheim kan de schade worden voorkomen
5. Er is geen andere weg voor een oplossing
6. De professional schendt zijn of haar beroepsgeheim zo min mogelijk ‘zo veel als 

 noodzakelijk, zo weinig als mogelijk’

Alle 6 criteria moeten van toepassing zijn 
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Bijlage 3
Inleiding toestemmingsformulier

Toestemming voor het doorbreken van de geheimhoudingsplicht. 

Vereisten voor toestemming: ‘eis der gerichtheid’
Er zal goed moeten worden nagegaan of de toestemming voldoet aan alle vereisten van de eis 
der gerichtheid.  Met name om te waarborgen dat deze toestemming voor de doorbreking van 
de geheimhoudingsplicht voldoende specifiek gericht is op het te bereiken doel. Zowel voor 
wat betreft de volledige informatie over aard en omvang van de gegevens die worden 
verstrekt als met betrekking tot de personen en instanties met wie gegevens worden 
uitgewisseld.     

Format toestemmingsformulier 

Met dit formulier geef ik expliciet aan dat ik ……………..(naam klant), ……………… (naam van 
regisseur ) van  organisatie………………. (naam) toestemming heb gegeven om: 

O      Gegevens van mij op te vragen bij anderen en/of instellingen en organisaties
O      Gegevens over mij te verstrekken aan anderen en/of instellingen 

(aankruisen wat van toepassing is)

Mijn toestemming heeft betrekking op de volgende 
gegevens:…..………………………............................................................

Deze gegevens zijn noodzakelijk om het volgende te kunnen bereiken 
……………………………………………………(doel)      

Mijn toestemming geef ik onder de volgende voorwaarden: 
(voorwaarden met betrokkene bespreken en checken of op basis van de volledige informatie 
voor de specifieke gegevensverwerking er bewust in vrijheid toestemming wordt gegeven)

 De regisseur heeft met mij het specifiek te bereiken doel doorgesproken.
 De regisseur heeft mij uitgelegd welke specifieke gegevens voor dit doel echt 

noodzakelijk zijn om te verwerken. Dit kan betrekking hebben op het verzamelen, 
registreren en eventueel uitwisselen van gegevens met bepaalde personen en 
instanties.

 Mijn toestemming geldt alleen voor de hieronder beschreven specifieke doel(en) en de 
daarvoor noodzakelijke gegevensregistratie of gegevensdeling met bepaalde 
personen/ instellingen. 

 Voor nieuwe gegevensverwerkingen wordt opnieuw om toestemming gevraagd.
 Als gegevens niet meer noodzakelijk zijn, worden deze gegevens verwijderd.
 Op basis van deze uitleg heb ik bewust  in vrijheid mijn toestemming gegeven.
 Deze toestemming is maximaal een jaar geldig. 
 Ik ben ook vrij om geen toestemming te geven of om alleen voor bepaalde delen 

toestemming te geven. 
 Ik mag mijn toestemming op elk moment intrekken
 De regisseur heeft mij uitgelegd wat het niet kunnen verwerken van gegevens 

betekent voor het doel, de hulp en ondersteuning die geboden had kunnen worden.
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 De regisseur heeft met mij de alternatieven en opties besproken. 
 Op basis van de aanvullende informatie staat het mij vrij om alsnog toestemming te 

geven. 

Ik geef toestemming op basis van bovenstaande, met mij besproken, gegevensuitwisseling.

Plaats, datum ………………...     

Handtekening                                                                             
 
………………………….                                                                        

Handtekening wettelijk vertegenwoordiger                                                                                                        
(indien van toepassing) 

……………………………………

De volgende onderdelen kunnen worden opgenomen in een toestemmingsformulier op maat.

Mijn toestemming heeft betrekking op het opvragen van de volgende gegevens: 
………………………………………………

bij: ……………………………………..(naam/beroep/instelling/type overleg) 
 
Deze gegevens zijn noodzakelijk omdat …………….…………………………………………………………(doel)

Mijn toestemming heeft betrekking op het verstrekken van de volgende 
gegevens:………………………………………………

aan: ……………………………………..(naam/namen/beroep/instelling en het type overleg) 
 
Deze gegevensuitwisseling is noodzakelijk om het volgende te kunnen bereiken 
……….…………………………………………………………(doel)
Ik geef toestemming: Ja/Nee (omcirkelen wat van toepassing is)

Mijn huisarts mag geïnformeerd worden dat ik ondersteund word door…...

Dit is noodzakelijk om het volgende te kunnen 
bereiken…………………………………………………………………….(doel)
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Bijlage 4 
Onderdeel monitoring

o Aantal burgers dat na het gesprek met de partner niet in aanmerking komt voor het 
Matchingspunt omdat ze in aanmerking komen voor het reguliere huurcircuit + check of de 
burger via die weg ook daadwerkelijk gehuisvest wordt; 

o aantal burgers dat na het gesprek met de partner niet in aanmerking komt voor het 
Matchingspunt om andere redenen + een omschrijving van die redenen; 

o aantal burgers dat door een partner bij de ketenregisseur wordt aangemeld voor het 
Matchingspunt (in totaliteit, per partner en per gemeente);

o aantal burgers dat na beoordeling door de ketenregisseur niet in aanmerking komt voor 
het Matchingspunt omdat ze in aanmerking komen voor het reguliere huurcircuit + check 
of de burger via die weg ook daadwerkelijk gehuisvest wordt; 

o aantal burgers dat na beoordeling door de ketenregisseur niet in aanmerking komt voor 
het Matchingspunt om andere redenen + een omschrijving van die redenen; 

o aantal burgers dat definitief in aanmerking komt voor het Matchingspunt; 
o termijn waarbinnen burger daadwerkelijk gehuisvest wordt; 
o aantal keer dat het gesprek tussen partijen over de invulling van de randvoorwaarden niet 

leidt tot passende huisvesting en ondersteuning + reden;
o aantal keer dat het gesprek tussen partijen over de invulling van de randvoorwaarden leidt 

tot passende huisvesting en ondersteuning + gemeente van huisvesting; 
o aantal burgers dat na 1 / 2 jaar nog altijd zelfstandig woont (mate van duurzaamheid van 

de uitstroom).
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Bijlage 5 
Garantiefonds Matchingspunt

Waarom een garantiefonds?
De reden voor het inrichten van een garantiefonds is tweeledig.
Enerzijds zijn aan het proces Matchingspunt financiële risico’s verbonden. Deze risico’s zitten 
met name in de kosten die gepaard gaan met huisuitzettingen van burgers die zich niet aan de 
afgesproken randvoorwaarden (qua huisvesting en/of ondersteuning) houden en in de inzet 
van instrumenten die een huisuitzetting voorkomen.
Anderzijds zijn aan het proces Matchingspunt kosten verbonden voor het faciliteren van het 
proces. Meer concreet gaat het hierbij om de inzet van de ketenregisseur(s) passende 
huisvesting en om administratieve ondersteuning ten behoeve van onder andere de 
monitoring.

Met het inrichten van een garantiefonds worden de risico’s c.q. kosten verdeeld over de 
partijen die zich gecommitteerd hebben aan het proces Matchingspunt. Zo staan de 
individuele partijen niet alleen aan de lat maar is er in deze ook sprake van een financiële 
gedeelde verantwoordelijkheid.

Alle overige kosten gerelateerd aan het proces Matchingspunt, zoals de inzet van capaciteit 
van de diverse partijen, wordt gefinancierd vanuit de reguliere middelen.
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