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Onderwerp

Subsidieaanvraag ministerie Volksgezondheid, Welzijn & Sport onafhankelijke
cliéntondersteuning.

Voorstel

In te stemmen met de subsidieaanvraag aan het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
& Sport ten behoeve van het koploperschap onafhankelijke cliéntondersteuning.

Inleiding

Op 16 april 2020 heeft de gemeente Weert van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn & Sport (VWS) de status koplopergemeente cliéntondersteuning vierde tranche
gekregen. Doel is om in heel Nederland cliéntondersteuning te laten uitgroeien tot een
laagdrempelige en zinvolle voorziening. Dat gebeurt door gemeenten die vernieuwend
bezig zijn in hun regio bij die ontwikkeling het voortouw te laten nemen.

Het ministerie heeft voor deze vierde, en tevens laatste tranche, € 6 miljoen beschikbaar.
Om aanspraak te maken op deze subsidie kunnen de 26 nieuwe koplopergemeenten een
plan indienen dat gericht is op de versterking van de functie cliéntondersteuning in hun
gemeente.

Onafhankelijke cliéntondersteuning is een wettelijke taak, gericht op het hele sociaal
domein. Deze taak is vastgelegd in de Wmo.

De aanvraag past binnen het door de raad vastgestelde beleid.
Het totale projectplan waarvoor subsidie wordt aangevraagd, omvat een drietal

deelprojecten. Deelproject 1 richt zich vooral op de lokale structuur (sociale kaart). Daarbij
zoeken we de samenwerking met het Stadslab 0495. De gemeente Weert heeft hierin een
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voortrekkersrol voor de samenwerkende gemeenten in Midden-Limburg West: de
gemeenten Leudal, Nederweert en Weert.

Deelproject 2 heeft betrekking op de overbruggingsproblematiek en betreft de
(door)ontwikkeling van de overbruggingscoach. Wij richten ons daarbij niet alleen op het
overgang Wmo/WIiz maar maken ook een doorkijk naar de Jeugdwet en
Zorgverzekeringswet. Dit deelproject wordt uitgevoerd in nauwe samenwerking en
coproductie met de gemeente Deurne. Deurne is een koplopergemeente uit de eerste
tranche en heeft daardoor al ervaringen opgedaan met een overbruggingscoach op basis
waarvan we de uitwerking samen in gaan zetten.

Deelproject 3 betreft het verbreden van de cliéntondersteuning naar de sectoren werk,
inkomen en financién. Ook hierin trekken we samen met de gemeente Deurne op. Dit
deelproject zal vooral gericht zijn op onderzoeken en ontwikkelen. Het zal dan ook een
meer experimenteel karakter hebben dan de andere deelprojecten. Daarnaast zullen ook
de nu nog niet in te schatten gevolgen van de Corona-crisis hier zeker invlioed op gaan
hebben.

Beoogd effect/doel

1. Meer bekendheid bij burgers en verwijzers aangaande het recht op onafhankelijke
cliéntondersteuning.

2. De functie cliéntondersteuning beter vindbaar maken, door de functie om en bij
‘de toegang’ te organiseren;

3. Meer kwaliteit en deskundigheid van geboden cliéntondersteuning, in het bijzonder
ten aanzien van specifieke groepen.

Argumenten

1. Door de bekendheid van cliéntondersteuning te verbeteren, kunnen er meer inwoners
gebruik van maken.

Gratis onafhankelijke cli&éntondersteuning is een door de gemeente verplicht te bieden
algemene voorziening. De ondersteuning is gericht op het verhelderen van de (hulp)vraag,
het verkennen van oplossingen (eigen kracht), informatie en advies, algemene
ondersteuning van de cliént voorafgaand en tijdens het (keukentafel)gesprek en algemene
ondersteuning bij klachten en gedurende bezwaar en beroep.

Deze cliéntondersteuning wordt nu vooral bij Wmo-gerelateerde vragen ingezet, maar is
bestemd voor iedereen die vragen heeft over allerlei levensdomeinen als zelfstandig leven,
zorg en ondersteuning, participatie, wonen, onderwijs en werk en inkomen. Een
cliéntondersteuner is onafhankelijk en denkt mee in het belang van de inwoner. Door de
bekendheid van cliéntondersteuning te verbeteren, kunnen er meer inwoners gebruik van
maken.

2. Cliéntondersteuning versterkt de eigen regie.

Uitgaan van de eigen regie en keuzes van de inwoner leidt tot duurzame oplossingen
omdat deze beter bij zijn belevingswereld aansluiten. Een cliéntondersteuner kan de eigen
regie van een inwoner of cliént helpen versterken en zorgen dat diens visie en mening
gehoord wordt. Een cliéntondersteuner geeft ook een overzicht van de beschikbare zorg
en ondersteuning en helpt cliénten hun weg te vinden. Cliénten kunnen hierdoor
weloverwogen keuzes maken, wat kan leiden tot meer passende en daardoor duurzame
ondersteuning.

3. Eris behoefte aan cliéntondersteuning die de inwoner helpt bij het maken van keuzes
op alle leefgehieden en dwars door de verkokering van wetten heen gaat.
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Iemand is méér dan zijn ziekte of beperking. De neiging bestaat om alleen naar de
specifieke hulpvraag te kijken, maar vaak spelen er veel meer zaken en op verschillende
levensterreinen. Voor de persoon zelf hoort het allemaal bij elkaar. Die ervaart zijn
ondersteuningsvraag dan ook niet als versnipperd, maar als een samenhangend geheel.
Dat vraagt om een integrale benadering die, vanuit de persoon gezien, samenhangend is
en aandacht heeft voor alle leefgebieden. Pas dan kan deze een toename van kwaliteit van
leven bereiken. Cliéntondersteuning kan daarbij helpen.

Kanttekeningen en risico’s

Op 20 juli 2020 wordt duidelijk welke subsidies door het ministerie worden toegekend. Op
basis daarvan kan het zijn dat bepaalde onderdelen die genoemd zijn in de aanvraag niet,
of niet volledig kunnen worden uitgevoerd.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Voor de drie deelprojecten wordt in totaal € 537.500,- subsidie door de gemeente Weert
aangevraagd. Er is geen sprake van cofinanciering. Als het aangevraagde bedrag wordt
toegekend, zal er voor de duur van 2 jaar een projectleider worden ingehuurd. Een
verdere onderbouwing voor het aangevraagde bedrag is in de aanvraag opgenomen.

Naar verwachting kan AMW de werkzaamheden die verband houden met de

subsidieaanvraag uitvoeren binnen de bestaande subsidie die zij reeds voor het uitvoeren
van de onafhankelijke cliéntondersteuning ontvangen.

Duurzaamheid

nvt

Uitvoering/evaluatie

De uitvoering van het project is afhankelijk van de toegekende subsidie. Gedurende twee
jaar vindt er inhoudelijke begeleiding vanuit Movisie plaats. Hier zijn voor de gemeente
geen kosten aan verbonden.

Om de voortgang te bewaken en te toetsen is er een doelenboom opgesteld. Deze helpt
om te sturen op effecten. Kortom: bereiken we met de ingezette acties ook de beoogde
resultaten. De doelenboom onafhankelijke cliéntondersteuning is een aanvulling op de
doelenboom uit het beleidsplan sociaal domein en kan als leidraad gebruikt worden bij het
rapporteren over de resultaten. De doelenboom maakt onderdeel uit van de
subsidieaanvraag.

Communicatie/participatie

De raad wordt geinformeerd via de TILS-lijst.
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Overleg gevoerd met

Intern: S. Brouwers (beleidsadviseur Jeugd), N. Peeters (afdelingshoofd Werk, Inkomen
en Zorg), P. Vos (financieel beleidsadviseur), D. Louwers (business controller sociaal
domein)

Extern: M. Merkus (adviseur Movisie), F. Huisman (voorzitter Participatieraad), A. de Bont
(AMW-ML), L. Linden (beleidsmedewerker gemeente Leudal), N. Kessels
(beleidsmedewerker gemeente Nederweert), W. Evers (beleidsmedewerker gemeente
Deurne). gemeenten Leudal en Nederweert en Deurne.

Bijlagen:

- Subsidieaanvraag ministerie VWS
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