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BESCHRIJVING PROJECT

Introductie:

Er zijn veel mensen met een zeer klein sociaal netwerk. Sommigen hebben door het bereiken van een hoge leeftijd al familie en vrienden verloren, of zijn
onvoldoende mobiel om weer nieuwe contacten op te bouwen. Anderen worden belemmerd om een netwerk op te bouwen door psychische, mentale
en/of verstandelijke beperkingen, of weten als nieuwkomer niet goed aan te sluiten op onze taal en cultuur. Om ervoor te zorgen dat deze mensen
dezelfde toegang tot voorzieningen hebben, van betekenis zijn en op een natuurlijke manier aan andere mensen verbonden worden, is gerichte
ondersteuning noodzakelijk. Ondersteuning die ertoe leidt dat deze mensen zo veel mogelijk regie over hun eigen leven hebben.

De afgelopen jaren hebben de zorgaanbieders gewerkt aan een omslag van Inloop GGZ naar een open inloop voor alle wijkbewoners die behoefte hebben
aan ontmoeting, sociale contacten en eventueel activiteiten. We zien echter dat het aantal deelnemers beperkt is en dat er nog altijd met name gebruik
wordt gemaakt van de open inloop door mensen met een psychische kwetsbaarheid die verwezen worden door een GGZ-instelling. Het blijkt moeilijk te
zijn om andere wijkbewoners binnen te halen bij de open inloop, terwijl juist de combinatie van verschillende wijkbewoners van belang is.

In samenwerking met gemeente is er gekeken naar een andere manier om bij te dragen aan een inclusieve samenleving, waarbij mensen met een
psychische kwetsbaarheid, zelfstandig kunnen wonen en deelnemen aan activiteiten in de wijk, samen met andere wijkbewoners en niet (alleen)
lotgenoten. De buurtcirkel draagt hier in grote mate aan bij.

Het uitgangspunt van een buurtcirkel is dat een groep kwetsbare mensen met een ondersteuningsvraag elkaar op basis van hun talenten en krachten
ondersteunen opdat zij zelfredzamer worden in het dagelijks leven. Met Buurtcirkel wordt een aanpak beoogd waarin professionals terugtreden, een
horizontaal buurtnetwerk wordt opgebouwd, mantelzorg belangrijker wordt en burgers aangemoedigd worden zelfstandig en zelfredzaam te zijn.

De gemeente Weert, Punt Welzijn en (zorg)aanbieder METggz hebben de gezamenlijke ambitie om een Buurtcirkel op te starten in Weert. Het stadsdeel
of wijk moet nog worden bepaald, hierbij wordt gekeken naar type inwoner, kwetsbaarheid en informele netwerk van de wijk. METggz heeft zich
ingeschreven op het Kansendossier van de gemeente Venlo. Punt Welzijn is benaderd door de gemeente Weert en is bereid gevonden het
projectleiderschap op zich te nemen.

Buurtcirkel is een instrument om professionele ondersteuning af te schalen. Dit projectplan hebben de partijen gezamenlijk opgesteld. De
verantwoordelijkheid voor het opstarten dragen de partijen samen. De Buurtcirkels zullen begeleid worden door het ondersteuningsprogramma van +Vijf
(Pameijer)

Opdracht:
De opdracht vanuit het kansendossier/opdrachtgever is als volgt omschreven:

Het betreft een landelijke methodiek: een Buurtcirkel is een sociaal netwerk van mensen die begeleiding nodig hebben om zelfstandig te kunnen wonen.
Iedere deelnemer zet zijn talenten is voor de anderen. Door de Buurtcirkel kunnen deelnemers, die langdurige begeleiding nodig hebben, meedoen aan
het leven in de wijk. Tegelijk kunnen zij iets betekenen voor anderen in hun woonomgeving. Het resultaat is dat deelnemers minder professionele
ondersteuning nodig hebben. En dat deelnemers een rol van betekenis vervullen voor anderen in hun directe woonomgeving. In Venray zijn al 2
Buurtcirkels geimplementeerd. Een Buurtcirkel is namelijk een lokale aangelegenheid. De gemeente Venlo werkt samen met de regio Noord- en Midden
Limburg een voorstel uit om Buurtcirkels in de regio te stimuleren.



Doelstellingen:
Projectdoelen

1. Werken aan inclusie en participatie van mensen met een ondersteuningsvraag in de samenleving, met de nadruk op normaliseren en
demedicaliseren.

2. De ontwikkeling van de deelnemers. Buurtcirkel werkt aan de ontwikkelingsaspecten van deelnemers: mentale veerkracht (identiteit,
zelfvertrouwen), zelfmanagement en opbouw van een sociaal netwerk. Deze aspecten dragen bij aan de zelf- en samenredzaamheid van de
deelnemers.

3. De meetbare afschaling van professionele begeleiding voor deelnemers in Buurtcirkels.

4. De gezamenlijke opstart van Buurtcirkel draagt bij aan een bredere ontwikkeling in de zorg, waarbij de insteek van verandert van “zorgen voor”
naar “zorgen dat”.

5. De samenwerking van (zorg)aanbieders heeft als doel om de Buurtcirkel toegankelijk te maken voor alle inwoners met een ondersteuningsvraag
binnen een gebied.

6. Gezamenlijk leren van de ervaringen met Buurtcirkels en de samenwerking tussen (zorg)aanbieders.

7. Binnen 12 maanden is de Buurtcirkel uit de opstartfase en is de vooruitgang geborgd.

8. Gemeente Weert, METggz, Punt Welzijn en betrokkenen hebben een helder beeld van Buurtcirkels en de voortgang daarvan.
Resultaat

Dit project loopt minstens over een periode van 3 jaar, te weten 1 december 2019 tot en met 30 november 2022. Na drie jaar wordt bezien of en op
welke wijze het project wordt voortgezet.
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Plan van aanpak

Opstartfase: december 2019 t/m mei 2020

1. Onderzoek
2. Functieprofielen buurtcirkelcoach, projectleider en vrijwilliger
3. Trainingen

1. Onderzoek:

Geschikte stadsdeel/ wijk/buurt:

Voordat een buurtcirkel kan starten wordt er eerst gekeken naar welke stadsdeel/wijk of buurt wordt gekozen om de buurtcirkel op te starten. Hierbij
wordt er gekeken naar type inwoner, kwetsbaarheid en informele netwerk van de omgeving.

Type inwoner:

In 2009 is door het onderzoeksbureau Stipo een scan gemaakt van de verschillende leefstijlen in Weert, waarbij onderscheid is gemaakt naar de
volgende 4 stijlen:

- De blauwe wereld: ambitie, controle, statusgevoeligheid

- De groene wereld: geborgenheid en zekerheid, afkeer van experiment

- De gele wereld: betrokkenheid en harmonie, warm, knus en traditioneel

- De rode wereld: koopkrachtig, vindt vrijheid en onafhankelijkheid belangrijk, gericht op werk, gezin en genieten
Laar en Hushoven

In het figuur rechts is per wijk de verdeling over de leefstijlen weergegeven .

Boshoven

¢

S
Keentl, Moe
ernelaan ‘

'C:us‘wnnk:[d - >
i



Kwetsbaarheid:
Hierbij kun je een tweedeling maken:

Kwetsbaarheid van de inwoner:

Er wordt gekeken waar mensen wonen in een kwetsbare situatie, zodat er een grotere kans is dat de buurtcirkel ook met 9 tot 12 mensen gevuld kan
worden. Ook wordt er gekeken of er een profiel moet worden gemaakt van de inwoner die deel kan nhemen aan een buurtcirkel of dat alle mensen met
een ondersteuningsvraag deel kunnen nemen.

Kwetsbaarheid van stadsdeel/wijk of buurt:

Er wordt gekeken welke visies er voor een stadsdeel/wijk of buurt zijn. In Weert zijn er verschillende initiatieven voor bepaalde gebieden die een
belemmering voor een buurtcirkel kan zijn, bijvoorbeeld de grootschalige renovatie van Keent en Moesel. Dit zal de komende 5 tot 10 jaar spelen.
Wellicht moeten mensen verhuizen en wordt de buurtcirkel kwetsbaar.

Informele netwerk van de omgeving:
Er wordt gekeken of er voldoende draagkracht in het informele netwerk binnen de omgeving ligt. Hierbij wordt gekeken naar algemene voorzieningen in
de wijk, verschillende burgerinitiatieven waar ze bij aan kunnen sluiten of gebruik van kunnen maken.

2. Functieprofielen buurtcirkelcoach, projectleider en vrijwilliger

Het functieprofiel van de buurtcirkelcoach, projectleider en vrijwilliger is geleverd door +5/Pameijer en staan in het *handboek buurtcirkel herziende
versie oktober 2019’.

Functieprofiel Buurtcirkelcoach

Kern van de rol

Het doel van de buurtcirkel is om een groep mensen binnen de ‘cirkel’ elkaar te laten versterken door hun vaardigheden en talenten voor elkaar in te
zetten. Het ontwikkelen van een Buurtcirkel door het coachen van deelnemers in hun individuele ontwikkeltraject naar

meer zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en opbouw van een netwerk en daarmee naar grotere mate van zelfstandigheid. In dit proces wordt de groep
gebruikt als hulpmiddel. De bedoeling is dat de groep een netwerk vormt voor de deelnemer, waarop hij kan steunen door hulp te

vragen en te bieden. Daarbij wordt tevens aansluiting gezocht bij buurtinitiatieven, verenigingen, locaties etc. om het netwerk te vergroten ter
versterking van de deelnemer. De buurtcirkelcoach ondersteunt de deelnemer, de groep en de vrijwilliger.

De coach faciliteert het ontwikkelproces van de deelnemers en de groep. Essentieel aandeel daarin is dat de Buurtcirkelcoach (de professional) zijn rol in
dit proces helder voor ogen heeft. Het bewustzijn is essentieel dat zijn rol is het coachen van deelnemers in hun traject naar meer

zelfvertrouwen en zelfredzaamheid. Daarnaast het ondersteunen van het groepsproces dat als lerende context een cruciale rol inneemt. Het
ontwikkelperspectief van de deelnemers en de groep is het kompas van de coach.

De coach heeft een breed perspectief: het netwerk beperkt zich niet tot de groep, maar richt zich ook op de mogelijkheden in de buurt en wijk, zoals
buurtinitiatieven etc ter versterking van het netwerk. De buurtcirkelcoach coacht de vrijwilliger bij zijn activiteiten voor de Buurtcirkel.



Situatieschets

De Buurtcirkelcoach is verantwoordelijk voor het faciliteren van de Buurtcirkel-deelnemers en het ondersteunen van het groepsproces, zodat deze
optimaal kan functioneren binnen de wijk. De Buurtcirkelcoach coacht het systeem van deelnemers en vrijwilligers ter bevordering van zelfregie, de
samenwerking binnen de Buurtcirkel, het persoonlijk netwerk en de wijk. De Buurtcirkelcoach legt verantwoording af aan zijn leidinggevende.

Hoofdtaken en activiteiten
Ontwikkeling en optimalisering Buurtcirkel
e Zet een netwerk ten behoeve van de Buurtcirkel binnen het werkgebied op en onderhoudt deze.
e Vergroot de betrokkenheid van buurtbewoners en instellingen in de wijk van de Buurtcirkel.
¢ Maakt vaardigheden en talenten binnen de Buurtcirkel inzichtelijk en stimuleert de inzet hiervan.
e Faciliteert en coacht de Buurtcirkel zodat deze de verantwoordelijkheid draagt voor het eigen functioneren.
e Registreert werkzaamheden en verricht overige administratieve werkzaamheden die voortvloeien uit de functie.
e Verspreidt actief het gedachtengoed en geeft voorlichting.
e Werkt planmatig met doelen vastgelegd in het projectplan Buurtcirkel.

Ondersteuning
e Begeleidt het traject van binnenkomst tot volledige deelname aan de Buurtcirkel.
e Vertaalt doelen in concrete afspraken met deelnemers en vrijwilligers binnen de Buurtcirkel.
e Coacht de deelnemer bij het opbouwen en onderhouden van eigen netwerk.
¢ Handelt methodisch totdat de deelnemer minder afhankelijk van professionele zorg is.
e Volgt het functioneren van de Buurtcirkel en zijn deelnemers vanuit het perspectief van de afgesproken doelen en beoogde resultaten.

Functie-eisen

Een mbo4+/hbo-diploma is vereist, aangevuld met ruime kennis van en ervaring in het ondersteunen van met mensen met een verstandelijke beperking
of een psychiatrische problematiek.

Kennis van coaching technieken zijn van belang, alsook kennis van relevante wet- en regelgeving en de betreffende wijk(en) en netwerken van cliénten.
Ontwikkelingen binnen het vakgebied dienen te worden bijgehouden.

Er wordt gewerkt binnen de kaders van het vastgestelde beleid en de afspraken die er gemaakt met de opdrachtgever. Zelfstandigheid is vereist voor het
ontwikkelen van de Buurtcirkel en het formuleren en realiseren van de doelen van de Buurtcirkel. Terugval is mogelijk op de projectleider.

Er worden eisen gesteld aan tact, luisteren, inlevingsvermogen, overtuigingskracht, kunnen stimuleren en motiveren bij het ondersteunen en coachen
van deelnemers en vrijwilligers.

Gevoel voor verhoudingen is vereist voor de externe contacten en het netwerken. Is in staat belangen af te wegen van deelnemers en de Buurtcirkel. Er
worden eisen gesteld aan cultuursensitiviteit. Er bestaat risico op het veroorzaken van immateriéle schade bij het ondersteunen en coachen van
deelnemers, het inzetten van vrijwilligers en bij de contacten met externe partijen.



Competenties:

Durf

Plannen & Organiseren
Resultaatgerichtheid
Onderhandelen

Lerend vermogen
Regisseren
Klantpartnerschap
Coachen

Functieprofiel projectleider Buurtcirkel

Kern van de rol

Projectleiders hebben de opdracht om Buurtcirkel als nieuw ondersteuningsconcept op te zetten. De uitvoering kan plaatsvinden binnen een organisatie,
maar ook in een samenwerkingsverband van meerdere partijen.

Centraal staat het ontwikkelen, vertalen en implementeren van het programma Buurtcirkel in de context van de opdracht. Is verantwoordelijk voor het
ontwikkelen en onderhouden van een relevant in- en extern netwerk voor de implementatie. Is ‘ambassadeur’ van de kernwaarden en doelen van
Buurtcirkel en het uitdragen hiervan.

Situatieschets
De projectleider legt verantwoording af aan zijn leidinggevende/opdrachtgever.

Taakgebieden en hoofdactiviteiten

Projectleider is verantwoordelijk voor de implementatie en start van Buurtcirkel.

Draagt zorg voor de (uitvoering en) voorbereiding, werving en selectie van de buurtcirkelcoach.

Draagt zorg voor de (uitvoering van) communicatie en werving van deelnemers.

Stelt ter voorbereiding plannen op over de inrichting van processen en structuren volgens de werkwijze van Buurtcirkel en stuurt op de uitvoering
ervan.

Draagt zorg voor sturingsinformatie ten behoeve van het management betreffende de behaalde en (nog) niet behaalde resultaten van de
ontwikkeling en invoering van een(nieuwe) Buurtcirkel.

Draagt zorg voor periodieke controles tijdens de invoering en uitvoering van Buurtcirkel, draagt zorg voor monitoring, doet inventarisaties en de
daarbij behorende verslaglegging.

Treedt op als adviseur bij externe samenwerkingspartners namens de uitvoerende organisatie, geeft op operationeel niveau advies en
ondersteuning in de ontwikkeling van Buurtcirkel in deze organisaties.

Ziet toe dat het implementatie en uitvoering plaatsvindt binnen de financiéle kaders

Adviseert bestuur, management en collega medewerkers van de instelling(en) over de implementatie van Buurtcirkel als nieuwe vorm van
dienstverlening.



e Agendeert zo nodig vraagstukken bij bestuur en management.
e Stelt periodiek rapportages op voor leidinggevende/opdrachtgever.

Kwaliteitsverbetering
e De projectleider adviseert, coacht en ondersteunt de Buurtcirkelcoach bij de uitvoering.
e Draagt bij aan de ontwikkeling Buurtcirkel als concept en aan de verbetering van de dienstverlening.

Samenwerking en afstemming met partners
e Voert in- en extern overleg en maakt afspraken met (externe) managers en medewerkers.
e Neemt deel aan netwerkoverleg en informeert samenwerkingspartijen over de werkwijze van Buurtcirkel en promoot deze werkwijze bij nieuwe
(nog te werven) samenwerkingspartners.
e Belegt bijeenkomsten om deelnemers en/of vrijwilligers te informeren en te werven voor een Buurtcirkel.

Functie-eisen

Een diploma op hbo-niveau is vereist, aangevuld met kennis van en ervaring met projectmatig werken. Tevens is kennis van en ervaring met mensen
met een verstandelijke beperking en/of uit sociaal psychiatrische doelgroep van belang. Daarnaast is kennis vereist van relevante wet- en regelgeving en
de betreffende wijk(en) en netwerken van deelnemers. Ontwikkelingen binnen het vakgebied dienen te worden bijgehouden.

Er wordt gewerkt binnen de kaders van het vastgestelde beleid. Zelfstandigheid is vereist voor het uitoefenen van de functie naar eigen inzicht aan de
hand van globale richtlijnen en procedures. Neemt initiatief en heeft inzicht bij het geven van adviezen, sturen op beleidsimplementatie en het aandragen
van oplossingen. Creativiteit, conceptualisatie- en innovatief vermogen zijn vereist de verdere ontwikkeling van (het concept van) de Buurtcirkel.
Terugval is mogelijk op de leidinggevende of opdrachtgever.

Voor het ondersteunen, adviseren en motiveren van de collega’s zijn sociale vaardigheden als het luisteren, tact en motiveren van anderen vereist. Bij
advisering in complexe/gevoelige situaties en om veranderingen door te kunnen voeren zijn overtuigingskracht en conflicthantering nodig. Commitment
aan de groei van anderen en het overbruggen van belangentegenstellingen zijn vereist voor het bouwen aan gemeenschap en het ontwikkelen en
invoeren van de werkwijze van Buurtcirkel.

Er is risico op (im)materiéle schade bij het mede ontwikkelen en invoeren van Buurtcirkels en in contacten met externen. Er is kans op het veroorzaken
van materiéle schade door advisering aan het management en het overschrijden van de begrote tijd. Er is kans op imagoschade door

het onzorgvuldig omgaan met vertrouwelijke beleidsstukken.

Competenties
Creativiteit
Doorzettingsvermogen
Ondernemerschap
Coachen

Plannen & organiseren
Durf

Anticiperen

Regisseren

Motiveren



Functieprofiel vrijwilliger

Betrokkenheid

Vrijwilliger zijn in een Buurtcirkel betekent je inzetten voor een groep van 9 tot 12 mensen met een hulpvraag die zelfstandig willen wonen. Deze groep
mensen ondersteunt elkaar doordat ze aanvullende vaardigheden en talenten hebben. Als vrijwilliger in de Buurtcirkel geloof je in een manier van
samenleven waarbij mensen in een wijk elkaar ondersteunen. Je toont interesse en neemt (mede) verantwoordelijkheid waar dat nodig is. De bewoners
van de Buurtcirkel en Punt Welzijn moeten op je kunnen rekenen. Je zet gelijkwaardigheid, zelfregie en inclusie van mensen voorop in je handelen.

Netwerken

Om de Buurtcirkel optimaal te laten functioneren is het ontwikkelen, onderhouden en benutten van relaties uiterst belangrijk. Vrijwilliger zijn in een
Buurtcirkel betekent dan ook dat je voortdurend contacten legt met voor de Buurtcirkel relevante personen, instellingen of organisaties. Je schakelt op
het juiste moment mensen uit het netwerk in om de Buurtcirkel optimaal te laten functioneren en om doelen te realiseren. De vrijwilliger is bekend in de
wijk en helpt met het leggen van contacten met wijkbewoners.

Samenwerken

De vrijwilliger ondersteunt het samenwerkingsproces in de Buurtcirkel en vormt hierin net als de organisatie, de eventuele (persoonlijk) begeleider en het
natuurlijke netwerk van de bewoner een belangrijke schakel. Samen werken en zich gezamenlijk inzetten voor hetzelfde

doel krijgen daarom elke dag weer volop de aandacht. Voor de vrijwilliger betekent dit dat continue de samenwerking en het overleg wordt opgezocht,
dat je eigen werk afstemt op die van de buurtcirkelcoach en positief bijdraagt aan de sfeer en onderlinge verhoudingen binnen de Buurtcirkel.

3.Trainingen

Nadat de buurtcirkelcoach is verworven, zal hij/zij deelnemen aan verschillende trainingen die door Pameijer worden gefaciliteerd. Ook zal de
projectleider een training volgen om de methodiek van buurtcirkels zo optimaal te kunnen laten landen in Weert.

Uitvoeringsfase: juni 2020 t/m sept 2020

Werving deelnemers en werving vrijwilligers
Locatie

Start buurtcirkel

communicatie

A WN -

1. Werving deelnemers
Vanaf de opstartfase zal de projectleider en de Buurtcirkelcoach zich in de werving en toeleiding van deelnemers inzetten zodat cliénten van andere
(zorg)aanbieders, en daarnaast inwoners van de gemeente Weert, gestimuleerd worden om deel te nemen aan de Buurtcirkel.




e MetGGZ zal cliénten aandragen

e METggz zal cliénten actief begeleiden naar de Buurtcirkel

e het project buurtcirkels zal breed binnen het professionele netwerk bekend gemaakt worden, zodat zij cliénten kunnen doorverwijzen
e via de lokale media zal er een artikel komen omtrent buurtcirkels en gevraagd of er mensen aan deel willen nemen

De vrijwilliger zal op verschillende manieren worden geworven:

e Er wordt een advertentie geplaats bij goedbezigweert.nl, DE Weerter marktplaats voor mensen die een vrijwilliger zoeken en op zoek zijn naar
vrijwilligerswerk.

e Er wordt binnen de organisatie gekeken of ze persoonlijk iemand weten die het project zou willen ondersteunen

e via de lokale media zal er een artikel komen omtrent buurtcirkels en gevraagd of er mensen zijn die dit vrijwillig willen ondersteunen.

2. Locatie

Er zou een locatie voor de buurtcirkel kunnen worden gevonden, maar de voorkeur gaat ernaar uit dat de deelnemers van de buurtcirkel zelf zorgdragen
voor een locatie.

3. Start buurtcirkel

Als er deelnemers en vrijwilligers zijn geworven zullen we zo snel mogelijk van start gaan! Hoe we van start gaan is geheel aan de deelnemers zelf. De
invulling van de buurtcirkel wordt door de deelnemers bepaald. De buurtcirkelcoach zal hen hierin alleen maar coachen en kijken hoe ze hun doelen en
ondersteuningsvragen zelf kunnen realiseren.

Vanuit de Buurtcirkel leggen we actief verbindingen met andere voorzieningen in de sociale basis: om instroom en groei op de participatieladder,
signaleren en door te verwijzen op andere ondersteuningsvragen, én uitstroom te bevorderen.

4, Communicatie:

Communicatie richting gezamenlijke (zorg)aanbieders

De projectleider is binnen haar eigen organisatie in eerste instantie zelfverantwoordelijk voor het op de hoogte houden van het management. In de
samenwerking is afgesproken om interne verantwoording en rapportage waar nuttig gezamenlijk te doen. Deze verantwoording en rapportage zal in
ieder geval plaatsvinden door

- het delen van dit gezamenlijk Plan van Aanpak,

- de tweemaandelijkse voortgangsrapportages in het opstartjaar en

- de evaluatie na 6 maanden



- de slotevaluatie en voortuitblik na 12 maanden.
Ook zal het management uitgenodigd worden voor de netwerkbijeenkomst(en) waar de samenwerking in de Buurtcirkels aan een breed publiek
gepresenteerd wordt.

Communicatie richting gemeente Weert

Voorstel: In het eerste jaar zal er tweemaandelijks een voortgangsrapportage worden opgesteld en worden aangeboden aan Punt Welzijn, METggz en de
gemeente Weert. Na 6 en 12 maanden zal er een evaluatie-bijeenkomst plaatsvinden. In het tweede, derde en ieder volgend jaar zal de
voortgangsrapportage per half jaar worden aangeboden. De evaluatie jaarlijks, tenzij er behoefte is aan een andere frequentie.

Communicatie richting betrokkenen

We geloven vooral in de kracht van de professional die de Weertenaar kent en hem motiveert om deel te nemen. Vandaar uit zal mond-op-mond-reclame
zijn werk doen.

Het brede netwerk zal gedurende het proces op de hoogte worden gehouden door middel van persberichten, ‘Weert de Gekste’, en de eigen
communicatiekanalen van de (zorg)aanbieders en gemeente. De pers zal door middel van persberichten uitgenodigd worden voor de
netwerkbijeenkomst(en). Dit wordt door de projectleider georganiseerd.

De verschillende communicatie-richtingen zullen onderdeel zijn van de evaluatie.

Monitoring: juni 2020 t/m november 2022

Om de afschaling van professionele zorg en beschermd wonen te meten, is monitoring erg belangrijk. In de onderzoeksfase zien we nog uitdagingen als
het gaat om privacy van deelnemers in het delen van informatie tussen de (zorg)aanbieders. Hiervoor zal, in samenwerking met juristen en privacy-
experts een procedure opgesteld worden die past binnen de regels en de structuren van de verschillende (zorg)aanbieders nu en in het toekomstige
zorglandschap binnen de gemeente Weert.

In de onderzoeksfase zal geinventariseerd worden welke indicatoren er nodig zijn voor management van METggz, Punt Welzijn en gemeente Weert. De
volgende indicatoren met een gevalideerde methodiek Positieve Gezondheid worden bij de start en daarna iedere 6 maanden:

¢ De ontwikkeling in mentale veerkracht, tevredenheid en geluk
¢ Zelfmanagement
e Opbouw netwerk (sociale netwerk, ‘vrijwilligers’-werk, opleiding)

Daarnaast zullen de (zorg)aanbieders zelf, indien hier sprake van is, het aantal uren professionele ondersteuning dat een cliént ontvangt monitoren, en
de informatie beschikbaar stellen aan de Buurtcirkel.

De Buurtcirkel is succesvol als de deelnemer groei ervaart en de klanttevredenheid beoordeeld wordt met minimaal een 7. Wat uitstroom/maatwerk
betreft is dat vooraf niet in te schatten. In beginsel loopt dit naast elkaar. Het is afhankelijk van de persoon en zijn hulpvraag of en hoe afbouw in
maatwerk gerealiseerd kan worden.

Voor de maatschappelijke effecten van de business case verwijzen we naar de maatschappelijke business case van buurtcirkels beschreven door
XpertiseZorg.



Hiervoor is uitvoerig onderzoek gedaan en zijn de effecten beschreven. Naast de positieve sociaal maatschappelijke effecten (zoals betere sociale
contacten, minder vereenzaming, toegenomen vaardigheden op het gebied van de algemeen dagelijkse levensverrichtingen, voorkoming van verslaving
en dakloosheid, gezondere levensstijl) kunnen ook besparingen op de zorgkosten gemaakt worden tot 90%. Dit betreft het voorkomen of verminderen
van maatwerk in de vorm van beschermd wonen (met zo’n €50.000 per jaar) en begeleiding individueel (met zo'n €12.000 per jaar).

Ontwikkeling deelnemer:

Als de vooraf geformuleerde hulpvraag behaald is stopt deelname aan de Buurtcirkel, of er moet een nieuwe hulpvraag ontstaan zijn.

De bewoner stroomt uit, en wordt warm verbonden met bestaande voorzieningen in de wijk. De Buurtcirkel is een tijdelijke interventie wat ervoor zorgt
dat men weer landt en mee kan doen in de wijk.

De verantwoordelijkheid voor dit doel ligt dan ook in eerste instantie bij de Buurtcirkel. Het proces en de resultaten van de Buurtcirkels worden
gemonitord volgens de gevalideerde vragenlijst die daarvoor is opgesteld. Om te bepalen of de doelen van het programma en de uitvoering behaald
worden zijn de volgende succesfactoren opgesteld:

¢ Resultaten van de ontwikkeling van de deelnemers Buurtcirkel. De mentale veerkracht, zelfmanagement en opbouw netwerk worden gemeten met
een gevalideerde vragenlijst.

e Deelnemers van tevredenheid over Buurtcirkel. Met behulp van de methodiek Positieve Gezondheid (eenvoudig) brengen we de groei van de
deelnemer in beeld. Ieder half jaar zal een meting plaatsvinden waardoor de groei gemonitord wordt. Daarnaast verzoeken we deelnemers te
reflecteren op hun hulpvraag, hun inzet en hun resultaat.

e Verloop professionele inzet

e Implementatie en uitvoering Buurtcirkel

Deze informatie zal gebruikt worden voor de gezamenlijke rapportages.

Financiéle afspraken

De (zorg)aanbieders willen de Buurtcirkel financieren vanuit het budget dat gemeente nu beschikbaar stelt voor de Inloop GGZ aan de dr. Kuypersstraat.
Deze inloop sluit per 1 juni 2020.

De overige kosten worden gedekt uit de middelen die de Gemeente Venlo beschikbaar heeft gesteld vanuit het kansendossier. Voor de gemeente Weert
bedraagt dit eenmalig € 30.000,-.

Hiervoor zullen in de onderzoeksfase passende afspraken moeten worden gemaakt met de gemeente Venlo en onderling. Voor de onderlinge afspraken is
het belangrijk om te letten op de relatie tussen een algemene voorziening en de individuele beschikkingen. Doordat wij de Buurtcirkels als algemene
voorziening inrichten, krijgt de deelnemer aan Buurtcirkel geen beschikking van de gemeente. In de gemeente Weert vallen de algemene voorzieningen
niet onder het CAK abonnementstarief. Heldere communicatie hierover bij de intake van een nieuwe deelnemer is belangrijk. Daarnaast is het belangrijk
om bij het afbouwen van de professionele begeleiding te borgen dat iemand nog aanspraak kan maken op begeleiding, wanneer dat nodig mocht zijn. Bij
de beschikking van een indicatie kan de afbouw van professionele begeleiding meegenomen worden, maar bij terugval moet er iets zijn om op terug te
vallen. De afbouw van professionele zorg zou ook onderwerp van gesprek moeten zijn bij de intakegesprekken.



