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Onderwerp
Voortzetting Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag.
Voorstel

1. Het regionale Advies- en Meldpunt voor personen met verward gedrag (niet-acute
meldingen) voort te zetten tot en met 31december 2020;

2. In de tweede helft van 2020 te onderzoeken of en in welke vorm het Advies- en
Meldpunt voor personen met verward gedrag na 2020 voortgezet zou moeten
worden.

3. Mandaat te verlenen aan het college van burgemeester en wethouders van de
gemeente Maasgouw, voor het verlengen van de overeenkomst met het AMW-ML
voor de uitvoering van het Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag
voor de regio Midden-Limburg, conform bijgaand concept besluit.

4. Volmacht te verlenen aan de burgemeester van de gemeente Maasgouw om de
overeenkomst met het AMW-ML te ondertekenen (art. 171 Gemeentewet) conform
bijgaand concept volmachtsbesluit.

Inleiding

Gemeenten hebben de opdracht om, samen met andere partners zoals bijvoorbeeld GGZ,
politie en zorgverzekeraar, een sluitende aanpak te realiseren voor personen met verward
gedrag. Deze sluitende aanpak is gebaseerd op negen bouwstenen die vanuit het
‘Aanjaagteam Verwarde Personen’ zijn opgesteld. De gemeente Weert heeft samen met de
andere Midden-Limburgse gemeenten voor deze negen bouwstenen een Plan van Aanpak
Personen met Verward Gedrag vastgesteld op 14 november 2018. Eén van deze negen
bouwstenen is het onderdeel ‘melding’. Om uitvoering te geven aan deze bouwsteen heeft
het college op 7 januari 2020 besloten het Advies- en Meldpunt niet acute meldingen voor
personen met verward gedrag te beleggen bij het Algemeen Maatschappelijk Werk
Midden-Limburg (D1J899548). Vooralsnog is de looptijd van het Advies- en Meldpunt tot en
met juli 2020. Voorgesteld wordt om de looptijd te verlengen tot 31december 2020.
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Beoogd effect/doel

Met een verlenging van de looptijd wordt er meer tijd gewonnen om een goede analyse te
maken van de potentie van het Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag en de
optimale inrichting hiervan.

Argumenten

1.1 Het aantal adviesvragen en meldingen bij het Advies- en Meldpunt personen met
verward gedrag blijft ver achter bij de verwachting.

Of het Advies- en Meldpunt voor personen met verward gedrag voortgezet wordt, zou
eigenlijk besloten worden op basis van de effectiviteit gedurende de eerste opstartperiode
van een half jaar. Tot nu toe blijft het aantal meldingen ver achter bij de verwachting.
Over vier maanden tijd zijn er 9 meldingen binnengekomen bij het Advies en Meldpunt
personen met verward gedrag, terwijl de verwachting vooraf was dat er gemiddeld 10
meldingen per week binnen zouden komen.

Een mogelijke verklaring hiervoor is het feit dat het landelijke telefoonnummer dat
inwoners en andere betrokkenen kunnen bellen voor niet acute hulpvragen bij verward
gedrag nog niet operationeel is. Het landelijk telefoonnummer zou per 1 januari 2020
starten en worden ondersteund met een landelijke communicatiecampagne. Echter, het
landelijke telefoonnummer wordt waarschijnlijk pas rond 1 juli 2020 gerealiseerd. De
bijbehorende communicatie start waarschijnlijk pas in het najaar van 2020.

In afwachting van de landelijke communicatie hebben de Midden-Limburgse gemeenten bij
de start van het regionale Advies- en Meldpunt wel persberichten gepubliceerd met het
regionale telefoonnummer. Ook zijn lokale verwijzers over de start van het Advies- en
Meldpunt aangeschreven. Dit heeft echter nog niet geleid tot het aantal meldingen dat
vooraf was ingeschat. Een andere mogelijke verklaring voor het achterblijven van
meldingen is de uitbraak van het coronavirus. Als gevolg hiervan hebben veel organisaties
hun hulp- en dienstverlening afgeschaald of anders ingericht waardoor er minder direct
contact was met kwetsbare inwoners. Dit kan ertoe leiden dat minder professionals hun
zorgen over verward gedrag gemeld hebben bij het Advies- en Meldpunt personen met
verward gedrag. Doordat het aantal meldingen ver achterblijft is het moeilijk om nu al na
een half jaar te beoordelen of het Advies- en Meldpunt een effectieve bijdrage zou kunnen
ieveren aan de ondersteuning en hulpverlening aan personen met verward gedrag.

1.2 Het Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag kan kostenneutraal voortgezet
worden tot het eind van 2020.

Met het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg is afgesproken dat zij het
Advies- en Meldpunt personcn met verward gedrag zouden uitvoeren voor de regio
Midden-Limburg gedurende het eerste halfjaar voor in totaal € 15.000,-. Dit bedrag wordt
bekostigd met de subsidie van ZonMW voor het opzetten van het Advies- en Meldpunt. Tot
nu toe blijft het aantal meldingen en adviesvragen voor het Advies- en Meldpunt achter bij
de inschatting vooraf. Dit betekent ook dat het Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-
Limburg hierdoor veel minder uren heeft moeten inzetten voor het Advies- en Meldpunt.
Met het Algemeen Maatschappelijk Werk is daarom overeengekomen dat, zolang het
aantal meldingen gedurende de looptijd van de verlenging gemiddeld op of onder 5
meldingen per week blijft, er geen extra bekostiging nodig is voor de uitvoering van het
Advies- en Meldpunt tot en met 31 december 2020.

2.1 In de tweede helft van 2020 kan een realistischer beeld gegeven worden van de
potentie van het Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag.

De verwachting is dat het landelijk telefoonnummer rond 1 juli 2020 gerealiseerd wordt.
Regionaal zal dan het landelijk telefoonnummer onder de aandacht worden gebracht bij
professionals en inwoners. In het najaar van 2020 zal er ook een landelijke
publiekscampagne volgen. De verwachting is dat als gevolg hiervan het aantal
adviesvragen en meldingen gaat toenemen. Hierdoor wordt het mogelijk om in het najaar
van 2020 een realistischer beeld te geven van de potentie van het Advies- en Meldpunt
personen met verward gedrag in onze regio.
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2.2 Door de besluitvorming over het al dan niet voortzetten van het Advies- en Meldpunt
personen met verward gedrag uit te stellen, kan er gebruik gemaakt worden van
ervaringen uit andere regio’s.

Andere regio’s hebben nu ook al meerdere maanden een functionerend Advies- en
Meldpunt. Deze meldpunten worden op veel verschillende manieren ingevuld en hebben
een grote variéteit aan aantallen meldingen en adviesvragen. Door later een besluit te
nemen over het al dan niet doorgaan met het Advies- en Meldpunt en de beste vorm en
werkwijze hiervoor, kan er gebruik gemaakt worden van de opgedane ervaringen in deze
regio’s.

3.1 Vanwege de praktische uitvoerbaarheid wordt voorgesteld om de besluitvorming over
het verlengen van de overeenkomst met het AMW-ML te mandateren aan het college van
burgemeester en wethouders van de gemeente Maasgouw.

Dit geldt voor de periode 1 juli 2020 tot en met 31 januari 2021. Na de pilotperiode wordt
geévalueerd en zal de definitieve inrichting van het advies- en meldpunt ter
besluitvorming aan uw college worden voorgelegd.

4.1 De burgemeester van de gemeente Maasgouw zal namens de zeven Midden-Limburgse
gemeenten de overeenkomst met het AMW-ML ondertekenen.

Hiervoor is het noodzakelijk dat er volmacht verleend wordt conform art. 171 van de
Gemeentewet.

Kanttekeningen en risico’'s

1. Bij een grote stijging van het aantal meldingen en adviesvragen is mogelijk extra
financiering voor het Advies- en meldpunt nodig.

Bij het opstellen van dit collegevoorstel zijn er in totaal over een periode van 4 maanden 9
meldingen binnen gekomen bij het Advies- en Meldpunt. Met het Algemeen
Maatschappelijk Werk is overeengekomen dat zolang het aantal meldingen op of onder het
gemiddelde van 5 per week blijft er geen extra bekostiging nodig is voor de uitvoering van
het Advies- en Meldpunt tot 31 december 2020. Door het Advies- en Meldpunt opnieuw
onder de aandacht te brengen, zal het aantal meldingen mogelijk stijgen. Als dit ertoe
leidt dat het aantal meldingen boven de 5 meldingen gemiddeid per week uitkomt, zal met
het Algemeen Maatschappelijk Werk besproken moeten worden of er extra bekostiging
nodig is. Deze extra bekostiging kan mogelijk gefinancierd worden uit de regeling externe
projectmiddelen die in 2018 door het Algemeen Maatschappelijk Werk is ingevoerd (D]
758751). Het beschikbare bedrag voor de gemeente Weert daarin is per 31-12-2019

€ 27.685, waarbinnen een extra bekostiging van het Advies- en Meldpunt ruim past. De
verwachting is echter niet dat het aantal melding dusdanig zal stijgen dat dit nodig is.

2. Het landelijk telefoonnummer wordt mogelijk opnieuw uitgesteld.

Het landelijk telefoonnummer voor het Advies- en Meldpunt voor niet-acute meldingen
voor personen met verward gedrag, is al een aantal keer door het ministerie van VWS
uitgesteld. Er is een risico dat vanwege de extra werkzaamheden van het ministerie
rondom COVID19 er nogmaals een uitstel van de lancering van het landelijk
telefoonnummer zal zijn. In dat geval kunnen wij alsnog een communicatiecampagne
voeren, maar dan met het regionale telefoonnummer van het Advies- en Meldpunt. Dit
telefoonnummer zal dan later aangesloten worden op het landelijke telefoonnummer.

Financiéle, personele en juridische gevolgen
De kosten voor de uitvoering van het Advies- en Meldpunt personen met verward gedrag
worden vooralsnog gedekt uit een subsidie die de regio Midden-Limburg ontvangen heeft

van ZonMw.

Er zijn geen personele of juridische gevolgen.
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Uitvoering/evaluatie

In het voortgangsrapport ‘Aanpak personen met verward gedrag, deelproject Advies- en
Meldpunt niet-acute meldingen’ van april 2020 (bijlage 1) wordt verslag gedaan van de
implementatie en de opstartfase van het Advies- en Meldpunt niet acute meldingen voor
personen met verward gedrag.

In het najaar van 2020 zal vervolgens een advies opgesteld worden over of en in welke
vorm het Advies- en Meldpunt niet acute meldingen voor personen met verward gedrag na
2020 voortgezet zou moeten worden.

Communicatie/participatie
Na een positief besluit van het college zullen verwijzers en inwoners op de hoogte
gebracht worden van de voortzetting van het Advies- en Meldpunt. Zodra het landelijke
nummer operationeel is, wordt hierover regionaal gecommuniceerd.
Overleg gevoerd met
Intern:

- Frank van Beeck ( teamleider Zorg & Participatie)

-  Saskia Doek (regionaal beleidsadviseur MO/BW)

- Patricia Vos (financieel beleidsadviseur)

Extern:

- Ambtelijke werkgroep personen met verward gedrag Midden-Limburg
- Arie de Bont (manager Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg)

Bijlagen:

1. Voortgangsrapport april 2020, deelproject Advies- en Meldpunt niet-acute
meldingen.

2. Concept mandaat voor het verlengen van de overeenkomst met het Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg.

3. Concept volmacht voor het tekenen van een overeenkomst met het Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg.
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