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Onderwerp
Verlenging kwaliteitstoezicht Wmo.

Voorstel

Mevrouw M.H.G.E. Wilms tot het eind van het jaar 2020 aan te wijzen als tijdelijk
onbezoldigd ambtenaar en toezichthouder kwaliteit Wmo 2015, belast met het
uitoefenen van het toezicht op de kwaliteit ingevolge de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015.

Inleiding

Dit collegevoorstel is het vervolg op het collegevoorstel van 17 september 2019
(zaaknummer: 816932), waarin er door de gemeenten in Midden-Limburg West een
opdracht is verstrekt aan Wilms transformatie (en een identieke opdracht in Midden-
Limburg Oost). Deze opdracht was tweeledig:

1. het opzetten van het kwaliteitstoezicht in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015 (Wmo) in Midden-Limburg West;

2. het uitvoeren van kwaliteitstoezicht binnen de Wmo, gedurende zes maanden
(september 2019 t/m februari 2020).

De resultaten van het opzetten van het toezicht op kwaliteit Wmo (het eerste deel van de
opdracht uit bovengenoemd collegevoorstel) bevindt zich in een afrondende fase. De
afronding heeft vertraging opgelopen door de corona-crisis en uitgebreide afstemming met
Midden-Limburg Oost. Naar verwachting vindt afronding van het eindadvies, samen met
een concreet voorstel aan het college over het (structureel) vervolg, in het 3¢ kwartaal van
2020 plaats.

Om de periode tot definitieve besluitvorming, met betrekking tot het structureel inbedden
van het kwaliteitstoezicht Wmo, te ondervangen, wordt voorgesteld om, conform de
uitvoerende taken uit het eerdere collegevoorstel, de opdracht aan mevrouw Wilms te
verlengen tot het einde van het jaar 2020.
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Beoogd effect/doel

Door het toezicht op de kwaliteit van Wmo-voorzieningen uit te (blijven) voeren, wordt in
belangrijke mate bijgedragen aan de kwaliteit van de ondersteuning die op basis van de
Wmo 2015 wordt geleverd.

Argumenten

1.1 Het verlengen van het kwaliteitstoezicht binnen de Wmo is gewenst.

Het afgelopen half jaar heeft mevrouw Wilms in haar rol als toezichthouder diverse
casussen naar tevredenheid opgepakt. Sinds 1 maart 2020 is mevrouw Wilms van Wilms
Transformatie formeel geen toezichthouder kwaliteit Wmo 2015 meer. De uitvoering zelf
heeft deze behoefte wel, maar deze functionarissen hebben te weinig bevoegdheden om
een gedegen onderzoek uit te voeren naar de kwaliteit van de dienstverlening bij een
betreffende aanbieder. Hierdoor kan er niet slagvaardig worden gehandeld, terwijl er wel
nadrukkelijke vragen liggen om de kwaliteit te borgen. Inwoners die gebruik maken van
Wmo-voorzieningen zijn echter vaak kwetsbaar. Het is dus belangrijk om er voor te
zorgen dat de ondersteuning die wij als gemeente inkopen voor deze kwetsbare
doelgroep, doelmatig is en voldoet aan de kwaliteitseisen die hierbij horen.

1.2 Er wordt voor gekozen om het kwaliteitstoezicht Wmo gedurende de periode tot het
einde van het jaar 2020 reactief in te richten.

Dit betekent dat de toezichthouder alleen wordt ingeschakeld bij calamiteiten, concrete
signalen of meldingen dat de kwaliteit van de dienstverlening tekortschiet en/of er
mogelijk sprake is van onrechtmatigheid.

Kanttekeningen en risico’'s
Niet van toepassing.

Financiéle, personele en juridische gevolgen

Algemeen

De kosten voor Midden-Limburg West van de eerste opdracht aan Wilms transformatie zijn
geraamd op € 23.580,52 voor zes maanden. Alleen de daadwerkelijk gewerkte uren zijn in
rekening gebracht. In totaal is een bedrag van € 10.080,- in rekening gebracht (waarvan
€ 7.581 in 2019 en € 2.499 in 2020). Het voorstel is om het restant van € 13.500,52
beschikbaar te stellen voor verlenging van de opdracht.

Weert

Hel aandeel voor de gemeente Weert bedroeg voor de eerste opdracht 48%, zijnde

€ 11.300,- van het totaal. Hiervan was € 7.800,- geraamd ten laste van 2019 en € 3.500,-
ten laste van 2020 binnen de exploitatie Wmo nieuwe taken. In 2019 is minder ingezet
dan begroot (restant is € 4.112). Het voorstel is om deze uren in te zetten tijdens de
verlenging in 2020. Dit betekent dat de uitgaven voor 2020 hoger zijn dan de
oorspronkelijke begroting en geraamd worden op maximaal € 7.695. Het verschil van

€ 4.195,- kan worden opgevangen binnen de exploitatie Wmo nieuwe taken 2020, budget
voor innovatiekosten.

Weert 2019 2020 Totaal

Qorspronkelijk begroot € 7.800 € 3.500 € 11.300

Uitgegeven € 3.688 € 1.215 € 4.903

Verlengingsvoorstel € 6.480 € 6.480

Saldo €4.112 € -4.195 € -83
Duurzaambheid
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Uitvoering/evaluatie

De opdracht wordt inhoudelijk identiek verstrekt in de gemeenten Leudal en Nederweert.
De contractering, opdrachtverlening en aanwijzing als toezichthouder zal echter separaat
per gemeente plaatsvinden

Communicatie
- Besluit aanwijzing toezichthouder publiceren op overheid.nl;
- De raad informeren via de TILS;
- De uitvoering informeren over deze verlenging.

Overleg gevoerd met

Intern: J. Brouwer (regionaal beleidsadviseur sociaal domein), J. Verheesen (regionaal
contractmanager), Sanne Dooper (regionaal contractmanager), D. Louwers (business
controller sociaal domein) en P. Vos (financieel beleidsadviseur).

Extern: N. Kessels (beleidsmedewerker Nederweert) en L. Linden (beleidsmedewerker
Leudal).

Bijlage
- Aanwijzingsbesluit toezichthouder
- Kennisgeving aanwijzingsbesluit
- Opdrachtverlening aan Wilms Transformatie
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